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Juris Binde

Krize ka iespéja Latvijas digitalajai parveidei un
izaugsmei

Latvija dzivo jau cetras paaudzes, kuras nav piedzivojosas pasau-
les karu postu. Cilvéku ar $adu tragisku pieredzi klast arvien mazak.
Globala pandémija, raugoties no sabiedribas organizacijas un parval-
dibas viedokla - noteiktajiem ierobezojumiem, ekonomisko resursu
zaudéjumiem, civiliedzivotaju mirstibas raditaju pieauguma, ietekmes
uz cilvéku dzivibu un veselibu -, ir salidzinama ar karastavokli. Bet
arl nemieru laika turpinas personigas un socialas aktivitates — nerau-
goties uz to postoso fonu, kas apspiez dzivesprieku, cilvéki risina sa-
dziviskus jautajumus, iemilas, precas, laiz pasaulé bérnus, svin svét-
kus. Vienlaikus aréjais konteksts dod milzigu dzivotgribu un liela dala
sabiedribas mobilizé rado$o potencialu un produktivitati.

Kara blakusefekts ir strauj$ tehnologiju izraviens ne tikai pasa
kara laika, bet visvairak péc ta. Misu gadijuma tas ir sagaidams péc-
pandémijas perioda. lespéjams, tas notiek tapéc, ka ir zudusi ierobezo-
jumi (visbiezak sociali psihologiska rakstura), kas nelava pilniba reali-
zét radoso, tatad ari tehnisko, inovaciju un jaunrades potencialu.

Covid-19 pandémija sakas un notiek sabiedribas un globalas eko-
nomikas attistibas posma, kura norisinas ceturta industriala revoltcija
(biezi izmanto ari terminu Industry 4.0, jo $is apziméjums precizak iz-
saka laika periodu un notieko$os parmainu procesus un to vektorus).
Industry 4.0 paredz materialo lidzeklu savienibu ar digitalajam teh-
nologijam - lietu internetu, maksligo intelektu, robotiem, ka arl ma-
konskaitlo$anu, kuras analizé, sazinas, sadarbojas sava starpa, laujot
organizacijam, patérétajiem un sabiedribai daudz elastigak un atrak
pienemt izsvértakus, precizakus un datos balstitus lémumus. Tas sa-
stavdala ir ari 5G tehnologiju ievie$ana un arvien plasaka pielietojami-
ba, sabiedribas un ekonomikas digitala transformacija un citi aspekti.
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Pandémija nenozimé tikai ierobezojumus. Gluzi pretéji — ta kalpo par ka-
talizatoru sabiedribas gatavibai mainit pienemtos uzvedibas un pastavoso soci-
alo institatu modelus, straujak adaptét jauno tehnologiju un riku lietosanu. Vél
vairak - $adu tehnologiju lietosana ir nepieciesamiba, lai sabiedriba un ekono-
mika spétu funkcionét Sajos apstaklos — gan viena atseviska valsti, gan regiona,
gan globali.

1. Ka mainas pasaule!

Kop$ pandémijas sakuma pasaulé interneta lieto$ana ir palielinajusies par
vairak neka 70%, lietotnu izmantosana viediericés ir dubultojusies, bet video
lejupielade ir palielinajusies pat divdesmit reizes. Riska kapitala fondu ieguldi-
jumi ta sauktajos EdTech' (angliski — Education and Technologies - izglitiba un
tehnologijas) uznémumos 2020. gada pirmaja ceturksni ir pieaugusi par 22%.? Sie
dati izcelami ipasi: EdTech nozimé uzpémumus, kuri piedava izglitibas nozarei
iekartas un programmatiru, kas paplasina macisanas iespéjas un summeéjas la-
bakos zinasanu, iemanu un prasmju rezultatos. Tas nozimé, ka strauji pieaug pie-
prasijums péc darbaspéka kompetencém, kas ieklauj jaunu prasmju pielieto$anas
apgusanu. To virza ceturta industriala revoliicija, un to pieprasa digitala transfor-
macija, jo ne viena, ne otra nav iespéjama bez parmainu istenosanas darba tirgu.

Ko vispar saprot ar digitalo transformaciju? Viena no jégpilnakajam digi-
talas transformacijas definicijam skan $adi: ta ir domasana un riciba, kas balstas
jaunako IKT tehnologiju un risindjumu izmantos$ana, datos balstitos lémumos
un eksperimentésana/prototipésana. Digitala transformacija praktiski notiek
tad, kad organizacija (lai kada ta batu - mazs, vidéjs, liels vai ari socials uzneé-
mums, valsts vai pasvaldibas iestade vai nevalstiska organizacija) izmanto visus
tris minétos kritérijus, kas ne tikai paatrina esosos procesus (lémumu pienemsa-
nu, klientu apkalposanu, razosanas procesa organizaciju), bet ari atklaj un rada
jaunus pakalpojumus, produktus un pieeju.

Digitala transformacija nav saistita tikai ar tirdzniecibu, finansu sektoru vai
razoSanu. Ta attiecas uz pilnigi visam tautsaimniecibas un dzives jomam. Piemé-
ram, laikposma no 2020. lidz 2024. gadam tiek prognozéts telemedicinas pakal-
pojumu pieaugums vidéji par 20% gada.

! Education Technology: What Is Edtech? A Guide. BuiltIn [tie$saiste]. Pieejams: https://builtin.com/ed-
tech. https://builtin.com/edtech [skatits 19.03.2021.]

Digital Transformation: Powering the Great Reset. World economic forum [tie$saiste]. 2020. gada
jalijs. Pieejams: http://www3.weforum.org/docs/ WEF_Digital_Transformation_Powering_the_Great_
Reset_ 2020.pdf [skatits 19.03.2021.]
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Vairak neka 25% patérétaju vismaz reizi nedéla izmanto mobilas viedierices
pirkumiem. Tirgus attistibas tendences paredz, ka digitalo pirkumu, tas ir, dis-
tances jeb attalinato pirkumu, biezums pieaugs par 160%.

Taja pasa laika 45% pasaules majsaimniecibu nav interneta piesléguma, bet
mazak attistitajas valstis vidéji tikai 19% majsaimniecibu ir iespé&ja pieslégties
globalajam timeklim. Latvija $is raditajs ir butiski at$kirigs — 2020. gada interneta
pakalpojumus izmantoja 89,7% majsaimniecibu.’

Sie skaitli parada, ka uznémumiem, iestadém un organizacijam nav cita vei-
da, ka izmantot digitalas tehnologijas, lai parstrukturétos pasas un parveidotu sa-
vus produktus un pakalpojumus ta, lai tie sniegtu labumu daudz plagakam iein-
tereséto cilveku skaitam neka lidz $im.

Jomas, kur digitala transformacija istenojas visstraujak (jau pirms pan-
démijas sakuma), notiek sabiedriba plasi pieprasitu digitalu pakalpojumu iz-
mantosana - sakot ar taksometru pakalpojumiem un beidzot ar édinasanu, kas
transformé ierastos uzvedibas modelus. Ja pienemam, ka daudziem fiziska darba-
vieta parasti ir birojs, tad Sobrid notiek darbavietas koncepta transformacija: bi-
rojs klast par darba, valasprieku un talantu attisti$anas, atpatas un ari produkti-
vas/izglitojosas izklaides vietu. Digitala transformacija atcel daudzas pastavéjusas
robezas, precizak, maina prieksstatus par lietu, vietu un procesu jégu un funkcio-
nalo lietojumu.

Daudzi dati apstiprina to, ka Sobrid gan organizacijas, gan valsts arvien vai-
rak lidzeklu novirza digitalas transformacijas istenosanai, bet Covid-19 pandeé-
mija $im, vél pirmspandémijas perioda saktajam procesam kalpo ka akselerators.
Pieméram, 2020. gada vida veiktas apléses liecinaja, ka izdevumi tehnologijam
un pakalpojumiem, istenojot digitalo transformaciju, pieaugs par 10,4 procen-
tiem, sasniedzot 1,3 triljonus ASV dolaru.*

Moderno tehnologiju ievieSana nozimé nevis jaunu tehnologiju fragmenta-
ru lieto$anu atseviskos uznémumos, bet sistémisku pieeju, kad liela dala uznpeé-
mumu un sabiedribas pastavigi izvirza jaunas prasibas $im tehnologijam, res-
pektivi, veido pieredzé balstitu viedu pieprasijumu. Digitalajas inovacijas balstits
produktivitates pieaugums, kas sistémiski aptver dazadus procesus un jomas, ap-
steidz tos produktivitates pieauguma raditajus, kurus spéj radit tikai darbaspéka
pieaugums. No ta izriet svarigs secinajums: Latvijas tautsaimniecibas straujaka

> Centrala statistikas parvalde. (2021). Publikacijas un relizes [tieSsaiste]. Pieejams: https://www.csb.gov.
Iv/lv/statistika/statistikas-temas/zinatne-ikt/datori-internets/meklet-tema/2775-iedzivotaju-interne-
ta-lietosanas-paradumi [skatits 19.03.2021.]

Boulton, C. Senior Writer, CIO. cio.com. What is digital transformation? A necessary disruption [tie$-
saiste], 2020. gada 17. septembris. Pieejams: https://www.cio.com/article/3211428/what-is-digital-trans-
formation-a-necessary-disruption.html [skatits 19.03.2021.]


https://www.cio.com/article/3211428/what-is-digital-transformation-a-necessary-disruption.html
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izaugsme ir iespéjama, istenojot galvenokart sistémisku, visaptverosu digitalo
transformaciju, kas ieklauj:

a) precu un pakalpojumu razosanu un apkalpojo$o sféru,

b) sabiedribas ikdienas norises, kas rezultéjas ne tikai produktivitates, bet

ari dzives kvalitates pieauguma.

Sads produktivitates pavérsiens notiks bridi, kad digitalas tikla infrastruk-
taras tehnologiju izplatiba sasniegs 51%, kas, péc pieejamajam aplésém, daudzas
valstis notiks 2028.-2033. gada, tatad tuvako 7-12 gadu laika (1. attéls).

1. attéls. Digitalas tikla infrastruktiiras tehnologiju izplatiba
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Avots: World Economic Forum, 2018.°

Sis nav aréjo apstaklu, bet pastivodo tendenéu raksturojums. Tas ir jinem
véra gan valdibai, gan Latvijas Bankai, gan finansu sektoram, gan atseviskiem
uznémumiem, Istenojot tadu ricibpolitiku, kura turpmaka valsts ekonomikas

> Rajeev Suri, CEO Inmarstat Global. The Fourth Industrial Revolution will bring a massive productivity

boom. World Economic Forum [tie$saiste], 2018. gada 15. janvaris. Pieejams: https://www.weforum.org/
agenda/2018/01/fourth-industrial-revolution-massive-productivity-boom-good/ [skatits 19.03.2021.]
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izaugsme ir iespéjama, ievieSot visaptverosu digitalo transformaciju. Ta ietver
gan publiski lietojamo infrastruktiiru, gan parmainas konkréto uznémumu/or-
ganizaciju attistiba.

2. Digitala transformacija Latvija

Latvijas valdiba ir pienémusi “Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027. gadam”.® Svarigi noradit, ka $is dokuments aptver vienu politikas pla-
nos$anas ciklu - laiku lidz 2027. gadam, kad Latvijai ir jasasniedz augsta digitala
tikla infrastruktiras tehnologiju izplatiba.

Digitala transformacija nav tikai produktu/pakalpojumu pardosana interne-
ta vai klientu apkalpos$ana attalinati. Tie ir tikai dazi raksturlielumi, jo digitala
transformacija nozimé daudz plasakas un dzilakas parmainas, kas ietver prasmes
izmantot lielos datus un uzdrosinaties eksperimentét un radit prototipus; tatad
batiba runa ir par inovaciju.

Inovacija ir pamats jebkurai izaugsmei un attistibai gan individa, gan orga-
nizacijas, gan valsts limeni. Inovacijas, eksperimentésana un prototipésana, kas
$kietami ir attiecinamas uz tehnologijam, saknojas jaunradé. Tas ari ir iemesls,
kade] Latvija ir tik svarigi veidot rado$u vidi visplagakaja konteksta, jo ta ir ie-
tvars un avots iepriek§ minétajam inovacijam, socialajai un tehniskajai jaunradei.

Notiekosie procesi un valdibu, uznémumu, organizaciju parmainu stratégi-
jas un jaunrades kultiira nozimé ari to, ka ta nav un nevar bat viena cilvéka vadits
process. Pasaules, sabiedribas un biznesa procesu sarezgitiba, nepiecieSamo zina-
$anu un prasmju kopums parmainu vadiba neatstaj vietu personigam vai korpo-
rativam egoismam. Sis uz digitalo attistibu vérstas pairmainas ir iespéjamas vieni-
gi ka kopigs darbs. Ta ir cilvéku un valsts iestazu sadarbiba.

Miusdienu digitala pasaule nepielauj noskirtibu un izolétibu - ta ir atvérta
un veérsta uz sadarbibu. Te ir vieta atruna par privatumu un to, ka masdienu pa-
saule, tostarp digitalas tehnologijas, ir transforméjusi privatuma izpratni; ta klu-
vusi daudz $auraka. Tehnologijas individuala limeni paver jaunas iespéjas, pat
vilina un Jauj nodot publikai privatus un personigus datus, bet to nodosana ir in-
dividuala izvéle, kas Joti biezi ir atkariga no cilvéka kompetences limena.

Ipasi jauzsver dazadu Latvijas organizaciju sadarbiba, bez kuras nav ie-
spéjama $o procesu virziba ne valsts parvaldes, ne atsevisku uznémumu lime-
ni. Spéja sadarboties, tostarp gataviba dalities ar datiem, dot pieeju materiala-
jiem un nematerialajiem resursiem ir svariga gan privatajam biznesam, gan valsts

¢ Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam. Vides aizsardzibas un regionalas at-

tistibas ministrija [tie$saiste], 2020. gada 20. oktobris. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/digita-
las-transformacijas-pamatnostadnes-2021-2027gadam [skatits 19.03.2021.]
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organizacijam. Pretstata tam korporativais egoisms ir destruktivs cel$ — pasaulé
un Latvija notieko$o tendencu ignorésana nozimé $adu organizaciju iznicibu. Ta-
tad ceturtas industrialas revolacijas paradigma, kas ietver ari digitalo transfor-
maciju, pieprasa jaunu organizaciju kultaru, kuras kodols ir spéja sadarboties un
savstarpéji dalities — dot iespéju efektivi un lietderigi izmantot tos resursus, kas ir
organizacijas parzina.

Latvija digitala transformacija nelauj domat un rikoties, ka “batu labi, ja...”,
ta pieprasa attieksmi - “tam ir jabat”.

3. Par videi draudzigu, atbildigu saimniekosanu un digitalizaciju

Digitalas tehnologijas un videi draudziga, ilgtspéjiga domasana un rici-
ba nav antagonismi. GluzZi pretéji - tas viena otru stimulé un atbalsta. Galvenais
princips ir maksimali lietderiga jebkuru atjaunojamo un neatjaunojamo resursu
izmanto$ana.

Galvena uzmaniba ir javelta lietu internetam (angliski — Internet of Things
jeb IoT), kas ir ar sensoriem aprikotu un savstarpéji savienotu lietu vai iekartu
kopums, lai uzlabotu un automatizétu dazadu procesu vadibu. Ir runa gan par
viedajiem satiksmes risinajumiem, kas noveérs sastrégumus, gan — mazaka meéro-
ga - par gudrajam majam. Lietu interneta risinajumi visstraujak virza digitaliza-
cijas procesu. Saskana ar uznémuma Ericsson datiem’ viedo sensoru, kuri ir lietu
interneta pamata, pieaugums gada ir vairak neka 30%, kas savukart sekmé pro-
duktivitates pieaugumu par 0,7% (2. attéls).

Saskana ar $iem datiem visstraujako kopéjo lietu interneta skaita pieaugumu
procentos piedzivo Kina, kurai seko ASV un tikai tad - Eiropas Savieniba. Ta-
tad kop$ 2010. gada, kad sakas strauja lietu interneta pieslégumu skaita izplatiba,
Kina pastavigi uzrada straujakos tautsaimniecibas izaugsmes tempus. Korelacija
ir acimredzama - lietu interneta klatbtatne razo$anas procesos, publiskas infra-
struktiiras izmanto$ana, ka ari privataja ikdiena ir viens no butiskakajiem Kinas
sasniegumiem. Paréja pasaule satraucas par $o pastavigo attistibas atrumu, bet
pagaidam nav atradusi pienacigu atbildi uz So izaicinajumu.

7 Edquist, H. Master Researcher, Macroeconomics. Is there a link between IoT and productivity growth?

Ericsson.com [tie$saiste], 2020. gada 6. maijs. Pieejams: https://www.ericsson.com/en/blog/2020/5/
link-between-iot-productivity-growth [skatits 19.03.2021.]
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2. attéls. Viedo sensoru, loT pieslégumu skaita un produktivitates pieaugums
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Avots: GSMA Wireless Intelligence Database 20208, ericsson.com, 2020

4. Lietu internets produktivitates izaugsmei

Ipasi ir jaizce] tie lietu interneta pielietojumi, kuri ir pamats produktivitates
izaugsmei gan atseviskos uznémumos, gan veselas nozarés, gan valsts tautsaim-
nieciba kopuma.®

1. tabula. IoT risinajumu pamatpielietojumi produktivitates izaugsmei

Efektivitates izaugsme Produktu attistiba Jauni biznesa modeli
TieSsaistes monitorings Produktu izmantoSanas analitika | Produkts ka pakalpojums
B R Platforma ka pakalpojumu
Darbibu optimizacija Produktu personalizacija P pol
koncentrators
Nosacijumbalstita uzturésana - . Attalinata uzraudziba ka
o . Superpreciza kvalitates kontrole
(predictive maintenance) produkts

8 GSMA. (2020). Wireless Intelligence Database [tieSsaiste]. Pieejams: https://www.gsma.com/ [skatits

19.03.2021.]
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Pirma lietu interneta risinajumu pielietojumu sadala ir saistita ar eso$o pro-
cesu efektivitates paaugstinasanu. Lai to sasniegtu, nepiecieS$amie risinajumi ie-
klauj pastavoso procesu tieSsaistes monitoringu. Tie$saistes monitorings lietojams
gan viena uznémuma razo$anas plismas, gan veselas pilsétas satiksmes plasmu
uzraudzibai. No ta izriet darbibu un procesu optimizacija un talak - paredzama
jeb nosacijumos balstita uzturé$ana (angliski - predictive maintenance). Tas nozi-
meé regulari iegiit datus gan par atsevisku iekartu, gan koplietosanas objektu (pie-
méram, publisko dzelzcelu, valsts un pasvaldibu autocelu) stavokli. Balstoties uz
$adu datu kopu, iespéjams planot iekartu un objektu nepiecieS$amos uzturésanas
un apkalposanas darbus. Rezultats ir precizak un efektivak téréti gan privato uz-
némumu, gan valsts un pasvaldibu budzeta resursi infrastruktiiras uzturésanai.

Otra sadala ir saistita ar produktu attistibu, kas noteic virzienu, ka notiek
produktu razosana. Ta ieklauj precizu kvalitates kontroli, pasu produktu perso-
nalizétu razosanu un produktu izmanto$anas analitiku. Ja razotajs zina, ka at-
sevisks klients vai klientu grupa izmanto konkréto produktu, tas lauj uzlabot ta
lietosanas raksturiezimes, planot un virzit jaunu produktu izstradi un, izmanto-
jot lietu internetu, uzlabot produkcijas kvalitati. Kvalitate $eit ir jaapliko plasa-
ka nozimé, sakot ar konkréta produkta lieto$anas ilgumu un beidzot ar spéju to
parstradat vai ta komponentes izmantot atkartoti. Tas savukart ir viens no apri-
tes ekonomikas modela iedzivinasanas priek$noteikumiem. Uz klientu orienté-
ta produktu personalizacija nozimé ari dazadibu. Dazadiba produktu un pakal-
pojumu izstradé, razosana un lietodana butiski paplasina pieejamo izvélu klastu.
Ir vérts minét piemérus, kuri $aja zina atklaj gan problémas, gan jaunas iespéjas.
Viena cilvéka mekléjumi un satura lietoSanas paradumi globalaja timekli rezul-
téjas satura, kadu $is cilvéks sanem savu socialo tiklu kontos un interneta mek-
létaja. Viediericu lieto$anas paradumi bez papildu sarezgitam klientu aptaujam
lauj produktu izstradatajam un razotajam radit jaunas paaudzes produktus, kas
daudz precizak isteno klientu vélmes un vajadzibas — sakot ar paaugstinatas ietil-
pibas baterijam vai augstakas izskirtspéjas kameram viediericés un beidzot ar pil-
sétas ielu rekonstrukcijas projektésanu un buvi, izvértéjot esosos sastrégumus un
braucéju marsrutus. Japiebilst, ka pilsétas iedzivotajs vai viesis ir pilsétas klients/
patérétajs, kur§ maksa nodoklus, un pilsétas pienakums ir attiecigi veidot vinam
labveéligu infrastruktiiru un sniegtos pakalpojumus.

Tresa sadala saistita ar jaunu biznesa modela raganos, pieméram, produkts
klast par pakalpojumu. Sadu biznesa modeli saka IT nozare, kura vairaki tir-
gus dalibnieki piedavaja nevis pirkt programmatiru, bet maksat par praktisku
programmatiiras produktu lietosanu (software as a service), kas turklat ir izvieto-
ta makoni. Tadéjadi uznémumiem nav nepieciesams veikt ieguldijumus darga IT
infrastruktara.
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5. Jaunasizaugsmes dimensijas

Covid-19 pandémijas laika sabiedriba turpina macities dzivot citadi - izgli-
toties, stradat, socializéties, iepirkties, sadarboties parsvara attalinati. Daudzi no
mums to turpinas darit virtuali. Tadéjadi pandémija ir pavérsiena punkts daudzu
nozaru parveidé. Mainas ari organizaciju modeli un parvaldiba, mainas ari lé-
mumu pienemsanas process. Vel vairak — mainas biznesa modeli, investiciju jéga
un aprékinasana, kas nosaka $o parmainu virzienus jeb dimensijas (3. attéls).

3. attéls. Nozaru parmainu dimensijas

Darbibas modelis Hierarhisks, izoléts Dinamisks, elastigs

Balstita uz vésturisko

Lémumu pienemsana Reallaika un prognozéjosa

informaciju

Biznesa modelis Digitali pardosanas Digitala ekosistéma
kanali

Jaunradita vértiba Lineara véertibu kéde Dinamiska vértibu karte

Investicijas Jaunas tehnologiskas Sabalanséts izmaksu/
lespejas ienémumu risks

Avots: World Economic Forum, 2020°

1. Darbibas modeli. No tradicionala hierarhiski organizéta, izoléta iestades,
uzpémuma vai organizacijas darbibas modela notiek pareja uz dinamisku
un elastigu, atvértu darbibas modeli. Ta vadmotivs ir spéja sadarboties ar ci-
tam organizacijam, klientiem, bat atvértam pret apkartéjo vidi — vérot, apzi-
naties un reagét uz to, kas notiek sabiedriba un socialo tiklu burbulos. Vis-
noteiktaka hierarhija ir raksturiga valsts, tostarp pasvaldibu, institaicijam,
bet probléma parasti ir atvértiba un spéja sadarboties gan ar citam valsts un
pasvaldibu organizacijam, gan ar privato sektoru, gan ar sabiedribu kopu-
ma. Valsts iestades, pieméram, ministrijas vai atseviskas to padotibas iesta-
des, darbojas katra pati par sevi, izoléti no citam institaicijam, un valdiba,
pat jédzigu un sapratigu nodomu vadita, pienem aplamus lémumus, kuri
sanem pamatotu sabiedribas kritiku un mazina uzticésanos valdibai. Tas

Digital Transformation: Powering the Great Reset. World economic forum [tie$saiste], 2020. gada
jalijs. Pieejams: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Digital_Transformation_Powering_the_Great_
Reset_2020.pdf [skatits 19.03.2021.]


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Digital_Transformation_Powering_the_Great_Reset_2020.pdf
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attiecas ari uz iek$éjo darba organizaciju. LMT un citi liela vai vidéja izméra
uznémumi pédéjo gadu laika ir istenojusi batiskus parkartojumus sava iek-
$&ja darba organizacija, parejot uz atvértiem, mobiliem birojiem. Tajos par-
svara notiek elektroniska dokumentu un informacijas aprite. Darbiniekiem
ir radita vide komunikacijai un sadarbibai, mazinot horizontalas un verti-
kalas hierarhijas lomu, bet ne vienmér ta notiek valsts un pasvaldibu jesta-
dés. Tadgjadi darbibas modelos starp privatajam un valsts struktiram vei-
dojas asimetrija.

Lémumu pienemsana. Lidz $im lémumu pienemsana gan publiskaja, gan
privataja sektora pamata balstijas uz vésturisku informaciju, tacu tagad pa-
mazam tuvojamies léemumu pienemsanai, kas notiek realaja laika, izmanto-
jot aktualakos datus un tajos balstitas prognozes. Lémumus pienem, pama-
tojoties uz to, kas un ka ir un ka bis, nevis uz to, kas un ka bija. Saprotams,
ka $ads léemumu pienems$anas modelis ir saistits ar Lielajiem datiem, kas ie-
klauj gan sensorus datu ieguvei, gan algoritmus datu apstradei un analitikai.
Maksliga intelekta izmantosana un adaptivas apmacibas funkciju lietosana
dod iespéju precizak prognozét procesu attistibu. Balstoties uz reallaika da-
tiem un atspogulojot iespéjamas tendences, maksligais intelekts var pieda-
vat sapratigikas alternativas 1émumu pienemsana. Sadi modeli var aptvert
loti plasu spektru, sakot ar satiksmes plismu viena konkréta iela (Iemumu
pienem, pieméram, ja notikusi transportu lidzeklu sadursme un tas attiecigi
palénina kopéjo transporta plismu) un beidzot ar valsts kompenséjamo me-
dikamentu apjomu konkrétai slimibai, saslimstiba ar kuru kada bridi pieaug
vai - gluZi pretéji — samazinas. Seit vélreiz jaakcenté, ka Lielie dati un lému-
mu pienemsana reala laika lauj efektivak izmantot un ietaupit uznémumu,
valsts un pasvaldibu budzetu lidzek]us.

Biznesa modeli. Paradigma, kas piedzivo parmainas un kuru vislabak var
novérot Covid-19 pandémijas laika, ir pasu organizacijas un biznesa mode-
lu maina. Skatoties plasak, ta ir veselu sisttmu maina. Digitalie pardo$anas
un klientu apkalposanas kanali Covid-19 pandémijas laika ir pilniba no-
stiprinajusies. Loti pozitivi vértéjams tas, ka $ie procesi aptver gan privato
sektoru — precu pardosanu un klientu apkalposanu tiessaisté, digitalo jeb
e-pakalpojumu izplatibu, gan publisko sektoru, tas ir, valsts un pasvaldibu
iestades. Pandémijas raditie ierobezojumi ir faktiski piespiedusi valsts iesta-
dém pariet uz elektroniskajiem pakalpojumiem un sabiedribu - tos lietot.
Tas noteikti atstaj labvéligu ietekmi uz digitalas plaisas mazinasanos, tacu
tam nepiecieSama digitalas pratibas pilnveido$ana. Faktiski organizacijas
veido jaunas pilniba digitalas ekosistémas.
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Jaunas vértibas. Loti batisks jautajums ir par to, kadu labumu organizaci-
ja ir devusi lidz $im un kadu labumu tai vajadzétu dot turpmak, lai baudi-
tu klientu uzticibu un sabiedribas atzinibu. Lidz §im runa bija par linearu
vértibu jeb labumu kédi, ko noteica attiecibas organizacija — produkts/pa-
kalpojums - klients/patérétajs vai piegadatajs, tacu $obrid ir jaruna par mai-
nigu un dinamisku vértibu lauku, kura arvien pieaugosa nozime ir plasa-
kam ieintereséto cilvéku lokam, sakot ar pastnieku (fiziskie sutjjumi pastav
un pastavés), apkartnes iedzivotajiem un blakus eso$ajiem uznémumiem,
un, protams, sabiedribu kopuma. Tapéc uznpémumiem ir jalakojas plasak,
japaplasina savs redzesloks, sniedzot labumu gan pasam uzpémumam, gan
klientiem, gan daudz plasakam cilvéku lokam. Vél vairak - jamacas dalities
ar tiem labumiem, kas $iem uznémumiem ir un kadus $ie uznémumi rada.
Covid-19 konteksta teju ikvienam ir zinams farmacijas uznémums Pfizer,
bet svarigi ir ari tas, ka Pfizer ir uznémums, kas atvéra savas pétnieciskas la-
boratorijas un izpétes un attistibas centrus sava ekosistéma, gan publicéjot
rezultatus, gan dodot pieeju saviem instrumentiem/iekartam, tadéjadi pie-
sakot sevi ka uznémumu, kas ir ka izpétes un attistibas platforma. LMT ri-
kojas lidzigi, piedavajot un dodot virkni iespéju jaunuznémumiem.

Finanses un investicijas. Modernas tehnologiskas iespé&jas un Lielie dati pa-
ver celu jauniem attistibas virzieniem un lauj izvirzit jaunus sasniedzamos
meérkus. Digitala transformacija ir jauna dimensija izaugsmei, kas Jauj veidot
daudz sabalansétaku izmaksu un ienémumu attiecibu. Runa ir par ienému-
mu/izmaksu risku mazinasanu, jaunu ienémumu avotu atrasanu un jaunu,
daudz augstaku, $obrid tik aktualo VSP (angliski - ESG") raditaju uzsta-
disanu. Vides, socialo un parvaldibas (angliski — Environmental, social and
governance) kritériji jeb standartu kopums Sobrid klast ipasi svarigs, rak-
sturojot kada uznémuma vai organizacijas darbu gan potencialo investoru,
gan sadarbibas partneru acis. Vides kritériji ietver to, ka organizacija ka ap-
kartéjas vides parzinis raksturo attiecibas ar darbiniekiem, piegadatajiem,
klientiem un apkartéjo cilvékvidi kopuma. Savukart parvaldiba attiecas uz
vadibu, atalgojumu, iek$éjiem kvalitates auditiem un iek$éjam kontroles sis-
témam. Sobrid sie VSP kritériji klast arvien popularaki. Tos ipasi apliko
gan investori, gan auditori, veicot uznémumu novértéjumu un planojot in-
vesticiju stratégijas. No $ada skatupunkta raugoties, kapéc, pieméram, Dai-
les teatris varétu but pievilcigaks musdienigu un prasigu sadarbibas partne-
ru acis neka kads cits? Varbat tapéc, ka uz Dailes teatra jumta (tapat ka uz

10

Investopedia: Sharper insight, better investing. Pieejams: https://www.investopedia.com
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LMT ékas jumta) ir izvietoti biSu stropi, no kuriem ievac medu, ko piedava
potencialiem patérétajiem.

Talantu vadiba jeb apdavinatiba. Digitala transformacija pieprasa elasti-
gus, dazadiem darba uzdevumiem pielagoties spéjigus, augsti kvalificétus
digitalo jomu parzinosus specialistus. Darba devéji pieprasis nevis kompe-
tences, kuras var attistit un pilnveidot, bet vispirms - talantus, apdavinatus
un radosus cilvékus. Radoso spéju izkopsana ir jaliek pasos izglitibas sisté-
mas pamatos. Vél vairak - ir javeido tada publiska telpa un sabiedriska vide,
kura majo radosais gars. Mérkis ir uznémuma investicijas cilvékkapitala un
radosuma, lai sekmétu jaunu talantu, radosu cilvéku izaugsmi.

X

Sabiedribas un tehnologiju izaugsme Latvija

Ja iztélojamies tehnologijas un cilvéku prasmi tas lietot ka divas atseviskas

liknes, tad sabiedribas labklajiba sak vairoties bridi, kad ta panak un apsteidz teh-
nologiju attistibu (4. attéls).

4, attéls. Sacensiba starp tehnologijam un prasmém

1

- ~'Labkljiba
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Avots: Andreas Schleicher. Skills: Global Trends, Challenges, and Opportunities.**

Schleicher, A. Skills: Global Trends, Challenges, and Opportunities. Presentation, Inspired by Goldin
and Katz, The Race Between Education and Technology. Brookings.edu [tie$saiste], 2016. gada 7. aprilis.
Pieejams: https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/05/Brookings_Skills-for-a-Changing-
World_Advancing-Quality-Learning-for-Vibrant-Societies.pdf [skatits 19.03.2021.]
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Sobrid dzivojam interesanta laika: tehnologiju ietekméto parmainu lik-
ne kluvusi gandriz eksponenciala, un pandémijas ietekmé ari cilvéces salidzino-
§i lineara attistiba jeb spéja izmantot tehnologiju sniegtas iespéjas sakusi daudz
straujak virzities uz aug$u. Visa pasaule ir spiesta mainities. Vai ari Latvijas digi-
tala transformacija jeb sabiedribas un tehnologiju attistiba noris tada pasa tempa?

Pédéjo tris gadu laika LMT tikla lieto$anas apjoms ir palielinajies tris reizes,
pandémijas laika — vél par tre§dalu. Varétu teikt, ka Covid-19 sabiedribas digitalo
briedumu ir parcélis vidéji par pieciem gadiem uz prieksu, liekot strauji digitali-
zéties tiem, kas to vél nebija izdarijusi.

Viens no piemériem ir mazumtirdzniecibas nozare — daudzi veikali un vei-
kalu tikli bija spiesti ieviest un attistit tirdzniecibu interneta. Izvéléto precu pie-
gade ar kurjeru vai do$anas tam pakal - tas nav dogmas, bet tikai dazas no ie-
spéjam. Tuvakaja laika tas var konkurét vai pastavét lidzas citam alternativam,
pieméram, precu piegadei izmantojot autonomo sauszemes transportu vai bezpi-
lota lidaparatus.

Vai izmainas darba tirga, pieprasijums péc profesijam (drizak — kompeten-
cém un zinasanam) paaugstinas bezdarba raditajus? Noteikti né, jo neviena no
industrialajam revolicijam tie$i neveicinaja bezdarbu. Bet ta mainija sabiedribas
profesionalo stratifikaciju un ari socialo stratifikaciju, pieméram, sabiedriba vai-
rak koncentréjas pilsétas, un mazaka tas dala dzivo provincé un laukos. Sie pasi
procesi notiek ceturtas industrialas revolicijas laika, kas ir izaicinajums izglitibas
sistémai, darba devéjiem un, galvenais, darbiniekiem. Viniem ir jaapzinas par-
mainas, tas jaizvérté un neatkarigi no vecuma un iepriekséjas darba pieredzes ja-
sak istenot sava dzivé, apgustot jaunas prasmes un zinasanas un mainot ieradu-
mus. Tiesi tagad teiciens “Muzu dzivo, mizu macies” klust tik aktuals ka nekad
agrak. Runa ir par zina$anu parnesi profesionalaja darbiba neatkarigi no vecuma,
dzivesvietas un iepriekséjas darba pieredzes.

Péc 2020. gada maija-jalija (tatad jau Covid-19 pandémijas laika) veiktas
RAIT aptaujas “Telekomunikaciju pakalpojumu izmanto$ana uznémumos” re-
zultatiem redzams, ka ne loti strauji, tomér ir vérojams butisks dazadu IKT pa-
kalpojumu lietojamibas pieaugums par vairakiem, dazos gadijumos - pat par
10, procentpunktiem salidzinajuma ar 2019. gadu.'* Aptauja liecina, ka vairums
uznpéméju piekrit: mobilas tehnologijas paatrina informacijas apmainu uznému-
ma. Uz to noradijusi gandriz 90% aptaujato. Kopuma 86% uzskata, ka ir loti sva-
rigi lietot tehnologijas, lai vienkarSotu un atvieglotu biznesa procesus. Savukart
jautajuma par tehnologiju ietekmi uz uznémuma konkurétspéju izpratne nav tik

2 Biedriba “Latvijas Formula 2050”. 21. gadsimta darvinisms: digitalizéjies vai mirsti. Portals LV [tie$-

saiste], 2021. gada 13. janvaris. Pieejams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/323765-21-gadsimta-
darvinisms-digitalizejies-vai-mirsti-2021 [skatits 19.03.2021.]
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laba - tikai 71% saskata sasaisti starp produktivitati, informacijas aprites atrumu
un uzpémuma konkurétspéju.

Tomer $ie aspekti ir ciesi saistiti: jo tehnologiski labak aprikots uznémums
un jo labakas darbinieku prasmes tehnologiju lietosana, jo lielaka iespéja reagét
uz situaciju un apsteigt konkurentus. Tas pamatots ari zinatniski — ka liecina
Stenfordas Universitates veiktais pétijums, darba produktivitate, stradajot attali-
nati, pieaug par 13%." Tas skaidrojams galvenokart ar isakam pauzém darbadie-
nas laika, mazaku skaitu slimibas dienu, labaku spéju koncentréties un izdarit
vairak. Piecu dienu darba nedéla 13% ir papildus vairak neka puse darbadienas,
ko veltit uznémuma izaugsmei.

7. Digitala transformacija un aprites ekonomika

Kas gan var bat kopigs digitalajai transformacijai un aprites ekonomikai?
Vispirms runa ir par esoSo modelu parveidi - ne tikai uznémumu un iestazu par-
mainu, bet visas tautsaimniecibas un pat sabiedribas ka patérétaju kopuma uz-
vedibas mainu, parejot no lineara (nopirku - izlietoju - izmetu) uz aprites (no-
pirku - lietoju — atjaunoju) funkcionésanas modeli. Pareja no lineara uz aprites
biznesa modeli uznémumiem mainis tradicionalos ienémumu un izmaksu poste-
nus un struktiru, kas ar laiku liks mainit ari valsts budzeta modeli. Ka pieméru
var minét LMT piedavato iespéju klientiem nodot savu novecojuso vai nolietoto
iekartu apmaina pret jaunu. Savukart veca (bet ne novecojusi) iekarta péc riapigas
apkopes un parbaudes nonak otrreizéja tirgti. Tadéjadi tiek pagarinats produkta
kalposanas ilgums un dota iespéja daudziem cilvékiem iegut veiktspéjigus apara-
tus par zemaku cenu. Te vérts atceréties, cik elektroiericu, tostarp viediericu, Lat-
vijas sabiedriba ir vienkarsi izmetusi vai ari bez lietojuma nolikusi plaukta. Plasa
meéroga sada pieeja paildzina produktu kalposanu un dzives ciklu, ka ari samazi-
na atkritumu raganos un rada iespé&jas atvért jaunus pakalpojumus. Ja organiza-
cijas saks istenot digitalas sadarbibas programmas (vispirms datu apmainu) gan
vienas, gan dazadu nozaru ietvaros, tas pavérs jaunas iespéjas — pieméram, pro-
dukts ka pakalpojums, pieeja/lieto$ana péc pieprasijuma un dali$anas ar produk-
tiem. Ipasi svarigi, ka pieeja datiem un apmaina ar tiem paver iespéjas gan uz-
némumiem, gan Ipasi valsts budzeta finansétam iestadém daudz lietderigak térét
budzeta lidzeklus.

' Bloom, N. A., Liang, J., Roberts J., Ying, Z. J. Does Working from Home Work? Evidence from
a Chinese Experiment. Stanford Business [tie$saiste], 2013. gada marts. Pieejams: https://www.
gsb.stanford.edu/faculty-research/working-papers/does-working-home-work-evidence-chinese-
experiment [skatits 19.03.2021.]
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8. Lietu interneta globala izaugsme

Lietu interneta izaugsme ir vérieniga, to apliecina globalas investicijas lietu
internetu risindjumos. Razosanas nozaré 2015. gada tie bija 10 miljardi ASV dola-
ru, 2020. gada - jau 40 miljardi (5. attéls).

5. attéls. Globalas investicijas loT risinajumos (miljd. USD, dazadas nozares)
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Avots: Statista.com, 2021.**

Tadi pasi skaitli raksturo transporta un transporta infrastruktaras nozares,
bet vél straujaka izaugsme ir notikusi komunalo pakalpojumu joma - pieaugums
ir no 7 lidz 40 miljardiem ASV dolaru. Lietu internets skar ari veselibas aprupi,
kur ieguldijumi ir pieaugusi no 5 lidz 15 miljardiem ASV dolaru. Energoapgades
nozareé noticis pieaugums no 3 lidz 12 miljardiem.”

Saja joma savu ieguldijumu ir devusi ari Latvija, AS “Sadales tikls” plasi ie-
vieSot viedos elektroenergijas patérina skaititajus. Lidziga rakstura izaicinaju-
mi sagaida ari Gdens un gazes pakalpojumu sniedz&jus. Pat tirdzniecibas nozare

4 Statista.com [tie$saiste]. Pieejams: https://www.statista.com/ [skatits 19.03.2021.]

* Global IoT Spending Will Return to Double-Digit Growth in 2021. EET India [tie$saiste], 2020. gada
19. janijs. Pieejams: https://www.eetindia.co.in/global-iot-spending-will-return-to-double-digit-growth-
in-2021/ [skatits 19.03.2021.]
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neiztiek bez lietu interneta risinajumiem - tur investicijas pieauga no 2 miljar-
diem 2015. gada lidz 12 miljardiem ASV dolaru pérn.

Tikpat svariga loma ir arl maksliga intelekta risinajumu ieviesanai. Ja sis-
téma ar maksliga intelekta klatbutni ir pareizi veidota, tad iespéjams izveidot
funkcionali daudz értak lietojamu galaproduktu vai pakalpojumu, kas ir daudz
precizaks, 1idz ar to daudz noderigaks un attiecigi ce] produktivitates raditajus
mikrolimeni un, plasi to izmantojot, makrolimeni. Maksligais intelekts un Lielie
dati ir logiski un nepieciesami saistiti.

9. Nobeiguma vieta turpinajums

Latvijas un dazadu tas ekonomikas nozaru lielaka veiksme Covid-19 pandé-
mijas laika ir ta, ka Latvija jau pirmspandémijas perioda pastavéja augsti attistita
telekomunikaciju infrastruktira, kas daudziem uznpémumiem lava atri reagét un
mainit gan darba organizaciju, gan precu un pakalpojumu pardosanu un to pie-
ejamibu. Lielakais izaicinajums paslaik ir nevis gaidit krizes izbeigsanos, bet tur-
pinat Istenot iestrades, realizét idejas un risinajumus, kas Latviju ved pa digitalas
transformacijas celu. Lielie dati un maksliga intelekta tehnologijas laus atrak at-
tistities — sasniegt vai pat apsteigt ta sauktas tradicionali augsti attistitas valstis.

Pandémijas iespaida sabiedriba bija spiesta mainities - mainit savu ikdienu
un paradumus, procesu un darba organizaciju. Sie piespiedu apstakli deva iespé-
ju macities un apgut daudz ko jaunu, ko daudzi - gan cilvéki, gan uznémumi, gan
iestades — nebutu uzdrosinajusies darit. Izejot no $is krizes, biis mainijusies ne ti-
kai pasaule, bet ari pati sabiedriba - ta bis ieguvusi gan ridjjumu, gan pieredzi.

Lai gatu izravienu un panakumus, jebkuros apstaklos un jebkuros laikos ir
svarigas dazas butiskas ipasibas. Tas ir rado$ums, uznémiba un neatlaidiba. Tas
ir vienlidz svarigas privataja, valsts un nevalstiskaja sektora stradajosajiem. Pre-
téja gadijuma cilvéks ir lidzigs viediericei globalaja timekli. Sis cilvéciskas kvali-
tates lauj mums sevi pilnvertigi realizét, daloties raditaja labuma ar tuviniekiem,
apkartéjo sabiedribu un pasauli. Kamér mums ir iespéja darboties un radit kaut
ko jaunu, beigu ka tadu nav, ir turpinajums.
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