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Summary

The comparative analysis of the socio-economic context includes the
statistical data by the Eurostat on the purchasing power standards, density of
population, change in population and comparison of these data between the
local empowerment networks located in the eight Baltic sea region countries
of the European Union. In addition to the statistical data there are analysed
and compared data derived from a survey. The main issues in a questionnaire
are related to the local empowerment networks’ socio-economic specifics
of the project partners. Other questions focus on the restricting factors that
influence the life circumstances of the end-users and on the specific barriers
and obstacles that social service providers face when working with the end-
users. The factors which influence social service organizations’ staff work
conditions are divided in two groups — material and immaterial factors. The
most restrictive factors due to social service organizations’ staff are a large
scale of the immaterial factors.

' Latvijas Universitatei viens no projekta partneribas darba uzdevumiem bija sa-

gatavot anglu valoda socialekonomiska konteksta salidzino$o analizi SEMPRE
projekta spécinasanas vietas. Tapéc tika uzrakstiti divi apjomigi raksti. Viens
raksts ir par vietu socialekonomiska konteksta salidzinoso analizi. Ta ka tika pa-
dzilinati pétitas barjeras un $kérsli socialo pakalpojumu organizaciju personala
darba, tad otraja raksta ir analizéta $1 izpéte. Abi raksti anglu valoda ir ievietoti
SEMPRE projekta elektroniskaja datubazé (A. S.).



68

Anna Stepcenko

Key words: purchasing power standard, density of population, change in
population, factors influencing everyday life of the end-users, barriers and
obstacles faced by the staff of social service provision organizations.

Kopsavilkums

Raksta ir veikta projekta partneru izraudzito socialas spécinasanas vietu so-
cialekonomiska konteksta salidzino$a analize. Par vietu socialekonomisko
kontekstu ir divi informacijas avoti. Viens no tiem ir Eurostat statistiskie dati
par pirktspéjas standartiem, iedzivotaju blivumu un parmainam iedzivotaju
sastava $ajas vietas. Otrs informacijas avots ir formalizéta partneru aptauja.
Taja ir iegutas zinas par vietu socialekonomiskas specifikas raksturojumu,
par ierobezojosiem faktoriem, kas ietekmé socialo pakalpojumu galalietotaju
dzives apstaklus. Cits jautajums ir par barjeram un $kérsliem, kas sastopami
socialo pakalpojumu organizaciju personala darba.

Atslegvardi: pirktspéjas standarts, apdzivotibas blivums, parmainas iedzi-
votaju sastava, vietu socidlekonomiska specifika, socialo pakalpojumu gala-
lietotaju dzives apstaklus ierobezojosie faktori, barjeras un $keérsli socialo pa-
kalpojumu organizaciju personala darba.

Tematika. Vietu pirktspéjas standarta raditaju salidzinajums. Vietu apdzi-
votibas blivuma raditaju salidzinajums. Vietu iedzivotaju skaita parmainu
raditaju salidzindjums. Lokalo spécinasanas tiklu vietu socialekonomiskas
specifikas raksturojums. Socidlo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus
ietekméjoso faktoru raksturojums. Barjeras un $keérsli socialo pakalpojumu
organizaciju darba. Papildinformacija par barjeram un skérsliem socialo pa-
kalpojumu organizaciju darba, kura balstita uz padzilinatas barjeru un $kérslu
izpétes datiem, kas ir iegiiti Latvija, Somija un Vacija.

Vietu socialekonomiska konteksta izzinas
metodologija

Socialo pakalpojumu organizaciju personala darba pienakums

ir ne tikai sniegt atbalstu un palidzét sociali vajam un ievainojamam
grupam tikt gala ar savu dzives situaciju, bet ari mainit socialo pa-
kalpojumu lietotaju domasanas veidu un iesaistit tos aktiva riciba, lai
labvéligi ietekmétu vinu dzivi un vini nebatu tikai pasivi pabalstu téré-
taji. Sada relativi inovativa pieeja sociilo pakalpojumu snieggana pali-
dzibas efektivitates labad ir jabalsta uz daudzveidigaim zinasanam. Sim
mérkim daudzveidigo zinasanu klasta noder ari zinasanas par to vietu
socialekonomiskiem apstakliem, kur sociali spécinamas grupas dzivo.
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Informacija par vietu socialekonomisko kontekstu tika iegiita no
diviem avotiem, lietojot divas informacijas ieguves metodes. Viena no
tam ir kvantitativo statistisko datu analizes metode, otra ir socialo pa-
kalpojumu organizaciju profesionalu formalizéta elektroniska aptauja.

Projekta darba sakuma 2016. gada pirmaja pusé no Eurostat da-
tubazém tika iegita apjoma ierobezota intereséjosa statistiska infor-
macija. Lidztekus tika veikta formalizéta socialo pakalpojumu organi-
zaciju profesionalu aptauja. Aptauja tika lagts sniegt isas zinas par tris
jautajumiem: par lokalas spécinasanas tikla vietu socialekonomiskam
ipatnibam, pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu novértéjumu un
barjeram un $kérsliem sava pakalpojumu sniedzé&ju darba. Sanemtas
atbildes lielakoties bija lakoniskas, dazas - plasi izvérstas.

Statistiskie dati par regioniem, kuros ietilpst SEMPRE projekta
ieklautas lokalo spécinasanas tiklu vietas, projekta sakumposma Euro-
stat datu masiva bija apkopoti un pieejami par 2013. gadu. Raditaju
skaits ir apzinati ierobezots ar tris raditajiem. Pirmais raditajs ir pirkt-
spéjas standarts konkréta regiona, kas skaitliski ir izteikts procentuali,
to salidzinot ar Eiropas Savienibas vidéjo raditaju. Otrais raditajs ir
regionu apdzivotibas blivums un ta dinamika. Tre$ais raditajs ir iedzi-
votaju skaita parmainas regiona.

Statistisko datu salidzino$a analize tiek veikta nosaukto informa-
tivo tematu seciba, katru tematu beidzot ar secinajumiem. Salidzinosas
analizes nosléguma ir sniegti visparinati secinajumi un dazi ieteikumi.

2. Statistisko datu salidzinosa analize

2.1. Pirktspéjas standarta raditaju salidzinajums?
SEMPRE projekta vietas

Sakartojot pirktspéjas standarta raditaju rindu dilstosa seciba,
partneri un valstis izkartojas procentuali lejupejosa kartiba. Par

2 Avots: PPS/capita in % of EU, 2013. Available: http://ec.europa.eu/eurostat/web/
regions/data/database. Izmantoti 2016. gada pirmaja puse pieejamie Eurostat dati.
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pirktspéjas standarta vidéjo raditaju Eiropas Savieniba ir pienemts
skaitlis 100.

Projekta partneru socialas spécinasanas vietas pirktspéjas raditaji
izkartojas $ada dilstosa seciba:

130% Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13° PP14),
Zviedrija;

124% Tendere (Tonder), Varde (Varde) (PP15), Danija;

115% Pohjanma (Pohjanmaa) (PP5), Somija;

112% Ziemelfrizlande (Nordfriesland) (PP3), Vacija;

103% Varsinaissuomi (Varsinais-Soumi) (PP4), Somija;

100% Viduspohjanma (Keski-Pohjanmaa) (PP5), Somija;

96% Ditmarsene (Dithmarschen) (PP1), Vacija;

73% Ricivola (Ryczywol), Poznanas regions (PP12), Polija;

68% Pléne (Plon) (PP2), Vacija;

53% Dienvidigaunija (Louna-Eesti) (PP10), Veru (Vorumaa)
un Pelvas (Pélvamaa) aprinkis (PP10), Austrumviru (Ida-
Virumaa) un Jervas (Jarva) aprinkis (PP11), Igaunija;

47% Kurzeme (PP7), Latvija;

41% Pagégi (Papégiai) un Jurbarka (Jurbarkas) (PP9), Lietuva;

38% Vidzeme (PP17), Latvija.

Lai ari kvantitativie socidlo paradibu mérijumi ir aptuveni radi-
taji, tomér tie sniedz gana labu prieksstatu. Spécinasanas vietas pirkt-
spéjas raditaji rada atskiribas. Tie uzskatami liecina par zinamu socialo
faktu - Skandinavijas valstu ekonomiskas un socialas labklajibas aug-
sto limeni, kas panakts vairaku faktoru ietekmeé, ieskaitot ari labu valsts
parvaldibu, valsts ieksSpolitikas veidotajus un lémumu pienémeéjus. Par
Zviedriju ir piebilstams, ka 1 valsts nav cietusi no Otra pasaules kara
postijumiem. Ari tads subjektivais raditajs ka dazadu valstu iedzivo-
taju laimes izjta (pat ja to parlieku nopietni neuztveram) Skandinavi-
jas valstis ir visaugstakais.

3 Sis un turpmakie $adi saisinajumi nozimé ‘projekta partneris. Pievienotais cipars
ir partnera numurs SEMPRE projekta pieteikuma (A. S.).
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Vacija péc socidlekonomiskiem raditajiem pieder pie socialas lab-
klajibas valstu grupas, tomér projekta izraudzito vietu pirktspéjas stan-
darta raditdji ir at$kirigi. Tie uzrada nevienlidzibu un neviendabibu
ne vien visa Vacija, bet pat viena federala zemé - Slésviga-Holsteina.
Ziemelfrizlandes pirktspéjas standarts ir augstaks par Eiropas Savie-
nibas vidéjo raditaju, turpretim Ditmarsené tas ir nedaudz zemaks,
bet Pléné tas tuvojas Baltijas valstu raditajiem, kas ir krietni zemaki
par Eiropas Savienibas vidéjiem pirktspéjas standarta raditajiem. Bal-
tijas valstu zemo pirktspéjas raditaju céloni ir mekléjami to veésturis-
kaja attistiba — politisko reZimu parmainas, 90. gadu privatizacija, kas
tika istenota péc “laupitaju likumiem”, lai péc neatkaribas atgiisanas
1991. gada iegutu ekonomisko kapitalu. Bezatbildiga parvaldiba lava
visam notikt padplisma, nertipéjoties par sabiedribas kopéjo labumu
un attistibu.

2.2. SEMPRE projekta vietu apdzivotibas blivuma raditaju
salidzinajums

Apdzivotibas blivuma raditajs ir mérijums, ar kuru tiek izteikts
vidgjais iedzivotaju skaits uz vienu kvadratkilometru.

Ja apdzivotibas blivuma statistiskos datus par vidéjo cilveku
skaitu uz vienu kvadratkilometru izkarto dilstosa seciba, veidojas $ada
iedzivotaju skaita uz vienu kvadratkilometru raditaju rinda*:

117,2 Ricivola, Poznanas regions (PP12), Polija;
117,0 Pléne (PP2), Vacija;

92,9 Ditmarsene (PP1), Vacija;

81,6 Tendere, Varde (PP15), Danija;

77,8 Ziemelfrizlande (PP3), Vacija;

44,3 Varsinaissuomi (PP4), Somija;

24,2 Pagégi un Jurbarka (PP9), Lietuva;

23,3 Pohjanma (PP5), Somija;

20,7 Dienvidigaunija (PP10, PP11), Igaunija;

19,5 Kurzeme (PP7), Latvija;

Avots: Population Density, 2013. Available: http://ec.europa.eu/eurostat/web/
regions/data/database.
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13,7 Viduspohjanma (PP5), Somija;
13,6 Vidzeme (PP17), Latvija;
2,6 Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13, PP14),
Zviedrija.

Iedzivotaju blivums viena kvadratkilometra uzrada interesantu
sakaribu: tas vietas, kas ekonomiski labklajigajas Skandinavijas valstis
(Somija un Zviedrija) ir ieklautas SEMPRE projekta, atkariba no to
geografiska izvietojuma ziemelu-dienvidu virziena uzrada vidéji zemu
apdzivotibas blivumu (44,3), zemu apdzivotibas blivumu, kas ir tuvs
Baltijas valstu iedzivotaju izkliedei (13,7), un loti zemu apdzivotibas
blivumu Norbotenas 1éné Zviedrijas ziemelos (2,6). Tur dzivojoso
skaits ir vidgji 2,6 cilvéki uz vienu kvadratkilometru. Skaudrie klima-
tiskie apstakli Somijas un Zviedrijas ziemelu regionos ir tikpat no-
pietns retas apdzivotibas faktors ka skaudrie socialekonomiskie dzives
apstakli, kas iekustinajusi iedzivotaju plismas urbanizacijai un emig-
racijai. Augstais bezdarba limenis un socialo pakalpojumu pieejamibas
samazina$anas laukos ir motivéjusi darbspéjiga vecuma lauku iedzivo-
tajus gan parcelties uz pilsétam, gan masveida, pievienojoties pilsétnie-
kiem, emigrét no valsts. Sada emigracija bija vérojama péc radikalam
socialekonomiskam parmainam 90. gadu sakuma gan Baltijas valstis,
gan dazas citas valstis, kas pariet uz kapitalisma formaciju. Emigracijas
plismas paisuma vilni veidojas, pakapeniski ievieSot bezvizu parvieto-
$anas rezimus ar daudzam valstim, un 2004. gada iestajas iedzivotaju
kustibas briviba visa Eiropas Savienibas teritorija, kad Eiropas Savie-
niba tika uznemtas Baltijas valstis.

2.3. ledzivotaju skaita parmainu raditaju salidzinajums®
SEMPRE projekta vietas

Iedzivotaju skaita parmainu raditaji sniedz informaciju par to, ka
konkréta vieta pieaug vai samazinas iedzivotaju skaits un ka mainas
iedzivotaju vecumstruktira, ka pieaug vai samazinas cilvéku skaits da-
zadas vecumgrupas.

> Avots: Relative Population Change, 2011-2015. Available: http://ec.europa.eu/
eurostat/web/regions/data/database.
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Ja statistiskos datus par iedzivotaju skaita parmainam Eurostat
statistisko vienibu ietvaros salidzina péc relativiem raditajiem, tos sa-
kartojot dilstosa seciba, iegistam $adu raditaju rindu:

+1,80% Pohjanma (PP5), Somija;

+1,62% Varsinaissuomi (PP4), Somija;

+0,75% Viduspohjanma (PP5), Somija;

+0,73% Ricivola, Poznanas regions (PP12), Polija;

+0,55% Norbotena (Sunderbay, Companion) (PP13, PP14),
Zviedrija;

+0,20% Tendere, Varde (PP15), Danija;

-1,57% Ditmarsene (PP1), Vacija;

-1,98% Ziemelfrizlande (PP3), Vacija;

-3,16% Dienvidigaunija (PP10, PP11), Igaunija;

-5,53% Pléne (PP2), Vacija;

-6,06% Kurzeme (PP7), Latvija;

-6,12% Vidzeme (PP17), Latvija;

-6,72% Pagégi un Jurbarka (PP9), Lietuva.

Iedzivotaju skaita parmainu relativie raditaji tiek sadaliti divas
grupas - pieauguma un samazinasanas grupa. Pieaugumu uzrada
visu Skandinavijas valstu un Polijas SEMPRE projekta ieklautas vie-
tas. ledzivotaju skaita samazinasanas notiek visas Vacijas un Baltijas
valstu SEMPRE projekta izraudzitas vietas. It ka paradoksali $kiet
raditaji par iedzivotaju skaita pieaugumu skaudra klimata vietas So-
mija un it ipasi Norbotenas léné Zviedrijas ziemelos. Butisks faktors,
kas nosaka $o tendenci, ir o valstu imigracijas politika. Ekonomis-
kas un socialas labklajibas magnétiska pievilciba, kas SEMPRE pro-
jekta ieklauto valstu vida raksturiga Skandinavijas valstim un Vacijai,
motivé uz $ejieni virzities imigracijas plismai no aktto un hronisko
konfliktu valstim, kas atrodas citos kontinentos, ka ari dazu valstu ei-
ropieSiem. Ta ka imigrantus uznemosas labklajigas Ziemeleiropas val-
stis parvalda un kontrolé imigrantu izvieto$anas procesu, pardomati
izvietojot imigrantus un sadalot tos pa visas valsts teritoriju, tad dala
béglu un imigrantu no siltajam dienvidu un dienvidaustrumu valstim
ir nonakusi Somijas un Zviedrijas teritorijas, kur raksturigs ilgstoss
aukstums un tumsa.
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Dabiskie iedzivotaju skaita parmainu faktori, kas nosaka iedzi-
votaju skaita samazinasanos Slésvigas-Holsteinas federalaja zemé Va-
cija un Baltijas valstu SEMPRE projekta vietas, ir zemais dzimstibas
limenis visas $ajas valstis un augstais mirstibas limenis Baltijas valstis.
Visparéja urbanizacijas tendence, kas joprojam turpinas, ir cits faktors,
kas ietekmé iedzivotaju skaita samazinasanos lauku apdzivotas vietas.
Vienlaikus ar sen aizsakusos industrijas attistibu sakas ari urbanizacija,
kas joprojam turpinas. Lauki zaudé kadu dalu no saviem jauniesiem
un ekonomiski aktiva vecuma iedzivotajiem. Nepartraukti notiek ga-
dos jauno un ekonomiski aktiva vecuma iedzivotaju iekszemes kustiba
uz pilsétam, kur tiek turpinata izglitiba un ir vieglak atrast un sasniegt
darbavietu, ka ari tiek piedavati daudzveidigi socialie pakalpojumi un
kultiras pasakumi.

Baltijas valstis migracijai uz pilsétam ir pievienojusies emigracijas
plisma uz arzemém. Aizbraucéju skaits no Latvijas valsts ir dramatiski
liels. Minétie faktori ir célonis tam, ka samazinas lauku iedzivotaju
skaits un $o iedzivotaju vecumstruktira ir sakusi dominét pirmspensi-
jas vecumgrupa un vecuma pensijas sanémeéju grupa.

3. Aptaujas dati

Partneru aptauja par lokalas spécinasanas tikla vietu socialekono-
miskam Ipatnibam, pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu novér-
téjumu un barjeram un $kérsliem, kuri pastav pakalpojumu sniedzé&ju
darbavietas, ir sanemtas 14 anketas, kas aptver visas lokalo spécinasa-
nas tiklu vietas.

Aptaujas datu analizes metodika ir tada, ka iesakuma tiek uzskai-
titas partneru sniegtas zinas tada seciba, ka tas nosaukusi partneri. Sa-
vukart partneru seciba veidota péc to numeracijas projekta ieteikuma.
Ja ta pati vai nedaudz citadi formuléta informacija par vienu un to pasu
tematu atkartojas, ta tiek pievienota, noradot partnera numuru un atra-
$anas vietu. Kad visa partneru sniegta informacija par vienu jautdjumu
bloku ir sakartota vienota uzskaitijuma saraksta, ta tiek apkopota un
tiek izdariti secinajumi. Raksta nobeiguma, kad ir apkopoti visi part-
neru sniegtie fakti, novérojumi vai novértéjumi, tiek doti dazi ieteikumi.
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3.1. Lokalo spéecinasanas tiklu vietu socialekonomisko
Ipatnibu raksturojums

Vispirms partneriem Isas formalizétas aptaujas anketa bija lagums
raksturot sava spécinasanas tikla vietas socialekonomiskas ipatnibas.

Par projekta ieklauto vietu ipatnibam partneru atbildigas perso-
nas ir sniegusas daudzveidigas zinas. Pirmas tika raksturotas zinas par
tautsaimniecibu konkréta vieta.

Tautsaimniecibas ipatnibas: izteikta lauku dzives vide ar lauk-
saimnieciskas razosanas dominéSanu un sezonalu nodarbinatibu
(Pléne/PP2, Ziemelfrizlande/PP3, Varsinaissuomi/PP4), kalnripnieci-
bas regions (Norbotena/PP13, PP14). “Sis ir ekonomiski vislabvéliga-
kais regions Somija” (Varsinaissuomi/PP4).

Bezdarbs ir izplatita un specifiska lauku apdzivoto vietu pro-
bléma. Iznémums ir Danija, kur bezdarba limenis ir zems. Par nodar-
binatibu un bezdarbu tiek liecinats daudz un dazados formuléjumos:
“augsts bezdarba limenis” (Ziemelfrizlande/PP3, Viduspohjanma un
Pohjanma/PP5, Kurzeme/PP7, Pagégi un Jurbarka/PP9, Dienvid-
igaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas ap-
rinkis/PP11), “nodarbinatibas problémas” (Dienvidigaunija/PP10,
PP11), “pieaug bezdarbs migrantu vida, ilgtermina bezdarbs” (No-
rbotena/PP13, PP14), “ierobezots vietéjais nodarbinatibas sektors,
mazas nodarbinatibas iespéjas laukos - alternativa lauksaimnieciba,
partikas razo$ana, mezizstrade, amatnieciba” (Vidzeme, PP17). Vél
par bezdarbu teikts: “augsts bezdarba limenis jaunieSiem ar zemu
izglitibas limeni un zemu pascienu” (Norbotena, Sunderbay/PP13,
Vidzeme/PP17).

Zems bezdarba un augsts nodarbinatibas limenis ir Tenderé un
Vardé, Danija. Sim vietam salidzindjuma ar Daniju kopuma ir rak-
sturigs augsts nodarbinatibas limenis mazos uzpémumos (Tendere
un Varde/PP15) un “mazs skaits nodarbinato ar augstako izglitibu”
(Varde/PP15).

Iedzivotaju sastava ipatnibas ir nakamais iesatito zinu temats
par vietas specifiku. Zinas par iedzivotaju vecumgrupu sastava Ipat-
nibam ir $adas: “liels to iedzivotaju skaits, kas vecaki par 65 gadiem”
(Pléne/PP2, Varsinaissuomi/PP4, Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija/
PP10, PP11). Dazi partneri to formulé ta: “vecumgrupa 50+” veido
54% no iedzivotajiem (Ziemelfrizlande/PP3, Pagégi un Jurbarka/PP9).
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Varsinaissuomi/PP4 partneri no Vasas, kuriem socialas spécina-
$anas meérkgrupa ir vecaka gadagajuma personas, zinas par lielo vecaka
gadagajuma cilvéku skaitu precizé ar informaciju, ka daudzi no viniem
dzivo vieni, ir izoléti, mit savas majas neatkarigi no citiem. “Urbani-
zacija nav apstajusies. Tas nozimé, ka masu lauku apvidi zaudé jau-
nos darbspéjigos cilvékus un te paliek vecaka gadagajuma cilveki.”
(Norbotena/PP13, PP14)

Danu informators $o procesu raksturo ar frazi “novecojosi iedzi-
votdji” (Tendere un Varde/PP15), informators no Latvijas: “Gados
jauno emigracijas sekas ir novecojusi sabiedriba.” (Vidzeme/PP17)

Cita vietu Ipatniba saistiba ar iedzivotdjiem ir iedzivotaju skaita
samazinasanas - “migracija uz pilsétam un arzemém: gados jaunie
pamet lauku dzives vidi” (Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija, Veru un
Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11, Vidzeme/
PP17) vai “emigracija” (Pagégi un Jurbarka/PP9), vai “mazs iedzivo-
taju skaits un zems iedzivotaju blivums” (Dienvidigaunija/PP10, PP11,
Vidzeme/PP17).

Imigracijas vilnis (Ziemelfrizlande/PP3, Viduspohjanma un
Pohjanma/PP5) ir cita nosaukta vietu socialekonomiska ipatniba.

Mobilitate regionos ir aktuals jautajums. Mobilitate, lietojot sa-
biedrisko transportu, ir sarezgita un apgrutinata. Tas raksturots ta:
“Sabiedriska transporta problémas lauku apdzivotas vietas.” (Pléne/
PP2, Kurzeme/PP7, Dienvidigaunija/PP10, PP11, Ricivola, Poznanas
regions/PP12, Tendere/PP15, Vidzeme/PP17)

Daudzéjada zina labklajigas Danijas ipatniba saistiba ar sabied-
riska transporta pieejamibu tiek raksturota ta:

Zimigs Tenderes ekonomiskas un socialas ainavas elements ir rela-
tivi rets vietéjais sabiedriskais transports. Lai ari vietéjais autocelu tikls
Tenderes iedzivotajiem lauj parvietoties pa visu regionu, vietéjais sa-
biedriskais transports nepielauj So fleksibilitati. Tenderes iedzivotaji, lai
bitu mobili, ir vislielaka méra atkarigi no personigas automasinas [..]
(Tendere/PP15)

Mobilitates ierobezojumus lauku dzives vidé, ja ir nepiecieSsams
lietot sabiedrisko transportu, informators no Plénes ir ieklavis atbildé
uz otro jautdjumu par faktoriem, kas ietekmé pakalpojumu lietotaju
dzives apstaklus:
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Galalietotaju grupa (ilgstosi bezdarbnieki — A. S.) bieZi vien dzivo
mazos ciematos, kas atrodas talu no lielakam pasvaldibam. Vini ir ie-
robezoti mobilitate, ja viniem nav personigas automasinas, jo biezi tur
nav iespéjams noklit ar autobusu vai vilcienu.

Veél ir nosauktas $adas vietu ipatnibu pazimes:

« augsta deviantas uzvedibas koncentracija (Pagégi un Jurbarka/
PP9);

« augsts nabadzibas kultiras demonstracijas limenis (Pagégi un
Jurbarka/PP9, Dienvidigaunija/PP10, PP11);

« augsta atkariba no socialiem pabalstiem (Pagégi un Jurbarka/
PPY);

o depresiva teritorija, kas reiz bija smagas industrijas centrs
Igaunija, taja ir izplatitas profesionalas slimibas un ir liels
skaits krieviski runajosu iedzivotaju, kuriem nav Igaunijas pil-
sonibas (Dienvidigaunija/PP10, PP11);

 augsti kvalificétu profesionalu - arstu, medmasu, skolotaju,
inZenieru un menedzeru - trikums Norbotenas 1éné Zviedrija
(Norbotena/PP13, PP14, Vidzeme/PP17);

o laukos ir augsts institucionalizacijas limenis cilvékiem ar gari-
gas attistibas traucéjumiem (Vidzeme/PP17).

Secinajumi par lokalo spécinasanas tiklu vietu
socialekonomiskam ipatnibam

Dati rada, ka, salidzinot zinas par astonu Baltijas jtras regiona val-
stu SEMPRE projekta parstavéto vietu socialekonomiskam ipatnibam,
tajas ir vérojamas gan lidzibas, gan atskiribas. Kopigais ir piederiba
pie Eiropas Savienibas — pie vienas un tas pasas politiski ekonomis-
kas savienibas, kopigs ir geografiskais regions — atrasanas Baltijas jaras
krastos, lai gan klimatiskos nosacijumus butiski ietekmé geografiska
atrafanas vieta. Visparinati kopigo un atskirigo var grupét vairakos
tematiskos blokos.

Visparigas attistibas ipatnibas

Vésturiskie notikumi ir jetekméjusi valstu ekonomisko attistibu,
étiskos standartus un domasanas veidu. Zviedrija ir vieniga no Bal-
tijas jiras regiona valstim, kas nav pieredzéjusi tieSu Otra pasaules
kara ietekmi, un tas attistiba nav notikusas radikalas politiskas un
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ekonomiskas sistémas parmainas. Visas paréjas Baltijas juras regiona
valstis ir postitas Otraja pasaules kara. Danijai un Somijai ir lidziga
socialekonomiska attistiba, bet ir atskiriga véstures gaita, geografiskais
stavoklis un klimats. Austrumvacijai un Polijai ir socialistiskas orien-
tacijas attistibas pieredze, bet tadas nav Slésvigas-Holsteinas federalajai
zemei ka bijusas Rietumvacijas sastavdalai.

Visam trim Baltijas valstim ir lidziga attistibas gaita 20. gadsimta,
un tas ir piedzivojusas radikalas socialekonomiskas parmainas 90. gadu
sakuma. Ekonomikas globalizacija ir pédéja universala tendence, kas
ietekmé visas pasaules attistibu.

Projekta ietverto vietu ekonomiskas ipatnibas

Partneri ir minéjusi tadas ekonomiskas ipatnibas ka sezonala no-
darbinatiba, kas ir passaprotama lauksaimnieciba, mazo un vidéjo uz-
némumu dominésana, kalnriipnieciba ki nodarbinatibas pamatjoma
Zviedrijas ziemelos. Nodarbinatibas iespéju ierobezojumi ir visbiezak
minéta vietu ekonomiski problematiska ipatniba. Augsts bezdarba
limenis, vietu ekonomiska depresija un cilvéku depresija ir izplatita
Baltijas juras regiona valstis. Augoss imigrantu bezdarba limenis tiek
noradits Ziemelvalstis un Vacija.

Salidzinajumam - projekta vietas Danija ir loti zems bezdarba li-
menis un zems nodarbinatibas limenis privataja sektora.

ledzivotaju struktiiras parmainas

Iedzivotaju struktiiras parmainas ir cits butisks paradibu kopums,
kas informé par socialo procesu tendencém un apdzivoto vietu ipat-
nibam.

Visparinot projekta iesaistito vietu Ipatnibas attieciba uz to iedzi-
votajiem, ir jasecina, ka dominé divas tendences: iedzivotaju noveco-
$ana un depopulacija jeb iedzivotaju skaita samazinasanas regionos.
Izplatitaka kopiga likumsakariba lauku dzives vidé regionos ir iedzi-
votaju novecosana. Ta ir uzradita septinas no astonam Baltijas jiras
regiona valstim, Polija $ai konteksta ir vienigais iznémums. Otra bitis-
kaka likumsakariba ir depopulacija jeb iedzivotaju skaita samazinasa-
nas. ledzivotaju skaits laukos samazinas, jo turpinas urbanizacija, proti,
liela dala jaunie$u un darbspéjiga vecuma pieauguso no visam lauku
apdzivotam vietam dodas uz lielakam pilsétam, lai turpinatu izglitibu
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vai meklétu darbu. Cits $o pasu motivu vadits migracijas galameérkis
ir arzemes, ka tas raksturigi Baltijas valstim un Polijai. Skandinavijas
valstis iedzivotaju skaitu lauku dzives vidé nedaudz palielina béglu un
imigrantu izmitinasana Sajas vietas.

Migracijas Ipatnibas projekta vietas ir pretéju virzienu migracijas
plismas. Migracijas konteksta eso$as projektu vietas atspogulo So val-
stu tipiskas iezimes.

Socialas un ekonomiskas labklajibas valstis ir galamérkis imig-
racijas plasmai no konfliktu un attistibas valstim. Tadé] ari projekta
partneriem no Danijas, Somijas, Vacijas un Zviedrijas socialas spéci-
nasanas izvéle ir tie profesionali, kas strada ar bégliem un imigrantiem,
ka ari pasi bégli un imigranti. Kolége no Danijas $ai sakara zinaja teikt,
ka danu parvaldibas instittcijas ir smagi stradajusas, lai racionali va-
ditu un ierobezotu imigracijas procesu.

Postpadomju Baltijas valstis péc neatkaribas atjaunosanas liela
dala iedzivotaju atstaja savu valsti. Plasa izbraucéju pluasma veidojas
galvenokart socialo un ekonomisko iemeslu dél, tikai kada neliela dala
izbrauca no valsts, lai iegttu izglitibu un/vai meklétu dazadus piedzi-
vojumus.

Infrastruktiras ipatnibas

Infrastruktiiras stavoklis un kvalitate Baltijas jiras regiona valstis
ir atskirigi. Pieméram, Latvija lauku regionos daudzviet izzad izgliti-
bas, veselibas apriipes, pasta, banku, veikalu pakalpojumu pieejamiba.
Céloni tam ir racionalas un uz kopigo socialo labklajibu orientétas
parvaldibas trakums, kas rezultéjas finansu nepietiekamiba socialiem
mérkiem. Norbotenas 1éné Zviedrija trukst profesionalu medicinas un
socialaja joma.

Atseviski izcelams ir tads infrastruktaras un socialo pakalpojumu
elements ka sabiedriska transporta pakalpojumi un autocelu stavoklis.
Lauku dzives vidé Latvija mazinas sabiedriska transporta pieejamiba
laukos un autocelu stavoklis daudzviet ir slikts.

Projekta vietas Danija autocelu tikls un kvalitate tiek raksturota
ka laba, bet sabiedriska transporta pieejamiba tur ir tik ierobezota, ka
mobilitate bez personiskas automasinas ir loti apgratinata, gandriz vai
neiespéjama. Lidziga situacija, ka liecina $o vietu parstavji, ir P1éné un
Ziemelfrizlandé Vacija.
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3.2. Socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu
raksturojums

Lakoniska forma sniegta partneru informacija par faktoriem, kas
ietekmé socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus, veido sa-
meéra garu sarakstu. Tiek pieminéti $adi faktori:

pakalpojumi ir izkliedéti pa dazadiem birojiem, un ir dazadi
pakalpojumu sniedzéji. To sasnieganai nepiecie§ams laiks un
naudas investicijas cela izdevumiem (Ditmarsene/PP1);
netiek sniegta neatliekama psihologiska palidziba Ditmarsenes
pierobezas iedzivotajiem (Ditmarsene/PP1);

sabiedriska transporta trikums, mobilitates apgritinajums
(Pléne/PP2, Ziemelfrizlande/PP3, Kurzeme/PP7);

bérnu apripes trikums vecaku darba laika vai ari augstas iz-
maksas par bérnu pieskatiSanu darbadienas laika (Pléne/PP2);
gruti dabut darbu bezdarbniekiem, ipasi ilglaicigiem bezdarb-
niekiem, regiona dominéjosos mazos un vidéjos uznémumos
(Pléne/PP2);

mazs subsidéto darbavietu skaits personam ar invaliditati
(Kurzeme/PP7);

sociala uznémeéjdarbiba ir nepietiekami attistita (Kurzeme/
PP7);

parak ilgs ir bégla statusa iegiiSanas laiks (Ziemelfrizlande/
PP3);

majoklu trakums (Ziemelfrizlande/PP3);

lieli parvaramie attalumi laukos (Varsinaissuomi/PP4, Rici-
vola/PP12);

demografiskam parmainam atbilstou pakalpojumu trakums,
jo pakalpojumi tiek centralizéti un datorizéti un vecaka gadaga-
juma personam laukos nav pieméroti (Varsinaissuomi /PP4);
skaudrs klimats ziema (Varsinaissuomi/PP4);

rasisms un stigmatizacija (Viduspohjanma un Pohjanma/PP5);
nepietiekamas valodas prasmes kavé iegut izglitibu un ir $kér-
slis integracijai sabiedriba (Viduspohjanma un Pohjanma/PP5,
Norbotena (Sunderbay)/PP13, Tendere, Varde/PP15);
finansiali ierobezojumi un finansu pratibas deficits personam
ar invaliditati (Kurzeme/PP7);

vientulibas diskomforts personam ar invaliditati un vecaka
gadagajuma personam (Kurzeme/PP7, Varsinaissuomi/PP4);
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« nedraudziga lidzcilvéku attieksme pret personam ar invalidi-
tati (Kurzeme/PP7);

o izglitibas deficits, trukst profesionalas un vidéjas izglitibas at-
karigam personam un viena vecaka gimenes pieaugusai perso-
nai (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« socialo prasmju deficits (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« neprasme tikt gala ar dazadam dzives situacijam (Pagégi un
Jurbarka/PP9);

o stigmatizacija par novirzi no tradicionalas gimenes modela
(Pagégi un Jurbarka/PP9);

» péc rehabilitacijas vielatkarigds personas ar grutibam spéj at-
griezties sabiedriba (Pagégi un Jurbarka/PP9);

« alkoholisms (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10,
Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

« gimenes ir at$kirtas, jo darbu atrast var vien kaut kur taluma
(Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru
un Jervas aprinkis/PP11);

« dazas dzivesvietas nav veikalu (Dienvidigaunija, Veru un
Pelvas aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11);

o vidéjie ienakumi Austrumigaunija ir zemaki par valsti vide-
jiem ienakumiem (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/
PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

o bezceriba, apatija, motivacijas trakums (Pagégi un Jurbarka/
PP9, Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprinkis/PP10, Aus-
trumviru un Jervas aprinkis/PP11);

o HIV/AIDS izplatiba (Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11);

« sociala dezintegracija péc etniskas piederibas (Austrumviru un
Jervas aprinkis/PP11);

» kopigu tik$anas un pulcésanas vietu trakums a) jaunieSiem
(Ri¢ivola, Poznanas regions/PP12), b) pamatiedzivotajiem ar
imigrantiem (Norbotena, Sunderbay/PP13);

« jaunatnes domas un viedokli netiek nemti véra, tos neuzskata
par nopietniem (Ric¢ivola, Poznanas regions/PP12);

 imigrantu segregacija un diskriminacija (Norbotena, Sunder-
bay/PP13, Tendere, Varde/PP15);

o slikti dzives apstakli — tracigi majokli, kuros trakst pamatérti-
bas - teko$s Gdens, sanitarais mezgls (Vidzeme/PP17).
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Secinajumi par socialo pakalpojumu lietotaju
dzives apstakliem

Fakts, ka pakalpojumu lietotaju kategorijas ir daudzveidigas un
ka dazkart viena kategorija, pieméram, bezdarbnieki, tiek sazarota péc
kadas precizéjosas pazimes, ir iemesls tam, ka dzives apstaklus rakstu-
rojoso pazimju skaits ir liels. To ir ap 30.

Socialo pakalpojumu sniedzé&ju nosauktos faktorus, kas ietekmé
pakalpojumu lietotaju dzives apstaklus, var apvienot vairakas nozi-
migas grupas. Ir konstatéjama tiesa sakariba starp ieprieks uzraditam
vietu ipatnibam un socialo pakalpojumu lietotaju dzives apstaklus rak-
sturojosam Ipasibam. Tiek noraditi sadi faktori, kas ietekmé socialo
pakalpojumu lietotaju dzives apstaklus: ekonomiskie faktori, mobili-
tates ierobeZojumi, migracija, iedzivotaju noveco$ana, sabiedribas
dezintegracija, negativa sabiedribas attieksme, psihologiskas pro-
blémas un pakalpojumu sniedzéju darba organizatoriskas nepilni-
bas. Ieskatam apkopota informacija par $iem faktoriem.

Ekonomiskie faktori. Bezdarbs biezi tiek minéts ka faktors, kas
dzivi sarezgi visiem, kurus tas skaris, vai tie batu dazadu vecumgrupu
vietéjie iedzivotaji, bégli un imigranti vai personas ar invaliditati.

Personam ar invaliditati Latvija dzives apstaklus apgritina zemas
invaliditates pensijas.

Telpiski ierobezojumi ir ekonomisko faktoru apaksgrupa. Telpu
trakums tikSanas pasakumiem, ko piemin polu un Ziemelzviedrijas
partneri, varétu bat daléji ekonomiski, daléji organizatoriski determi-
néts. Majoklu trikums imigrantu izmitinadanai Ziemelfrizlandé ir cits
$ai vietai raksturigs ekonomiska faktora paveids.

Mobilitates ierobeZojumi laukos ir sapiga aktualitate, jo sabied-
riskais transports ir pieejams reti vai tikpat ka nepieejams. Dazas ap-
dzivotas vietas tas ir parstajis kursét vispar, jo parvadatajiem pelnas
vieta ir zaudéjumi. Danija un Vacija, kur autocelu tikls un kvalitate ir
nevainojami, sabiedriskais transports nekursé vai kursé ta, ka socialie
pakalpojumi un darbavieta ir nepieejami, ja nav savas automasinas.
Latvija ir ne vien sabiedriska transporta aizvien ierobezotaka pieeja-
miba regionos, bet ari kritisks autocelu un zemes celu stavoklis dau-
dzas vietas regionos.

Talas distances regionos ir cits faktors, kas apgratina mobilitati
un ietekmé sabiedriska transporta pakalpojumu pieejamibu. To pie-
min somu un polu partneri.
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Migracija uz pilsétam un arzemém, kas ir izplatita jaunie$u vecuma
un ekonomiski aktivu cilvéku vida, maina iedzivotaju vecumstruktiru,
pasliktina vietu ekonomisko stavokli, samazina socialo pakalpojumu
piedavajumu lauku apdzivotas vietas. Urbanizacijas tendence ietekmé
iedzivotaju vecuma sastavu visas Baltijas jiras regiona valstis, to papil-
dus iespaido jaunie$u un ekonomiski aktivo iedzivotaju emigracija uz
arzemeém, kas ir izplatita paradiba Igaunija, Latvija un Lietuva.

Iedzivotaju novecosana lauku dzives vidé, kas izpauzas ka vecaka
gadagajuma iedzivotaju Ipatsvara palielinasanas, ir sekas ieprieks minétai
gados jauno cilvéku migracijai no laukiem uz pilsétam un/vai arzemeém.

Sabiedribas dezintegracija péc piederibas pie citas rases un
etnosa, proti, pie visada veida imigrantiem, tiek dokumentéta biezi.
Igaunija ta izpauzas attieksmé pret “krievu valodas neséjiem”, Danija,
Somija, Vacija un Zviedrija — pret imigrantiem no akatu (Sirija) un
hronisku vardarbigu konfliktu valstim (Afganistana, Iraka), kur eko-
nomika ir sagrauta un normali dzives apstakli ir iznicinati.

Negativa sabiedribas attieksme pret citadibu sava cilti un iena-
céjiem no arienes ir biologiski un tradiciju determinéta paradiba.
Igaunija, Danija, Somija, Vacija un Zviedrija tiek noradits uz negativu
attieksmi pret jauniem un seniem imigrantiem vietéjas valodas nezina-
$anas un kulturalo atskiribu deé].

Negativa sabiedribas attieksme pret sveSiniekiem ir sensena bio-
logiski, psihologiski un tradicijas nostiprinatu uzvedibas ieradumu de-
terminéta reakcija. Ta ir saistita ar drosibu, ar izvairi$anos no riska tikt
apdraudétam. Tada attieksme ir passaglabasanas instinkta izpausme.
Si negativa attieksme pret citido un nepazistamo ir viens no sabiedri-
bas dezintegracijas vektoriem (Simmel, 1992).

Cits sabiedribas dezintegracijas vektors ir étiski attaisnojama
negativa attieksme pret devianto uzvedibu - kaitigam atkaribam, var-
darbibu, noziedzibu. Partneru biezak minétais deviantas uzvedibas
paveids, kas raksturo un ietekmé dzives apstaklus, ir vielatkaribas.
Alkoholisms un narkomanija ir igaunu, latviesu un lietuvie$u partneru
nosauktais faktors, kas negativi ietekmé socialo pakalpojumu lietotaju
dzivi. Negativa sabiedribas attieksme pret personam ar destruktivu un
deviantu uzvedibu ir pozitivi vértéjama ka garigi un morali veseligas
sabiedribas dalas slavéjama reakcija.

Psihologiskas problémas var nopietni ietekmét cilvéku iek-
$¢jo komfortu un dzives izjatu. Socialo pakalpojumu lietotajiem
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psihologiskas problémas ir dzilas un plasi izplatitas. Igaunu, latvieSu
un lietuviesu partneri min tadus psihologiskus stavoklus ka bezceriba,
apatija, motivacijas trikums, socialo prasmju deficits, neprasme tikt
gala ar dazadam dzives situacijam. Vientuliba ka diskomforta izjita
tiek pieminéta saistiba ar vecaka gadagajuma personam Somija un
personam ar invaliditati Latvija.

Aptauja vacu partneri norada uz pakalpojumu sniedzéju darba or-
ganizatoriskam nepilnibam Ditmarsené. Tas ka nopietnu $kérsli uzrada
ari Latvijas, Somijas un Vacijas socialas labklajibas eksperti padzilinata
aptauja par barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu sniegSana.

3.3. Barjeras un skérsli socialo pakalpojumu
sniedzeju darba

Par barjeram un $kérsliem, ar ko nakas sastapties, sniedzot so-
cialos pakalpojumus, tika jautats socialo pakalpojumu organizaciju
profesionaliem formalizétaja aptauja. Atbildes uz jautajumiem par
barjeram un $kérsliem formali netika ierobezotas. Tika pielautas visu
veidu barjeras un $keérsli, kurus profesionali varéja darit zinamus, iz-
vértéjot savu realo darbu, pardomajot, kas vinu darba neapmierina un
batu mainams. Par barjeram un $kérsliem tika nosaukti ekonomiski,
juridiski, organizatoriski, sociali un kulturali apstakli.

Nosaukto barjeru un $kérslu uzskaitijums ir gars. Lai daudzveidiga
partneru sniegta informacija saglabatu satura bagatibu un izteiksmes
stilu, ta tiek sniegta maksimali pietuvinati partneru formuléjumiem.
Izteikumu seciba veidota, ievérojot partneru kartas numuru. Tad, kad
cits partneris izsakas par to pasu, kas ticis pieminéts ieprieks, partnera
vieta un norade uz kartas numuru tiek pievienota tam apstaklim, kas
atkartojas. Barjeru un $kér§lu uzskaitijuma analizes rezultats to tipolo-
gijas forma tiek sniegts $is teksta sadalas nobeiguma.

Partneru formuléjumos barjeras un $kérsli veido turpmak pieda-
vato sarakstu.

Fokusé$anas uz esoSiem pakalpojumiem un nevélésanas domat par
parmainam (Ditmarsene/PP1).

Publisko finanSu samazinasanas izraisits spiediens uz pakalpojumu
snieg$anu (Ditmarsene/PP1).

Tradicionals lomu modelis (Pléne/PP2).
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Motivacijas trikums pakalpojumu sanéméju vida (Pléne/PP2, Kur-
zeme/PP7, Pagégi un Jurbarka/PP9).

Nevélésanas doties uz citam vietam darba mekléjumos, jo darbojas
ieraduma spéks un bailes atstat ierasto lauku vidi (Pléene/PP2).

Béglu un imigrantu izvairigas atbildes par vélamo dzivesvietu ir $kér-
slis vinu atrakai integracijai (Ziemelfrizlande/PP3).

Pakalpojumu sniedzéju lietotaju valodas nezinasana (Ziemelfrizlande/
PP3). Imigrantu nepietiekamas vietéjas valodas zinasanas (Ten-
dere, Varde/PP15).

Kulturalas at$kiribas ir nesaprasanas célonis par religiskam un dzi-
mumu lomam (Ziemelfrizlande/PP3).

Bégliem ir kara izraisitas psihologiskas traumas (Ziemelfrizlande/PP3).

Grutibas sameklét un sasniegt realos vai potencialos visievainojamakos
pakalpojumu sanéméjus (Varsinaissuomi/PP4, Kurzeme/PP7).

Pareja no specialiem béglu integracijas pakalpojumiem uz pakalpo-
jumu sniegsanu bégliem péc visparéjiem noteikumiem ir kritiska
béglu spécinasanai (Viduspohjanma/PP5).

Zems pakalpojumu lietotaju izglitibas limenis (Pagégi un Jurbarka/
PP9).

Socialo prasmju un situaciju risinasanas prasmju trikums pakalpo-
jumu sanéméjiem (Pagégi un Jurbarka/PP9).

Specialo darba prasmju iztrikums socialo pakalpojumu sniedzéjiem,
nepietiekama specializacija personalam socialo pakalpojumu or-
ganizacijas (Pagégi un Jurbarka/PP9, Dienvidigaunija, Austrum-
viru un Jervas aprinkis/PP11).

Nepietiekama komunikacija starp dazadu municipalitagu socialo pa-
kalpojumu sniedzéjiem (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas aprin-
kis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Socialo pakalpojumu sniedz&ju un sanéméju atskirigie uzskati par va-
jadzibam un palidzibas formam (Dienvidigaunija, Veru un Pelvas
aprinkis/PP10, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Butu vajadziga “daudzfunkcionala” pakalpojumu sniedzéju komanda,
kura stradatu psihologs, finansu specialists un pastorals padom-
devéjs (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Vecaka gadagajuma personam ir nepiecieSami datorpratibas apmacibu
pakalpojumi, jo daudzi pakalpojumi pieejami tikai ar interneta
starpniecibu (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11).
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Draudzigas sadzivosanas tradiciju trikums. Seniori ir vientuli, vien-
laikus gimeném ar bérniem ir vajadziga vecvecaku palidziba
(Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/PP11).

Informacijas deficits (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprin-
kis/PP11).

Cilvekiem bez pilsonibas ir nepiecieamas konsultacijas, jo vini nav in-
tegréti, ir neinforméti par darba tirgu, par socialiem pabalstiem,
nacionalas valodas maci§anas iespéjam un pilsoniskas sabiedribas
mehanismiem (Dienvidigaunija, Austrumviru un Jervas aprinkis/
PP11).

Telpu trikums, kur pulcéties jaunieSiem vai kur pulcéties iezemiesiem
ar imigrantiem (Ricivola, Poznanas regions/PP12, Norbotena,
Sunderbay/PP13).

Starppaaudzu konflikts un nesaprasanas, attieksme “més daram jums”
ta vieta, lai teiktu “més daram kopa ar jums” neveicina jauniesu
lidzdalibu (Ricivola, Poznanas regions/PP12).

Péc kursu “Zviedru valoda imigrantiem” pabeigSanas un 24 ménesu
individualas integracijas plana daudzi imigranti paliek par bez-
darbniekiem. Sabiedriba vinus maz atbalsta (Norbotena, Sunder-
bay/PP13).

Segregacijas problémas starp iedzimtajiem un imigrantiem (Norbo-
tena, Sunderbay/PP13).

Gruti atrast tos jauniesus, kuriem ir zems izglitibas limenis un nav darba
un kuri riské klat par ilgtermina bezdarbniekiem. Ir nepieciesami
jauni instrumenti, ka viniem palidzét atrast personiskus mérkus
un sniegt atbilstosu izglitibu (Norbotena, Companion/PP14). Vi-
dzemes partneris nosauc garu barjeru un skérslu uzskaitijumu,
kas nodévéts par ierobezojumu kompleksu darba ar jauniesiem,
kam nav izglitibas, prasmju un darba. Ja garo uzskatijumu reducé
uz butiskako, tad butiskakais ir ierobezota socialo pakalpojumu
un sabiedriska transporta pieejamiba regionos, ierobezotas finan-
ses, nepietiekama komunikacija un nepietiekama darbu koordina-
cija starp dazadam institcijam. Socialo pakalpojumu sniedzé&jiem
trakst pieredzes darba ar $adas kategorijas jauniesiem, lokalas jau-
nie$u organizacijas strada vienigi ar lideriem, vecaku iesaistiSanos
kave laika un finansu trakums (Vidzeme/PP17).

Sarezgita juridiska infrastruktiira, ka koordinét dazadu pakalpojumu
veidus (Tendere, Varde/PP15).
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Apjomiga dokumentacija, “papira darbu” daudzums, ko liek darit
sarezgita juridiska infrastruktara, ir tik liels, ka béglu vida iz-
raisa sajutu, ka tiek ierobezota vinu iesaistiSanas sabiedriba. Tas
ietekmeé vinu spécinasanu tadéjadi, ka ta parvérsas par savu pret-
statu - vinu vajinasanu (Tendere, Varde/PP15).

Tads ir barjeru un $kérslu apkopots uzskaitijums péc partneru
sniegtajiem datiem.

Pirms tipologizét barjeras un skérslus un izdarit secindjumus par
barjeram un $kérsliem socialo pakalpojumu sniegsana, te apkopotiem
visu partneru datiem ir pievienojama padzilinata informacija par bar-
jeram un $kérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba. Papild-
informaciju ir sniegusi Latvijas, Somijas un Vacijas eksperti socialo
pakalpojumu sféra.

Padzilinata Latvijas, Somijas un Vacijas ekspertu informacija par
barjeram un Skérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba

Barjeru un $kér$lu padzilinatai apzinasanai tika izvirzits moto:
apzinat savas vajas puses ir cels, ka tas parvarét un klat stiprakiem.

Metodologija. Lai iegiitu padzilinatu informaciju par barjeram un
skérsliem socialo pakalpojumu organizaciju darba, 2017. gada janija un
jalija tika veikta lokalo spécinasanas tiklu ekspertu aptauja Latvija, So-
mija un Vacija. Aptaujas instruments ir daléji strukturéta anketa. Ap-
taujas mérkis — iegtt padzilinatu informaciju par barjeram un kér§liem
socialo pakalpojumu organizaciju darba, ka ari verificét 2016. gada
pirmaja pusé partneru sniegto informaciju par barjeram un $kérsliem
organizaciju darba un uzzinat par parmainam organizaciju darba $ai
laikposma. Latvija, Somija un Vacija tika izvélétas, kombingjot racio-
nalu izvéli un nejausibas principu. Racionalitate tika likta lieta, sadalot
visas astonas ES Baltijas juras regiona valstis tris atkirigas valstu gru-
pas — Baltijas valstis, Skandinavijas valstis un Centraleiropas valstis. Péc
tam tika izlozéta viena valsts no katras grupas. Kopuma tika veiktas 16
ekspertu aptaujas, piecas — Latvija, ¢etras — Somija, septinas — Vacija.

Soreiz daléji strukturétas anketas plans ir izvérstaks un taja tiek
piedavats faktoru kopums, kas ietekmé buatiskako socialo pakalpojumu
organizaciju darbu un kas ir gan noskaidrojies iepriekséja aptauja, gan
ticis fikséts citos avotos praksé un teorija. Respondentiem ir dota ie-
spéja brivi papildinat savas atbildes.
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Informacijas analizé barjeras un $kérsli tiek sadaliti divas lielas
grupas. Tas ir klasificétas ka materialas un nematerialas barjeras un
skeérsli. Katrai grupai ir pakartotas vairakas apaksgrupas. Tiek definéta
barjeru un skérslu specifika, nosakot, ka barjeras ir ar cilvéku saistiti
subjektivi iekséjie faktori, turpretim $kérsli ir liela méra objektivi aréjie
faktori. Ir izveidots $ads darbu ietekméjoso faktoru sadalijums:

1. Materialie skersli.
1.1. Finanséjums socialo pakalpojumu snieg$anai.
1.2. Socialo pakalpojumu sniedzé&ju zemais atalgojums.
1.3. Darba telpu stavoklis.
1.4. Sabiedriska transporta pieejamiba.
2. Nematerialas barjeras un skérsli.
2.1. Darbibas juridiska regulacija.
2.2. Barjeras un $kérsli, kas saistiti ar personalu un ta darba ap-
stakliem.
2.2.1. Profesionala personala pieejamiba.
2.2.2. Personala specializacija.
2.2.3. Birokratiski skér§li (parmeérigs dokumentacijas pro-
ducésanas daudzums).
2.2.4. Psihologiskas barjeras.
2.2.5. Societalas barjeras.
2.2.6. Horizontalas un vertikalas komunikacijas kvalitate un
darbu koordinacijas kvalitate.
2.2.7. Sve$valodu zinasanu deficits.
2.2.8. Cilveéciskais faktors un ta kvalitate varas/parvaldibas
struktiras.
2.2.9. Citas barjeras un skérsli.

Empiriskas informacijas analizes rezultati

2016. un 2017. gada veiktajas aptaujas parmainas barjeru un skér-
$lu apzinasana nav konstatétas.

No jauna ieguta informacija parsvara ir saistita ar personalu un
nematerialiem faktoriem - psihologiskam barjeram, komunikaciju,
darba koordinaciju, sabiedribas attieksmi pret socialo pakalpojumu
lietotajiem. Tacu tiek noradits ari uz finanséjuma nepietiekamibu.
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Finanséjuma nepietiekamiba pakalpojumu sniegSanai
un personala atalgosanai

Par materialiem $kérsliem socialo pakalpojumu sniedzéju darba
tiek liecinats galvenokart divos aspektos. Viens no tiem ir vajadziba pa-
lielinat finanséjumu vietéjas valodas macibam bégliem un imigrantiem,
lai vini varétu sekmigak integréties iecelo$anas zemes sabiedriba. Otrs
ir personala zemais atalgojuma limenis socialo pakalpojumu un soci-
alas aprupes iestadés. Fiziski un psihologiski smaga darba prestizu stipri
pazemina zemais atalgojums. Tadé] ir personala deficits. Butisks perso-
nala deficita iemesls ir zemais atalgojums par $o psihologiski saspringto
darbu, kas personala deficita un/vai darba organizacijas dé] reizém vei-
cams parslodzes rezima. Mana pieredze macibu darba ar sociala darba
studentiem liecina, ka dala jauniesu, kas apguvusi $o specialitati, ne-
vélas stradat $aja, vinuprat, nepievilcigaja joma. Par nepievilcigu tiek
uzskatits atalgojuma limenis, darba apstakli un biezi sastopamas psiho-
logiski un sociali smagas situacijas, kuras atrodas pakalpojumu lietotaji.
Personalam tas izraisa distresu un hiperstresu.

Pakalpojumu sniedzéju darba nozimes nenovérté$ana, kas izpau-
zas zemaja atalgojuma, izraisa vinos netaisnibas izjatu un pazemojuma
jutas. To, ka pacietibas mérs ir pilns un klusésana ir japartrauc, lieci-
naja Latvijas socialas apriipes centru darbinieku arodbiedribas pazino-
jums, ka, protestéjot pret zemo atalgojumu, kas socialiem aprupéta-
jiem Latvija ir valstl noteiktas minimalas algas apjoma (2018. gada tas
bruto apjoms ir 430,00 eiro ménesi), vini 2018. gada 28. septembri riko
astonu stundu bada streiku. Bada streiks ir noticis, un tika saktas sa-
runas ar Labklajibas ministriju par algu palielinaganu. Ir neapSaubama
netaisniba par $o fiziski, psihologiski un morali smago darbu sanemt
atalgojumu, par kuru izdzivot nav iespé&jams.

Tiesibu normativa regulacija var but un ir $kérslis socialo pakal-
pojumu snieg$ana tajos gadijumos, kad likumu normas ir pretrunigas,
nav harmonizéti dazadu limenu dokumenti, ka ari tad, kad notiek li-
kumu reformeésana, tiek veikti grozijumi likumos vai stajas spéka jauna
likumdosana. Somija likumdosanas reforma socialaja joma ir aktuali-
tate 2017. gada aptaujas laika. Ja maina likumdosanu, kas saistita ar
socialo palidzibu, tas vismaz uz laiku apgritina socialo pakalpojumu
sniedzéju darbu.
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Profesionala personala deficits socialo pakalpojumu organizacijas

Par profesionala personala nepietickamo skaitu, ta atrasanas un
piesaistiSanas griitibam lauku vidé regionos informé Latvijas un Vaci-
jas partneri. Abas valstis regionos ir griiti piesaistit jaunos specialistus.
Pasdreizéjais personals tuvojas pensionésanas vecumam, darbinieku
skaits socialo pakalpojumu joma sartk. “Mums japadara socialais
darbs atraktivaks jauniem cilvékiem,” - atzist socialo pakalpojumu
sniedzéji no Vacijas.

Viens no personala deficita iemesliem ir zemais atalgojums par
$o psihologiski saspringto darbu, kas personala deficita un/vai darba
organizacijas dé| reizém veicams parslodzes rezima.

Psihologiskas spécinasanas vajadziba tiek apliecinata ka nepiecie-
$amiba gan personalam, gan pakalpojumu lietotajiem. To uzsver Lat-
vijas un Vacijas partneri. Latvijas parstavji vairakkart apliecina psiho-
loga ka patstaviga organizacijas darbinieka vajadzibu. Vacijas eksperti
izsaka vélmi savas problémsituacijas sanemt palidzibu no organizaci-
jas vadibas, savukart ilgsto$iem bezdarbniekiem ir akati nepiecieSams
“stiprinat pamatemocijas un pascienu”.

Personala specializacija darbam ar noteiktu socialo pakalpojumu
lietotaju kategorijam ir apzinata nepiecieS$amiba Latvija un Vacija, kur
ir konstateéts, ka personalam trakst zinasanu gan par musdienu idejam
un teorijam, kas saistitas ar noteiktas kategorijas pakalpojumu lietota-
jiem, gan par praktisku ricibu, kontaktéjoties ar noteiktas kategorijas
pakalpojumu lietotajiem, pieméram, ar personam, kuram ir garigas
attistibas traucéjumi un psihiski traucéjumi. Personala specializacija ir
nepiecieS$ama ari darba ar tiem jaunieSiem, kuriem ir zems izglitibas
limenis, nav prasmju un nav darba.

Birokratiskie $kérsli, kas saistiti ar izvérstas dokumentacijas gata-
vosanu, pasliktina darbu un socialo pakalpojumu lietotaju stavokli, jo
kontaktésanas laiks, kas atvéléts pakalpojumu lietotajiem, samazinas.
“Meés permanenti esam parslogoti ar socialo pabalstu maksajumiem un
papiru kalniem,” - liecina socialo pakalpojumu sniedzéji no Latvijas.
Tacu tadas pasas sidzibas izskanéjusas ari Danija.

Societalas barjeras. Par societalam barjeram tiek definétas tas
barjeras, kas attiecas uz sabiedribu kopuma vai $aja gadijuma uz lielu
sabiedribas dalu. Te iztirzata temata konteksta ta tiek apziméta nega-
tiva attieksme pret dazada veida atskiribam un novirzém no sabiedriba
pienemtam uzvedibas normam. Negativa attieksme pret atskiribam un
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novirzém izpauzas ka stigmatizacija, marginalizacija, diskriminacija,
neiecietiba, izslégsana jeb atstumsana, kas var bt vérsta gan pret savas
zemes citadajiem, gan pret sveSzemniekiem: “Societala atmosféra pret
migrantiem ir skaudra, un cilvékiem (pat pakalpojumu sniedzéjiem)
ir sava parlieciba, kas nesaskan ar cilvéktiesibam” (Somija); “[..] naidi-
gums pret arzemniekiem” (Vacija); “[..] stigmatizacija ir liela sabied-
ribas probléma (pieméram, viena vecaka gimenes tiek diskriminétas
pat vietéjo politiku publiskas runas” (Vacija); “[..] sabiedriba ir plasi
izplatita neiecietiba un negativa attieksme pret disfunkcionalam gime-
ném un vinu bérniem, [..] nabadzigo gimenu materiala atbalstiSana
izraisa skaudibu citos kopienas parstavjos, [..] cilvéki ir pret izmaksam
un izdevumiem citu laba, vai tie buitu cilvéki ar invaliditati, nabadzigie,
tricigie vai vielatkarigie” (Latvija).

Barjeras un skérsli komunikacija

Daudzas atbildés plasi izvérstais temats saistits ar komunikaciju.
Komunikacija ciesi saslédzas ar jau minéto psihologisko problematiku,
un abas rada daudz sarezgijumu ikdiena un darba. Ta ka komunika-
cijai ir divas asis — horizontala un vertikala, tad tas izraisito iespéjamo
un realo sarezgijumu lauks ir plass. Horizontali ta noris ar ta pasa
limena kontaktpersonam. Vertikali komunikacija noris padotibas-
paklautibas skala. Vertikali komunikacija noris viena organizacija ar
vadoso personalu, tada ta var bat starp dazada limena organizacijam.
Un §1 asimetriska varas pozicija gribot negribot izpauzas komunikacija
ar socialo pakalpojumu lietotajiem.

Par komunikaciju ar socialo pakalpojumu lietotajiem tiek pausts,
ka vecaka gadagajuma personas un ilgtermina bezdarbniekus ir grati
sasniegt un grati sakt komunicét ar viniem. Ilgtermina bezdarbnieku
dzive nabadziba un sociala izolacija rada kauna jutas, un vini izvairas
no komunikacijas ar citiem.

Ar bégliem un imigrantiem komunikacija ir apgritinata valodas
barjeras deél.

Komunikaciju var apgritinat nepietiekams personala skaits, spe-
cializéta personala aizieSana no darba, laika ierobezojumi, kadi aréji
$keérsli un ari gan personala, gan pakalpojumu lietotaju iekséjas barjeras.

Savu Ipatnibu komunikacija var radit socialo pakalpojumu sané-
méju emocionalie stavokli un ieradumi. Latvijas socialo pakalpojumu
sniedzgji informé, ka dazkart pakalpojumu lietotaji médz izgazt savas
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dusmas uz socialo dienestu personalu, médz bt neiecietigi vai ari San-
tazé socialo pakalpojumu sniedzéjus.

Komunikacija starp institiicijam un darba aktivitasu koordinacija

Komunikacija un ricibas koordinacija ir plags nepiecieSamo uz-
labojumu un iesp&ju lauks. Tas ir jo ciesi saistits ar komunikacijas un
informacijas aprites pilnveido$anu. Par nepilnibam komunikacijas
plismas un darbibu koordinacija zélojas Latvijas, Somijas un Vacijas
parstavji. Somu partneri norada uz “spécigu koordinacijas trakumu
starp vienas nozares aktoriem”, ko profesionali mégina parvarét, vei-
dojot tiklosanos. “Trikst darba koordinacijas starp socialiem dienes-
tiem un pakalpojumu sniedzéjiem pieauguso izglitibas un nodarbi-
natibas joma,” liecina cits somu partneris. “Aktivitasu koordinacijas
deficitu” atzist vél treSais somu parstavis, piebilstot, ka tiek smagi stra-
dats, lai to parvarétu. “Aktivitasu koordinacijas deficitu” un vélmi, lai
batu “labaka komunikacija starp atbildigiem dienestiem, sabiedribas
parvaldibas institicijam un pakalpojumu sniedz&jiem” vacu partneri
piemin saistiba ar problému risinasanu darba ar bégliem. Nodarbinati-
bas centriem triikstot oficidlas informacijas par béglu nodarbinasanas
iespéjam, integrésanas kursiem, to uzdevumiem un mérkiem.

Informacijas un koordinacijas trikumu darba ar problematis-
kajiem jaunieSiem, kuriem nav izglitibas, darba un prasmju, uzsver
Latvijas partneri no Vidzemes: “[..] informacijas un aktivitasu koordi-
nacijas trakums starp skolam, dazadam organizacijam un/vai departa-
mentiem: $iem jaunie$iem ir ari uzvedibas problémas skola, viniem ir
nosliece buit negativiem un agresiviem, un skolai biezi vien pietrikst
iek$éjo resursu, lai parvarétu problémas, stradatu ar vinu motivaciju
un rastu labakos risinajumus.” Un, izsakot nozélu par ierobezoto ie-
spéju iesaistit darba ar problematiskajiem jaunie$iem perspektivos
jaunie$us, tiek visparinosi secinats, ka “[..] nav viegli kaut ko uzsakt
bez zinasanam, informacijas un saprasanas. Tas koordinacijas deficits
musu izglitojosajas un informativajas aktivitatés var tikt attiecinats uz
sabiedribu kopuma”, jo nav skaidribas, kura institacija ir atbildiga,
kura ir iesaistita un kura veic specifiskas aktivitates.

Cilveciskais faktors

Konteksta ar varas parstavju - politikas veidotaju un lémumu
pienémeéju - cilvéciskajam, psihologiskajam ipasibam, ka ari ar vinu
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vértibu orientaciju un interesém socialo pakalpojumu profesionali min
cilvécisko faktoru, kas ietekmé socialos procesus. No ta ir atkariga ju-
risdikcija - likumi un daudzi socialie procesi, tai skaitd normativi, kas
regulé socialos pakalpojumus. 2017. gada notiek parlamenta vélésanas
Vacija, 2018. gada 6. oktobri — Latvija. 2017. gada 3. janija Latvija no-
tiek pasvaldibu vélésanas. Augstakas un vietéjas varas véléSanas pievérs
vacu un latviesu socialo pakalpojumu sniedzéju uzmanibu. “Valdibas
maina bus liels izaicinajums. Jaunie socialie likumi tiks korigéti, un
meés varam vien cerét, ka jaunais vienlidzibas likums tiks saglabats,” —
ta savas bazas pauz vacu specialisti socialas labklajibas joma.

Latvijas parstavji izsaka savas bazas gan emocionali, gan racio-
nali: “Kaut atrak paietu §is pasvaldibu vélésanas, lai butu redzams, kas,
tas ir, kadi cilveki, naks pie varas,” — ta tiek raksturota pirmsvélésanu
nenoteiktibas situacija. Socialo pakalpojumu finansialo atkaribu no
vietéjas varas parstavju politiskas orientacijas un vértibu sistémas cits
Latvijas specialists péc ilglaicigas pieredzes un novérojumiem izsaka
$adiem vardiem: “[..] personas, kas atrodas pie varas, it neko nedara
ilglaiciga perspektiva.” Socialo pakalpojumu specialisti Latvija ieveé-
rojusi vél tadu likumsakaribu: iesaistiSanas socialas dzives norisés ir
atkariga no vadosam varas personam.

Somu specialistiem par personam, kas ienem varas pozicijas, ir
savs spriedums: “Amatpersonu izglitibas triakums liedz tiem lietot tadu
somu valodu, ko varétu saprast ari tie, kam somu valoda nav dzimta
valoda.” Si piezime ir attiecinima uz gandriz jebkuras valsts oficiilo
birokratisko un juridisko valodu un liecina par plaisu starp varas per-
sonam un parasto cilvéku. Atsve$inatiba starp politikiem un tautu ir
izplatita paradiba tadél, ka viniem visai biezi ir zema inteligence, vini
neievéro étikas normas un rikojas savtigi. Tas rada uzticésanas tra-
kumu vai pilnigu tas zudumu.

Cilvéciskais faktors izpauzas ari jau iztirzataja negativitaté, kas
raksturiga attieksmei pret sociali neveiksmigam un/vai citaddam gru-
pam. Izglitota, macita, labklajiga sabiedriba ta izpauzas mazak vai ari
tiek labak apslapéta un slépta. Netrenéta un mazak labklajiga sabied-
riba negativa attieksme tiek pausta tiesi un atklati, ta ne mazaka méra
netiek paklauta paskontrolei.

Cilveéciskais faktors ir attiecinams vél uz vienu agentu socialaja
mijiedarbiba. Tie ir socialo pakalpojumu galalietotaji. Vinu domasanas
un ricibas modelu Ipatnibas ir nopietns parbaudijums un stresa avots
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socialo pakalpojumu sniedzéjiem. Tiek minétas tadas pakalpojumu lie-
totdju domasanas un ricibas modelu Ipatnibas: cilvéku ar invaliditati
pasivitate, problematiskas jaunatnes dalas tadas uzvedibas izpausmes
ka alkohola un narkotisko vielu lieto$ana, agresivitate, skolas neap-
meklésana, nesekmigas atzimes, bégsana. Vél vairakkart tiek pieminéta
ilgstoso bezdarbnieku un problematiskas jaunatnes zema pasciena, kas
viniem savu dzives situaciju kavé mainit pret labaku.

Secinajumi

Secinajumi par barjeram un skérsliem socialo pakalpojumu
organizaciju darba

Visparinot 2017. gada papildpétijuma par barjeram un skérsliem
iegatas informacijas saturu, isuma ir secinams, ka tika iegita padzi-
linata un papladinata informacija par barjeram un $kérsliem socialo
pakalpojumu organizaciju darba, otrkart, apstiprinajas informacija, ko
partneri bija sniegusi pirms gada, treskart, vienam gadam paejot, par-
mainas netika uzraditas.

Materialie skersli kopuma nav nedz skaitliski lielakie, nedz no-
zimigakie skérsli. Iznémums ir sabiedriska transporta pieejamiba lau-
kos. Tiek minéti tris materialie $kérsli: nauda, telpas un sabiedriskais
transports.

1. Nauda/finanses. Par finansu nepietiekamibu vai par to, ka pédéja
laika finanses tiek samazinatas socialiem pakalpojumiem, bazas
izteikusi vacu un somu pakalpojumu sniedzgji.

Naudas ierobezojums personalam paradas noradés par ta zemo

atalgojuma limeni.

2. Telpas. Par to, ka jaunieSiem trtkst telpu, kur varétu pulcéties, zé-
lojas polu partneris, par imigrantu un vietéjo iedzivotaju kopigas
pulcésanas telpu triakumu runa zviedru partneri. Telpu stavokla
uzlabosana ir aktualitate, ko min Latvijas partneri no Vidzemes.

3. Sabiedriska transporta pieejamibas ierobezojumi regionu lauku
dzives vidé ir visbiezak minétais materialais $kérslis. Tos ir nosau-
kusi visu dalibvalstu partneri, iznémums ir Zviedrija. Latvija sa-
biedriska transporta pieejamiba laukos klast aizvien ierobezotaka,
kops 2009. gada tika konsolidéts budzets jeb drastiski taupits uz



Socialekonomiska konteksta salidzino$a analize SEMPRE projekta .. 95

socialo pakalpojumu finansésanas samazinasanas un darba némeéju
algu samazinasanas rékina, lai, parvarot finansu spekulantu izraisito
ekonomisko krizi, glabtu no bankrota privatu banku par nodoklu
naudu un pasargatu no zaudéjumiem visbagatako socialo slani.

Nematerialas barjeras un Skérsli

Biezak minétas ir nematerialas iedabas barjeras un skérsli. Tie ir
juridiski, darba organizatoriskie un socialas un individualas psihologi-
jas jautajumi. Psihologiska problematika ir aktuala abam pusém - pa-
kalpojumu sniedzéjiem un sanéméjiem.

Juridiskie skérsli. Tie ir atskirigi atkariba no pakalpojumu lieto-
taju kategorijam un valstu specifikas. Juridiskie $kérsli rodas tris ie-
meslu dél. Tie ir: likumdo$anas mainisana, likumu trakums un juri-
disko normu harmonizacijas limenis. Ta Danija socialo pakalpojumu
snieg$anu bégliem kaveé saskanota likumdosanas kopuma trikums. So-
mija pakalpojumu snieg$anas (bégliem un imigrantiem) juridiskas re-
gulacijas reformas situaciju padara kritisku. Likumdo$anas mainiSana
nozimé nenoteiktibu, kas mulsina un kavé parliecino$u ricibu. Pareja
no integracijas pakalpojumiem uz visparéjiem pakalpojumiem somu
specialistu novértéjuma “vini (bégli — A. S.) biezi iekrit ka aiza”. Latvija
2017. gada pirmaja pusé specialisti pauda neapmierinatibu par socialas
uznémeéjdarbibas likumiskas regulacijas neesamibu. 2017. gada oktobri
Sociala uzpémuma likums tika pienemts, un 2018. gada aprili tas ir
stajies spéka. Latvija aktualizéta deinstitucionalizacijas programma
normativa reguléjuma trikuma dé| specialistiem ir radijusi nenoteik-
tibas izraisitu stresu.

Pakalpojumu sniedzé&ju psihologiskas problémas ir izvairiSanas
no refleksijas par parmainam, izdeg$anas sindroms, negativo emociju,
ko izjut pakalpojumu lietotaji, parstradasana, pakalpojumu sanéméju
valodas nezinasana.

Bez psihologiskas problematikas jamin ari specialistu noraditas
reizém sastopamas subjektivas atskiribas starp socialo pakalpojumu
sniedzgjiem un sanéméjiem vajadzibu izvértésana. Abu pusu uzskati un
prieksstati par pakalpojumu lietotaju vajadzibam médz stipri atskirties.

Multikulturala sabiedriba un komunikacija rada virkni savstar-
péjas saprasanas barjeru. Tas ir valodas, ieradumu, parazu, uzvedibas
normu atskiribas.
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Pakalpojumu lietotaju psihologiskas problémas, ko novérojosi
specialisti, ir demotivacija parmainam, tradicionals lomu modelis, bai-
les, béglu un imigrantu izvairigas atbildes par dzivesvietu ka skérsli
vinu atrakai integracijai, béglu un imigrantu psihologiskas traumas,
kuras izraisijusi kara pieredze.

Pakalpojumu sanéméju zemais izglitibas limenis sasaistas ar soci-
alo prasmju un situaciju risinasanas prasmju trikumu.

Valodas barjeras tiek minétas ka §kérslis un barjera tiem partne-
riem Danija, Somija, Vacija un Zviedrija, kuri sniedz pakalpojumus
bégliem un imigrantiem. Pastav abpuséjas valodas barjeras, jo imig-
rantiem ir nepietiekamas vietéjas valodas zinasanas, pakalpojumu
sniedzéjiem nav imigrantu valodu zinasanas. Tulki ne vienmeér ir pie-
ejami, un tulku algo$anai organizacijam jo biezi nav naudas.

Kultaru atskiribas, kas izpauzas uzvedibas normas un parazas,
izraisa nesaprasanos starp pakalpojumu sanéméjiem un sniedzéjiem
darba ar bégliem un imigrantiem.

Dezintegracija sabiedriba ir izplatita paradiba, un ta izpauzas péc
daudzam identitates pazimém: pilsonibas, etniskas piederibas, piede-
ribas pie noteiktas vecumgrupas un starppaaudzu attiecibas. Igaunu
partneri atzist, ka kopuma sabiedriba vérojama sirsnigas, draudzigas
kopdzives jeb konvivialitates mazspéja, deficits un nepratiba.

Komunikacija, darbu koordinacija un informacijas aprite ir visai
nozimigs organizatoriska rakstura barjeru kopums, kuru célonis ir
menedZmenta atslabinats darba rezims. Si problematika tiek konsta-
téta starp viena limena socialo pakalpojumu organizacijam un starp
subordinétam augstakstavosam un tam paklautam zemakstavosam
institacijam.

Nosléguma visparigi secinajumi par spécinasanas vietu socialeko-
nomiska konteksta galvenajiem informacijas blokiem.

Visparigi secinajumi par statistiskiem datiem

Statistiskie dati par pirktspéjas standartu, apdzivotibas blivumu
un iedzivotaju sastava parmainam partneribas vietas ir stipri atskirigi.
Tam visam ir logisks, socials, ekonomisks un uz fizikalo apstaklu sav-
dabibu balstits izskaidrojums.

Apdzivotibas blivums un parmainas iedzivotaju sastava ir sav-
starpéji saistiti raditaji. Pamatcéloni zemam apdzivotibas blivumam
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un novecos$anai ka raksturigakai pazimei iedzivotdju sastava parmai-
nas lidzas depopulacijai ir skaudri klimatiskie vai skarbi socialie un
ekonomiskie dzives apstakli. Zviedrijas un Somijas ziemelos skaudrais
klimats, ko ietekmé So valstu geografiskais stavoklis, nav pievilcigs
dzivo$anai, bet $ajas valstis to daléji kompensé labvéligie ekonomiskie
raditaji, kas vismaz uz kadu laiku cilvékus piesaista $ai vietai un notur.
Célonis tam, ka klimatiski labvéligakos apstaklos Latvija iedzivotaju
blivums ir tikpat zems ka tajas Somijas vietas, kas atrodas daudz talak
uz ziemeliem, ir Latvijas lauku apdzivoto vietu nelabvéligie socialie un
ekonomiskie dzives apstakli — darbavietu triakums, smags darbs, zems
atalgojums, nabadziba, socialo, medicinas un kultaras pakalpojumu
pieejamibas ierobezojumi -, tapéc lauku iedzivotaji aizbrauc uz pilseé-
tam. Liels skaits Baltijas valstu iedzivotaju ka ekonomiski bégli dodas
arl uz arzemém. Ekonomiski aktivie darbspéjas vecuma pieaugusie un
jauniesi aizbrauc no laukiem, jo pilsétas paveras iespéja iegit augstaku
izglitibu un atrast darbu. Sis process uzskatimi ir izpaudies Baltijas
valstu parejas sabiedribas.

Urbanizacijas tendence ka joprojam notiekoss process ari ir ne-
mama véra. Ta vél arvien turpinas, jo pilsétvide piedava daudz vairak
iespéju salidzinajuma ar lauku dzives vidi un citu dzives stilu. Urbani-
zacija ir viens no iemesliem, kapéc laukos iedzivotaju klast mazak un
palielinas vecaka gadagajuma cilvéku Ipatsvars.

Visparigas ar iedzivotdjiem saistitas dominéjosas attistibas ten-
dences lauku dzives vidé ir izsakamas ar diviem terminiem: depopula-
cija un populacijas novecosana.

Iedzivotaju skaita pieaugums SEMPRE projekta isteno$anas vietas
Somija, Danija un Zviedrija (tas klimatiski skaudra regiona) ir hipoté-
tiski izskaidrojams ar imigracijas plismu virzianu uz $iem regioniem
no citu kontinentu valstim, kas ir ekonomiski izpostitas ilgstoso soci-
alo konfliktu rezultata, un no bijusas PSRS valstim.

Visparigi secinajumi par vietu ipatnibam

Informacija, kas noradita respondentu atbildés uz jautdjumu par
vietu ipatnibam, liecina par $adam vietu ekonomiskam ipatnibam un
ats$kiribam: Vacijas partneris no Plénes norada, ka lauksaimniecibai
raksturiga sezonala nodarbinatiba. Baltijas valstim raksturigs raditajs
ir augsts bezdarba limenis, ekonomiska depresija un cilvéku depresija.
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Salidzinajumam loti zems bezdarba limenis un zems nodarbinatibas
limenis privata sektora tiek noradits sanemtajas zinas par Daniju.

Atbildés par vietu ipatnibam ir minétas migracijas pliismas. Tas
notiek divos pretéjos virzienos — migréjot no laukiem uz pilsétam un
emigréjot uz arzemeém (tas ir izplatits process Baltijas valstis). Sociali
un ekonomiski labklajigas Skandinavijas valstis un Vacija ir atraktivs
imigracijas galamerkis.

Cita zimiga vietu ipatniba, kas noradita atbildeés, ir saistita ar in-
frastruktiras kvalitati un stavokli. Baltijas valstis daudzviet ir ierobe-
zota izglitibas, veselibas apripes, pasta, banku, veikalu pakalpojumu
pieejamiba. Un pagaidam socialo pakalpojumu pieejamiba regionos
turpina pasliktinaties.

Zviedrija Norbotenas 1énes ipatniba ir izteikts profesionalu tra-
kums socialaja joma un medicina.

Sabiedriska transporta pakalpojumi ir problematiski daudzviet.
Projekta vietas Danija autocelu tikla kvalitate tiek raksturota ka laba,
bet sabiedriska transporta pieejamiba ir tada, ka mobilitate bez perso-
niska auto ir stipri apgriitinata vai pat neiespéjama. Lidzigi ir Vacija -
Pléné un Ziemelfrizlandeé.

Latvijas regionos lauku dzives vidé mazinas sabiedriska trans-
porta pieejamiba un autocelu stavoklis daudzviet ir kritisks.

Visparigi secinajumi par faktoriem, kas ietekmé socialo
pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklus

Socialo pakalpojumu galalietotaju dzives apstaklu raksturojums
liek secinat, ka $ie cilvéki vairak vai mazak atrodas diskomforta zona.
Galvenie faktori, kas ietekmé vinu dzives apstaklus, ir bezdarbs, mobi-
litates ierobezojumi sabiedriska transporta nepieejamibas dél un sava
auto neesamiba naudas trikuma, veselibas stavokla vai citu iemeslu
dé]. NeapSaubams fakts ir sabiedribas dezintegracija péc socialas stra-
tifikacijas nabagos un bagatos, péc piederibas pie citas rases, etnosa,
péc tadam atskiribam ka invaliditate, devianta uzvediba. Sociala dezin-
tegracija izpauzas daudzéjadi, ari ka telpiska segregacija — sociali lidzi-
gie ierobezo un norobezo savu dzives, darba un komunikacijas telpu.

Psihologiskas problémas ir izplatits un butisks faktors, kas
ietekmé $o cilvéku dzivi. Viniem tiek piedévétas $adas psihologiskas
ipasibas un stavokli: nenoteiktibas un nezinas radits diskomforts,
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dazadu vardarbibas veidu izraisita psihologiska trauma, bezceriba,
apatija, motivacijas trakums, socialo prasmju deficits, neprasme tikt
gala ar dazadam dzives situacijam. Vientuliba tiek pieminéta saistiba
ar vecaka gadagadjuma personam Somija un personam ar invaliditati
Latvija.

Visparigi secinajumi par barjeram un skérsliem socialo
pakalpojumu sniedzeju darba

Barjeras un $kérsli socialo pakalpojumu organizaciju darba izpau-
zas ka daudzveidigi apgratinajumi un problematika. Atskiribas deter-
miné valstu atskiribas un daudzveidigo pakalpojumu lietotaju katego-
riju atskiribas. Darba ar katru pakalpojumu lietotaju kategoriju ir sava
darba specifika. Tadé] veiksmigaku darbu un ta rezultatu nodrosina
socialo pakalpojumu sniedzéju specializacija.

Teguita informacija liecina, ka kopuma materialie $kérsli pakalpo-
jumu snieg$ana nav galvenie. Par finan$u nepietiekamibu ka $keérsli
pakalpojumu snieg$ana izsakas tie somu un vacu socialo pakalpojumu
sniedz&ji, kas strada ar bégliem un imigrantiem. Vairak naudas butu
vajadzigs valodu kursiem un tulku atalgosanai. Tacu Baltijas juras re-
giona ir valstis, kur socialo pakalpojumu organizaciju personals tiek
atalgots neadekvati zemu.

Neapmierina ari sabiedriskd transporta pieejamibas ierobezo-
jumi regionu lauku dzives vidé. Tas ir visbiezak minétais materialais
$kérslis. Sabiedriska transporta pieejamiba ir akiita probléma, kurai ir
jameklé risinajumi.

Padzilinataja barjeru un $kérslu apzinasana respondentu atbildes
atklaja daudz plasaku problému klastu, konkretizéjot vairaku problému
saturu. Atbildés tika sniegts daudz plasaks psihologisko problému iz-
klasts, ka ari zinas par iepriek§ neminétu butisku problematiku, kas
ietekmé darbu. Ta ietver, pieméram, societalas barjeras, kas faktiski
ir socialas psihologijas izpausme visas sabiedribas méroga, komuni-
kaciju, darbu, ricibas, informacijas aprites koordinacijas kvalitati, kas
batu uzlabojama, pie varas eso$o personu ipasibu, vértibu, interesu
un léemumu ietekme uz socialiem procesiem un socialo pakalpojumu
sniegSanu.

Societalas barjeras $aja projekta izpauzas ka dazada negativa
attieksme pret atskiribam, citadibu, svesibu. Ta ir izskaidrojama ar
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izdzivoSanas instinktu un psihes dzilés mitodam bailém. Bezapziniga
un reizém reala apdraudéjuma izjita izraisa negativitati pret jebkuru
svedinieku.

Psihologiskas problémas skar socialo pakalpojumu organizaciju
profesionalus visai dzili, jo darbs ar pakalpojumu lietotajiem noris
patstaviga, paaugstinata stresa apstaklos. Gadijumu analize, situaciju
risinasana un komunikacijas stils rada distresu un hiperstresu.

Komunikacija un koordinacija ir nozimigi faktori, kuri ietekmé
darbu un par kuriem sniegts daudz kritisku zinu. Tas abas tiek rakstu-
rotas ka neapmierino$as un apgritina ikdienas darbu. Komunikacija
sarezgljumiem ir vairakas dimensijas. Rodas sarezgijumi komunikacija
ar kolégiem, vadibu un pakalpojumu lietotajiem.

Darba, ricibas koordinacijas un informacijas apmainas operativi-
tates nepietiekamiba ir batiskakas nepilnibas subordinétaja komunika-
cija starp augstak un zemak stavo$am socialas labklajibas institticijam.

Informacijas aprites operativitates, komunikacijas un koordina-
cijas kvalitates uzlabosana tiek aktualizéta ka neatliekama nepieciesa-
miba.

leteikumi

1. Pienemot lémumu par infrastruktaras objektu likvidaciju lauku
apdzivotas vietas, pamatoties uz ilglaicigu stratégisku perspektivu,
nevis uz konkréta briza ekonomisko izdevigumu - naudas izde-
vumiem. Ja infrastruktiras konsolidacija ir vienigais risinajums,
tad piedavat alternativas. Gudra, atbildiga un laba parvaldiba lé-
mumu pienemsana nozimé ilglaicigu stratégiju un apsvérumu, ka
pastav vértibas, kas nauda nav samaksajamas un izsakamas.

2. Lauku apdzivoto vietu paglab$ana no iztukSosanas un izzusanas
no Latvijas kartes ir saistita ar ekonomiskas aktivitates iedzivi-
nasanu, razotnu izveidosanu un socialo pakalpojumu pieejami-
bas nodrosinasanu. Dazi méginajumi tas radit Latvija beigusies
nesekmigi, jo vietéjie iedzivotaji tiek ietekméti — viniem tiek ie-
stastits, ka razotnu izveidei ir japretojas, jo razo$ana piesarnosot
vidi. Ja valsts un vietéjas pasvaldibas ir gudras un atbildigas, tad
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razos$anas izraisita vides piesarnosana kontroléti var tikt reducéta
lidz minimumam.

3. Mobilo socialo pakalpojumu piegade un nodrosinasana aprupei
majas vecaka gadagajuma personam un personam ar invaliditati
ir viens no risinajumiem vietas, kur socialo pakalpojumu infra-
struktira likvidéta vai izzudusi, ja vini lauku dzives vidé dzivo
vieni un $ai vidé nenotiek nekadas pozitivas parmainas. Mobilie
socialie pakalpojumi daudzviet sevi apliecinajusi ka labu praksi.
Latvija mobilo socialo pakalpojumu piegadi un apripi majas pie-
dava Latvijas Samarie$u apvieniba. Sidam pakalpojumu tiklam
butu japarklaj visa Latvijas teritorija. Pasvaldibu socialie dienesti
batu tie agenti, kas organizé mobilo socialo pakalpojumu pie-
ejamibu tiem, kam tie ir vajadzigi. Maksat par pakalpojumiem
varétu gan pasi to lietotaji, gan pasvaldiba, ja to lietotaji nav mak-
satspéjigi.

4. Sabiedriska transporta pieejamibas jautajums ir risinams, ra-
cionali veidojot transporta kursésanas grafiku, $o pakalpojumu
subsidéjot no nodoklu ienémumiem un mekléjot inovativus risi-
najumus transporta pakalpojumiem laukos. Te varétu izpausties
iedzivotaju pasiniciativa ka labas kopa dzivosanas spéja vai vieté-
jas pasvaldibas organizéts transporta pakalpojums, apspriesanas
rezultata izlemjot, kad un kur notiks braucieni, lai apmierinatu
sadziviskas vajadzibas. Transporta problematika laukos ir ]oti ak-
tuala, tapéc tas risindjumi paslaik tiek mekléti ari kada Eiropas
Savienibas Interreg programmas Baltijas juras regiona valstu pro-
jekta, kura ir iesaistita arl Latvija.

5. Atkartoti izskatit valsts parvaldibas decentralizacijas principa pie-
meéros$anu. Funkcijam adekvatu valsts parvaldibas instittciju par-
vieto$ana no Rigas uz regioniem veicinatu vietéjo saimniecisko
darbibu un nodarbinatibu vismaz servisu joma.

6. Aktuals uzdevums ir socialo pakalpojumu sniedzéju profesijas
prestiza celSana. Svarigs nosacljums tam ir atalgojuma kapina-
jums, izvértéjot $1 darba augsto spriedzes limeni un nozimi soci-
ala miera uzturé$ana. Tapat personals ir preventivi aizsargajams
no psihologiskas izdeg$anas gan racionala darba laika organizé-
$ana, gan darba veidu sadalisana, tos dazadojot.

7. Socidlo pakalpojumu organizaciju menedzmenta darbs ir no-
pietni pilnveidojams. Vadisanas funkcijas ir uzlabojamas, jo biezi
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ir pausta personala neapmierinatiba ar komunikacijas, aktivitasu
koordinacijas, ka ari informacijas aprites kvalitati. Informacijas
apmainas operativitate, aktivitasu koordinacija, augstak stavo$o
institaciju komunikacija ar zemak stavosam institacijam ir funk-
cijas, kuru kvalitate ir atkariga no vadibas. Koordinacijas funkcija
prasa vadiSanas personala sasprindzinajumu. Lai $o funkciju labi
veiktu, ir vajadziga griba, pienakuma un atbildibas apzina. Te ir
plass darba un nepieciesamo uzlabojumu lauks.

8. Aktuals uzdevums izglitibas institticijas un darbavietas ir turpinat
mainit cilvéku domasanas un uzvedibas modelus. Si nepieciesa-
miba ir jitama saistiba ar plago psihologisko problému izplatibu
un cilvéciska faktora lomu un nozimi dazados socialos slanos
un grupas — gan sabiedribas parvaldibas limeni, gan sabiedribas
attieksmés, domasanas veida un uzvediba. Pasreizéjais socialo
pakalpojumu lietotaju un dalgji pakalpojumu sniedzéju situacija,
ka arl atmosféra sabiedriba liecina par parmainu nepiecieSamibu.

Nosléguma ka labas prakses piemérs sniegta zviedru partneru
pieeja migrantu jautdjuma risinasanai reti apdzivota Norbotenas léné
Zviedrijas ziemelos:

Nozimigs aspekts miuisu projekta ir tas, ka pieaugosa migracija uz
Norbotenu rezultésies jaunu pakalpojumu izveidosana, kas uzlabos vis-
pareéjo labklajibu un izaugsmi. Pieméram, tulku, dzimtas valodas skolo-
taju, jaunas drzemju virtuves un pdrtikas piegades pakalpojumi, ka art
pakalpojumi citas valodas, nevis zviedru valoda un vel kas cits. Drosi,
ka bus vel kas vairak.

Si pieeja ir paraugs un piemérs tam, ki var pardomat jebkuru
problematisku situaciju un meklét tai risinajumu, lai uzlabotu kopéjos
dzives apstaklus.
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