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Involvement of the Social Service Providers
and End Users in Process of Change

Summary

Social involvement is a path to empowerment aimed at promoting capabi-
lity of the end users of the social services to engage in changing their own
living conditions. The project SEMPRE applied involvement since its very
beginning - needs assessment at the outset as the first step to proceed toward
practical action.

The article describes the methods of social service end users’ involvement
in their needs assessment in SEMPRE. These methods include participatory
rapid appraisal, backpack method, future workshop, and logical framework
approach.

Seven examples are provided to show the best practice of involving social
service end users and the positive results attained through that involvement.
The article also contains information on start of microprojects in five locali-
ties of Kurzeme region, Latvia — five microprojects dedicated to persons with
disabilities realized by the representatives of this target group themselves in
Grobina, Barta, Rucava, Durbe un Dubeni rural municipalities.

A supplementary information received in June 2018 by project partners on
implementation of 12 microprojects is also included.

Finally, the article describes the actual involvement in food supply programme
“Your own contribution to your family table” (“Pats savam saimes galdam”)
for poor and low-income people in rural areas of Latvia.

Key words: involvement methods of social service end users in needs asses-
sment and service provision, best praxis examples of involvement, actual in-
volvement praxis — microprojects in Kurzeme region of Latvia and partner
countries.
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Kopsavilkums

Socialo pakalpojumu galalietotdju iesaistianas un iesaistiSanas process ir
lidzdalibas pirmelements un iesakums spécinasanai, lai Sos cilvékus motivétu
uzpemties atbildibu but aktiviem savas dzives veidotajiem. Iesaisti$anas/ie-
saistiSanas efektivitate SEMPRE projekta tiek parbaudita mikroprojektos, kas
tiek istenoti kopprojekta ietvaros. lesaistiSana/iesaistiSanas tiek aizsakta ar
vajadzibu apzinasanu. Raksta ir sniegta informacija par ¢etram metodém, kas
iesaista galalietotajus un kas izmantotas vajadzibu apzinasana. Tas ir: 1) atrais
lidzdaligais novértéjums (participatory rapid appraisal), 2) mugursomas me-
tode (backpack method), 3) nakotnes darbnica (future workshop) un 4) logis-
kas strukturésanas pieejas metode (logical framework approach).

To, ka var notikt iesaistiSana/iesaistiSanas socialo pakalpojumu galalietotaju
praktiska savas dzives apstaklu uzlabosana, ilustré septinu istenotu labas prak-
ses pieméru apraksti.

Ieskatu par praktisko socialo pakalpojumu lietotaju iesaistiSanas/iesaistiSanas
norisi Latvija sniedz to mikroprojektu apraksti, kas tiek istenoti Kurzemes
regiona piecas apdzivotas vietas: Grobina, Barta, Rucava, Durbé un Dube-
nos. Kurzemé mikroprojektu isteno$ana savas dzives kvalitates uzlabosana
ir iesaistitas personas ar invaliditati. lesaistiSanas/iesaistiSanas praksi papil-
dina 12 mikroprojektu apraksti, kas 2018. gada junija sanemti no projekta
partneriem.

Nosléguma ir sniegta informacija par 2018. gada sakuma izteikto piedavajumu
triicigiem socialo pakalpojumu galalietotajiem Latvija iesaistities programma
“Pats savam saimes galdam”, lai atvieglotu savus dzives apstaklus, sagadajot
sev da]u partikas un to izaudzgjot pasiem.

Atslegvardi: socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSanas metodes vaja-
dzibu apzinasana, mikroprojekti ka iesaistiSanas/iesaistiSanas labas prakses
piemeéri vajadzibu apmierinasana un dzives kvalitates uzlabosana.

Tematika. Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana savu vajadzibu ap-
zinasana. Cetras lidzdaligas metodes savu vajadzibu apzinasana. Septini labas
prakses pieméri. Mikroprojekti Kurzemes regiona. 12 mikroprojekti, kurus
istenoju$i SEMPRE projekta partneri citas valstis. Borisa un Inaras Teterovu
fonda piedavajums Latvijas tricigam un maznodrosinatam gimeném iesaisti-
ties partikas sagade, lai uzlabotu savu dzives kvalitati. Ieteicamas papildlitera-
taras un avotu saraksts.

Socialo pakalpojumu galalietotaju sociala iesaistiS$ana un iesais-
tiSanas ir norise, kas neskirami, nenodalami un organiski saistita ar
spécinasanas procesu. Sai procesualaja norisé ir spécinami un tiek
spécinati gan socialo pakalpojumu organizaciju personals, gan socialo
pakalpojumu lietotaji.
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Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana tiek uzskatita par
nepiecieSamu visa procesa gaita, sakot ar iesaistiSanu un iesaistis$anos
savu vajadzibu apzinasana un to formulésanu vardos un beidzot ar
procesa noslédzoso posmu - ricibu, lai lidzdarbotos savu vajadzibu
apmierinasanai. Si pieeja socidlo pakalpojumu galalietotajus uzliko
par savas dzives ekspertiem, kas parzina savas vajadzibas un, dazados
veidos spécinati, piedalas savu vajadzibu apmierinasanas procesa.

Jédzienu un ideju skaidrojums saskana ar SEMPRE projekta
orientaciju uz praktisko lietderibu ir lakonisks, jo skaidrojuma mérkis
ir radit formu, kura ieklaujams praktiskas ricibas saturs. Tas nozimeé,
ka projekta isteno$ana un parskata par projektu apzinati izslégti cen-
tieni, cik vien iespéjams plasi un visaptverosi sniegt teorétisko izklastu
par jédzienu un ideju vésturi un pieejam to skaidrosana. Ta vieta vien
raksturota jédzienu un ideju butiba, lai tie lidzigi bakai kalpotu par
celvedi praktiskai ricibai.

Teorétiskais karkass par iesaistiSanu un iesaistisanos ir balstits uz
humanistisko cilvéka dabas izpratni, kas nozimé cienu pret individu,
ticibu individam, uzskatu, ka individs spéj definét savas dzives situa-
ciju, vinam ir tiesibas to mainit, vinpam piemit spéks to mainit un vi-
nam ir vai vins$ var iegiit zinaanas un prasmes, ka to mainit (Schrotter
Johannsen, 2018).

1. Lidzdaligas metodes socialo pakalpojumu
galalietotaju vajadzibu apzinasana

Socialo pakalpojumu galalietotaju iesaistiSana savu vajadzibu ap-
mierinasanas procesa tiek iesakta ar vinu iesaistianu savu vajadzibu
apzinasana.

SEMPRE projekta ietvaros partneriem ir piedavatas cetras meto-
des, ka apzinat vinu dazado mérkgrupu vajadzibas, atbilstosi spécina-
$anas idejai iesaistot pasus socialo pakalpojumu galalietotajus. Partneri
vélas rapéties par dazadam socialam grupam, kuram palidziba ir ne-
piecie$ama, un sniegt tam palidzigu roku, un vini ir izvéléjusies atdki-
rigas metodes, ka noskaidrot o grupu vajadzibas.

Ziemelvacijas Evangeliski luteriskas baznicas dienests darba lietas
(Kirchlicher Dienst in der Arbeitswelt, KAD) ir lietojis atro lidzdaligo
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novértéjumu (participatory rapid appraisal), Jiveskiles Universitates
konsorcija parstavji Kokola (University of Jyviskyld, Kokkola), So-
mija, ir iecienijusi izmantot mugursomas metodi (backpack method),
Zviedrijas konsultativa ekonomiska apvieniba socialas uznémeéjdarbi-
bas jautajumos Coompanion Nord dod prieksroku nakotnes darbnicas
metodei (future workshop) un logiskas strukturé$anas pieejai (logical
framework approach). Turpinajuma iss katras piedavatas metodes ap-
raksts, kas balstas uz partneru iesatito informaciju.

1.1. Atrais lidzdaligais novértéjums
(participatory rapid appraisal)

Atrais lidzdaligais novértéjums ir érti izmantojama metode, ja ne-
piecieSams atri novértét situaciju, nemot véra kopienas un/vai socialo
pakalpojumu galalietotaju zinasanas un viedoklus. Metode labi noder
attistibas projektu un programmu planosana un istenosana. Kopie-
nas un/vai socialo pakalpojumu galalietotaju iesaiste ne tikai veicina
kada projekta attistibu, bet ari spécina pasu kopienu un/vai socialo
pakalpojumu galalietotajus. Atrais lidzdaligais novértéjums iesaista
iedzivotajus savas problémsituacijas novértésana, sasniedzamo mérku
izvirzis$ana un sasniegta novértésana. Vadmotivs $ai metodeé ir ideja, ka
socialo pakalpojuma galalietotaji pasi ir savu dzives situaciju eksperti.

Ziemelvacijas Evangeliski luteriskas baznicas dienests darba lie-
tas $o metodi ierasti lieto, stradajot kopa ar studentiem un noskaid-
rojot ilgstoso bezdarbnieku vajadzibas. Sada pétijuma laika grafiks ir
sadalits ta, ka, intensivi un kopigi stradajot vienu nedélu, $ai nedéla
divas dienas tiek veltitas studentu sagatavos$anai, lai veiktu intervi-
jas, tris dienas noris intervijas un kopigas aktivitates ar kopienu un/
vai socidlo pakalpojumu galalietotajiem, un divas dienas tiek veltitas
iegatas informacijas apstradei, interpretacijai un prezentacijam, uz
kuram aicinati gan socialo pakalpojumu sniedzgji, gan galalietotaji.
Prezentacijas tiek ieteikts izmantot rado$u pieeju un vizualas meto-
des, veidot dialogu starp uzaicinatajiem pakalpojumu sniedzéjiem un
pakalpojumu galalietotajiem. Sis metodes pozitivie aspekti ir $adi: re-
zultats ieglistams atri — jau nedélas laika, iesaistitie studenti parasti ir
motivéti, socialo pakalpojumu galalietotdji — patikami parsteigti par
studentu entuziasmu un radoSumu rezultatu prezentésana, prezentaci-
jas pasakuma veidojas dialogs starp socialo pakalpojumu sniedzéjiem
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un galalietotajiem. Negativie aspekti ir apjomigais darbs, kas nepiecie-
$ams, lai sagatavotu visu nepiecieSamo intensivajai darba nedélai, - it
seviski, lai iesaistitu universitates administraciju un lai ta atbalstitu
studentu ieklausanu. Izvéléta nedéla pétijuma veik$anai ir liela méra
atkariga no universitates macibu grafika. Ari socialo pakalpojumu ga-
lalietotaju sasnieg$ana un iesaistidana var sagadat grutibas. Rezultatu
izmantosana un konkréto identificéto nakamo solu realizacija atkariga
no pakalpojuma sniedzéju interesém un motivacijas.

1.2. Mugursomas metode (backpack method)

Mugursomas metodi ir izmantojusi SEMPRE projekta Somijas
partneri, stradajot ar bégliem. Si metode palidz veidot sadarbibu ar
socialo pakalpojumu galalietotajiem, $aja gadijuma - ar bégliem. Tiek
veidota kopiga darba grupa, kura iesaistas gan socialo pakalpojumu
sniedzéji, gan pakalpojumu galalietotaji. Sai darba grupai tiek organizé-
tas kopigas sapulces un tikSanas, kuras tiek izskaidrots par pieejamiem
pakalpojumiem, tiek uzklausita pakalpojumu lietotdju pieredze un vél-
mes, tiek veidota sadarbiba un diskusija. Vajadzibu noskaidros$ana var
tikt veikta vienkarsa aptauja un tikt organizéta paplasinata diskusija,
taja iesaistot nevalstiskas organizacijas (NVO) vai asociaciju parstav-
jus, kas ir ieintereséti $is socialo pakalpojumu lietotaju kategorijas dzi-
ves kvalitates uzlabosana, ka ari citus cilvékus ar lidzigu pieredzi. Par
mugursomas metodi to sauc tadél, ka pats pirmais jautadjums, kas bég-
liem parasti tiek uzdots, ir jautajums “Kas bija jisu mugursoma, ko pa-
némat lidzi no majam?”. Béglus var lagt paradit kadu no $im lietam vai
izstastit par tam, ja vini to vélas. No dzimtam vietam lidzi nemtais var
bat ne vien materialas lietas, ko var paradit, bet ari kaut kas simbolisks
vai kada ideja. Mugursoma ir drizak iztéles ideja par sev nozimigo veér-
tibu kratuvi, nevis reala soma. Nakamie jautajumi, kas seko pirmajam,
ir: “Ko jus $odien liktu sava mugursoma? Kas mugursomas saturam ir
nacis klat? Kas jums $obrid ir nozimigs?” Péc atbildém uz $iem jauta-
jumiem seko ieskatiS$anas nakotné. Bégliem tiek uzdoti jautajumi par
to, ko, vinuprat, nakotnei noderigu vajadzétu ielikt sava mugursoma.
“Kas jus busiet péc pieciem vai desmit gadiem? Kas kaveé realizét jasu
ieceres?” — ir turpmakie jautdjumi. Tad kopa ar citiem darba grupas
dalibniekiem, balstoties uz atbildém par Siem jautajumiem, tiek iezi-
méta vélama nakotnes perspektiva un tas sasnieg$anai nepieciesamas
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darbibas. Saja metodé loti svariga ir pakalpojumu lietotdju iesaistisanas
un vélme lidzdarboties. Nemot véra iespéjamas valodas barjeras, sek-
migam dialogam var bt nepiecieSams tulks. Vizualas metodes var pa-
lidzét attélot tagadéjo un nakotnes saturu, kas nemts lidzi mugursoma.

1.3. Nakotnes darbnica (future workshop)

Nakotnes darbnica ir viena no SEMPRE projekta Zviedrijas part-
nera lietotajam metodém. Ta ir grupas intervija ar mérkgrupas par-
stavjiem - socialo pakalpojumu galalietotajiem. Metode sastav no tris
secigiem posmiem jeb fazém. Pirma ir kritiska faze, otra — fantazijas
faze un tresa ir Istenos$anas faze.

Kritiskas fazes laika intervijas dalibnieki izsaka savas bazas, stasta
par sarezgljumiem sava dzivé, vinu pasreizéjas problémsituacijas iz-
raisa “prata vétru”. Tapéc tiek skaidri formulétas vairakas problémas,
kas skar visus grupas intervijas dalibniekus. Problémas ieteicams uz-
rakstit uz tafeles vai uz limlapam, kas novietojamas dalibniekiem re-
dzama vieta.

Fantazijas faze ir iespé&ja attistit viziju par to, kada batu labaka pa-
saule. Pirmaja fazé izteikta kritika tiek mainita pret pozitivam idejam
un ieteikumiem. Idejas tiek apspriestas un attistitas, ja nepieciesams,
darbojoties mazakas grupas.

Isteno$anas fazé notiek kopiga diskusija par fantazijas fazeé izstra-
datajam vizijam. Te butiski apspriest praktiskos solus, kas Jautu tuvi-
ieteicamas ricibas. Ideals variants ir tads, kura kopigo sadarbibu var
turpinat, koordingjot un realizéjot nakotnes darbnica veidoto ricibas
planu. Zviedrijas partneri izmanto tikai §is metodes pirmo - kritisko -
fazi, lai izzinatu aktualas problémas un vajadzibas. Vini uzsver, ka liela
nozime ir nakotnes darbnicas vaditdjam. Vina zina ir veidot labu at-
klatibas un kopigas diskusijas atmosféru $ai darbnica.

Nakotnes darbnicas metode tika daléji izméginata divas grupas
intervijas Liepaja. Vienreiz nakotnes darbnica tika organizéta telpas
personam ar invaliditati, kas regulari satiekas. Otra nakotnes darbnica
bija domata personam ar invaliditati, kas ieprieks nav sadarbojusas, un
ta notika vasara darza pie Liepajas Makslas muzeja. Atklatiba un aktiva
interese izstastit savu stastu bija raksturiga abam nakotnes darbnicam.
Ievérojami vieglak bija stradat ar tiem, kas iepriek$ bija tikusies un
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pieradusi kopigi darboties, jo ari grupas darbs prasa iemanas, kas jaiz-
kopj. Grupa, kuras locekli nebija ieprieks tikusies, dominéja individu-
alaks diskurss, katrs vairak stastija neka uzklausija. Ari nakotnes darb-
nicas vaditaja ar So grupu darbojas pirmo reizi. Secinajums ir tads, ka
vieglak organizét diskusiju un orientéties uz konkrétiem uzdevumiem
bija nakotnes darbnica, kas notika telpas.

1.4. Logiskas strukturésanas pieeja (logical framework approach)

Logiskas strukturésanas pieeja ir devinu solu metode. Pirmais so-
lis ir projekta konteksta analize. Otrais solis ir iesaistito un ieintereséto
pusu (stakeholders) analize. Tresais solis — problémas analize. Cetur-
tais solis — mérku analize. Piektais solis — aktivitasu plana izstrade. Ses-
tais solis — resursu ieguves plana izstrade. Septitais solis — indikatoru
noteiksana. Astotais solis — risku analize. Devitais solis ir pienémumu
analize. Vajadzibu apzinasana notiek pirmajos tris solos. Projekta
konteksta un iesaistito pusu analize ir prieksdarbi, ko var veikt neliela
darba grupa. Tie veido kontekstu treSajam solim. Problémas analize
notiek kopa ar pakalpojumu galalietotajiem un iesaistitajam un ieinte-
resétajam pusém, iegistot péc iespéjas dazadakus skatijumus uz pro-
blému. Vispirms probléma ir jadefiné. Te SEMPRE projekta Zviedrijas
partneri ka pieméru min iedzivotaju skaita samazinasanos lauku re-
gionos. Nakamais solis ir strukturét célonus un sekas, ko var attélot ka
koku, kam saknes ir problémas céloni, stumbrs - pati probléma, bet
zari ir problémas sekas. Lai to paveiktu, diskusijas dalibnieki sadalas
divas grupas, kur viena grupa apkopo idejas par céloniem, otra — par
sekam. Céloni minétaja pieméra par iedzivotaju skaita samazinasanos
laukos ir, pieméram, darbavietu trikums un infrastruktiiras nepietie-
kamiba. Savukart $1 procesa sekas ir mazaki nodoklu iepémumi regiona
pasvaldiba, spéjigako un gudrako kopienas parstavju aizbrauksana.
Katru ideju uzraksta uz atseviskas limlapas. Célonu limlapas salimé
pie sakném, bet seku lapas pie zariem, izveidojot “problémas koku”.
Tas palidz vizualizét, ka lietas ir saistitas, un iegat labaku prieksstatu
par situaciju kopuma. Lai novérstu nevélamas sekas, ir jarisina tie jau-
tajumi, kas ir seku céloni.

Meérku analize notiek lidzigi, skatot to struktiru ka “mérka koku”,
kur saknes ir darbibas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu mérki, bet zari
ir parmainas, ko mérka sasniegsana var dot. Zviedrijas partneri atzimé,



44 Anna Step¢enko, Laura Jaunromane

ka grutakais Saja pieeja ir panakt visu pusu aktivu lidzdalibu viedoklu
un ideju pausana. Vieglak ir panakt iesaistiSanu tresaja soli, ja dalib-
nieki jau tiku$i iesaistiti plano$anas procesa vai ir stradajusi kopa ar
kadu no vaditajiem. Dazkart var bat nepiecieSams problému analizét
vispirms atsevi$ki ar socialo pakalpojumu galalietotdjiem, lai vinus
iedro$inatu paust domas un idejas grupa kopa ar citiem.

2. Labas prakses pieméri socialo pakalpojumu
galalietotaju iesaistiSana

Pilsonu iesaistiS$ana un iesaistiS$anas kopigas socialas dzives veido-
$ana un norisés ir demokratiskas sabiedribas pazime.

2017. gada oktobri SEMPRE projekta partneri tika aicinati sav-
starpéji dalities ar realiem piemeériem, ka vinu valsti lidz $im ir tikusi
realizéta socialo pakalpojumu sanéméju iesaiste konkrétu socialo pa-
kalpojumu snieg§ana un spécinasanas procesa kopuma. Aicinajuma
meérkis bija apkopot praktiskas pieredzes stastus, lai iedrosinatu un ie-
dvesmotu citus. Rezultata septini projekta partneri atsatija informaciju
par savam aktivitaitém. Seit apkopots neliels ieskats iesaistisanas un
iesaistiS$anas un socialas spécinasanas aktivitasu dazadiba. Piemérs no
Igaunijas ir aktivitate, kas veikta SEMPRE projekta ietvaros. Sesi citi
partneri (tris no Vacijas, pa vienam no Danijas, Somijas un Latvijas) te
aprakstito labo praksi ir realizéjusi citos projektos.

2.1. MarktTreff (Vacija)

MarktTreff ir vacu valodas saliktenis. Taja der Markt nozimé
‘tirgus’, der Treff — ‘satik§anas’. MarktTreff ir sadarbibas tikls, kas jau
17 gadus darbojas Slésvigas-Hol3teinas federalaja zemé Vicijas zieme-
los. Ta meérkis ir nodrosinat dazadu pakalpojumu pieejamibu lauku
regionos. MarktTreff ir savdabiga, speciali veidota tirgus vieta, kur
vienkopus atrodamas gan preces un pakalpojumi, gan informacija,
idejas un iniciativas. Ta rada iespé&ju koncentrét vienuviet dazados
piedavajumus, ka ari rada darbavietas, nodrosina informacijas apriti
un kalpo ki kopienu spécinosa aktivitate. MarktTreff ir satiksanas
punkts. Tas ir musdienigs tirgus, kur lidztekus ierastajam precém tiek
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piedavata, pieméram, interesu izglitiba, veselibas apripes pakalpojumi,
kur ir iespéjams uzladét vai salabot mobilo telefonu. Te ir pieejami
kurpnieka, friziera, velas mazgatavas, bankas vai pasta pakalpojumi un
notiek interesanti pasakumi, kuros var pavadit brivo laiku un satikt
lidzcilvékus. Tie$i MarktTreff dzivigums un plasa iespéju un pieda-
vajumu dazadiba ir lielakais ieguvums, ko §is socialais tirgus sniedz
kopienam lauku regionos.

Slésvigas-Holsteinas federalaja zemé 2017. gada oktobri darbojas
38 MarktTreff vietas. Tiek planots to skaitu palielinat lidz 50. Katra
vieta ir at$kiriga un atbilst konkrétas kopienas interesém un vajadzi-
bam. Kopienas iedzivotaji to vérté ka pozitivu iniciativu, kas uzlabo
vinu dzives kvalitati. MarktTreff iniciatore bija Slésvigas-Holsteinas
federalas zemes valdiba, kas sabiedriba aktivi veicinaja sadarbibu,
aicinaja biznesa sektoru un dazada profila nevalstiskas organizacijas
iesaistities projekta attistiba. Katras MarktTreff vietas mérkis ir tas
ekonomiska ilgtspéja. To liela méra nodrosina partikas veikals, kas ir
galvena uznémeéjdarbibas forma $ajas vietas.

2.2. Prasmju kalve (Danija)

Prasmju kalve ir projekts, kas no 2012. lidz 2016. gadam tika iste-
nots Fredericija (Fredericia), Danija. Ta ietvaros cilvéki ar garigas attis-
tibas traucéjumiem (persons with learning disabilities) tika maciti par
mentoriem, lai vini varétu palidzét citiem cilvékiem ar garigas attistibas
traucéjumiem apgut ikdiena noderigas prasmes un iemanas. Projekta
gaita lidzas apgutajam prasmém butisks blakus ieguvums ir macibu
un macisanas procesa pozitivais iespaids uz dalibnieku pasapzinu un
prieks par panakumiem. Projekta mérkis bija paplasinat skatijumu uz
mentora lomu, laujot palikoties uz to ka uz daudzpusigu un vienojosu
praksi kopa ar cilvékiem, kam ir garigas attistibas traucéjumi.

Par vietéjiem prasmju kalves centriem tika izraudzitas Cetras vie-
tas — nodarbinatibas centrs, divas socidlas majas un viena kafejnica,
kas ir tiksanas vieta tam personam ar garigas attistibas traucéjumiem,
kuras dzivo patstavigi. Katra prasmju kalves centra tika iesaistiti divi
darbinieki, kas jau stradaja uz vietas, ka ari izraudzitas divas vai tris
personas ar garigas attistibas traucéjumiem, lai vinus macitu par
mentoriem. Macitie mentori, profesionalo darbinieku atbalstiti, pali-
dzéja attistit noderigas iemanas citam personam ar garigas attistibas
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traucéjumiem. Ta tika apgiita, pieméram, kafijas pagatavosana bez citu
palidzibas. Prasmju kalvju centru dalibnieki, tiekoties reizi ménesi,
veidoja kopigu sadarbibas tiklu, lai parrunatu lidz$inéjo pieredzi un
turpmakas aktivitates.

Projektu atbalstija vietéja pasvaldiba, Attistibas asociacija (Ud-
viklingsheemmedes Landsforbund, ULF) un Danijas personu ar gari-
gas attistibas traucéjumiem savieniba. Attistibas asociacijas mérkis ir
padarit redzamu dazado cilvéku pieredzi un stastus, veidot ieklaujosu
sabiedribu. Prasmju kalves projekts beidzas 2016. gada, kad pasvaldiba
tika veiktas organizatoriskas parmainas. Projekts bija atkarigs no taja
iesaistito cilvéku intereses uzlabot §is socialo pakalpojumu lietotaju
kategorijas dzives apstaklus un no vinu nesavtiguma. Administrativas
reformas izraisita nestabilitate projekta darbibai nebija labvéliga. At-
tistibas asociacijas pasparné tika dibinata atbalsta grupa, lai turpinatu
projekta iestradnes péc 2016. gada, kad projekta finanséjums beidzas.

2.3. ICT-Café (Somija)

ICT-Café ir aktivitate, kuru Somija kop$ 2015. gada organizé
Korsholmas (Korsholm/Mustasaari) zviedriski runajo$o pensionaru
asociacija. ICT-Café seniori ar dazada limena informacijas un komu-
nikacijas tehnologiju zinaSanam atbalsta un maca citus seniorus, kas ir
mazak prasmigi informacijas un komunikacijas tehnologiju lietotaji.
ICT-Café apmeklétaji, savstarpéji cits citam palidzot, apgust dazadu
ikdiena noderigu digitalo aplikaciju izmantosanas prasmes, iemacas
izveidot profilu socialaja medija Facebook, apgust un izmégina pieeju
banku un veselibas pakalpojumiem tiessaité. ICT-Café var piedalities
ikviens, iepriekséja registracija nav nepiecieSama. Katras kopa sanaksa-
nas saturu nosaka pasi dalibnieki. ICT-Café ir guvusi plasu atsaucibu.

ICT-Café panakumi balstas uz idejas vienkarsibu un realo nepie-
cieSamibu vecaka gadagajuma cilvékiem apgut informacijas un komu-
nikacijas tehnologiju prasmes un tas lietot. Vini sanak kopa, ieprieks
vienojoties par tiksanas laiku. Kafija un draudziga atmosféra palidz
veidot piederibas sajitu un iedrosina iesaistities. Iedrosinajums un at-
balsts ir batisks, jo ir tadi seniori, kas baidas kladities, jat nedrosibu,
lietojot informacijas un komunikacijas tehnologijas. Tas, ka vecaka ga-
dagajuma cilvéki maca citus seniorus, palidz veidot labaku savstarpéjo
kontaktu un atrast piemérotus un saprotamus veidus, ka paskaidrot
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intereséjoso tému. Péc regulariem apmekléjumiem vairaki dalibnieki ir
patiesi ieintereséti iegiit zina$anas un turpina macibas augstakas sarez-
gitibas informacijas un komunikacijas tehnologiju kursos.

2.4. Domu fabrika (Vacija)

Domu fabrika (Denkfabrik — vacu valodas saliktenis, kura vards
denken nozimé ‘domat’, die Fabrik - ‘fabrika’) ir mazak aizsargato so-
cialo grupu forums. Tas darbojas Stutgarté, Vacija, sociala uznémuma
“Jaunais darbs” (Sozialunternehmen Neue Arbeit GmbH) pasparné.
Viens no Domu fabrikas darbibas virzieniem ir pétnieciba, kas veidota
ka spécinosa un iesaistosa aktivitate $ai mérkgrupai.

Veiksmigs Domu fabrikas lidzdalibas pétijuma piemérs ir darbs
ar ilgstosiem bezdarbniekiem, kuri ir politiski pasivi un nepiedalas vé-
lésanas. Veikt pétijjumu rosindja novérojums, ka vélésanas mazak ak-
tivi ir cilveki ar zemakiem ienakumiem. Ilgstosie bezdarbnieki ir plasi
parstavéti zemo ienakumu grupa. Vini no pasa sakuma tika iesaistiti
pétljluma procesa un piedalijas interviju jautdjumu izstradé, interve-
$anas procesa un veikta pétijuma noveértésana. Pétijuma empirisko
datubazi veidoja 70 intervijas. Mérkgrupas iesaistiS$ana visos pétijuma
posmos nodrosinaja to, ka sociologisku datu, analizes un parskatu ko-
puma netika pazaudéta cilvéku individuala pieredze un dzives gajums.
Papildus intervijam meérkgrupas parstavji savu pieredzi dokumentéja
fotografijas un attélos. Rezultata tapa emocionali uzrunajoss materials,
kas jau ir apcelojis tris izstazu vietas. Péc pétijuma publicé$anas un ta
prezentacijam vairakas konferencés mérkgrupas parstavjiem tika sari-
kota diskusija ar politikas veidotajiem. Aktiva iesaistiSanas un infor-
macija par pétijjumu deva parliecibu, ka vinu viedoklis ir nozimigs un
vinu iesaistianas politikas procesos var tas veido$anu ietekmét.

Domu fabriku atbalsta Badenes-Virtembergas federalas zemes
valdiba, federala programma “Sociala lidzdaliba darba tirgn”, Federala
nodarbinatibas un socialo lietu ministrija, Stutgartes Nodarbinatibas
dienests un Nacionala loto loterija.

2.5. “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” (Latvija)

Biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” parstav personu
ar invaliditati intereses un vajadzibas. Biedribas meérkis ir veicinat
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ieklaujosas sabiedribas attistibu un nodrosinat vienlidzigas iespéjas
ikvienam sabiedribas loceklim. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta tam, lai
sasniegtu cilvékus ar garigas attistibas traucéjumiem un multiinvali-
ditati. Biedriba ir dibinata 2009. gada. Sakotnéji bija tikai neformalas
tik§anas ar personam, kam ir invaliditate, un informacijas apmaina ar
viniem un vinu tuviniekiem. Kop$ 2013. gada §i biedriba ir Eiropas
Socialo pakalpojumu sniedzéju personam ar invaliditati asociacijas
(European Association of Service Providers for Persons with Disabilities,
EASPD) biedre. Biedriba “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” ir pie-
meérs tam, ka no nelielas iniciativas izaug organizacija, kas ir nozimigs
socialais partneris politikas procesos un léemumu pienemsana.

Biedriba piedava dienas centra pakalpojumus bérniem ar invali-
ditati, ir izveidojusi atbalsta grupas vecakiem un apripétajiem, orga-
nizé kopigu dzives telpu — grupu dzivoklus personam ar garigas attis-
tibas traucéjumiem, uztur atbalsta darbnicas. Viena no atbalsta darb-
nicu aktivitatém ir svecu liesana. Taja piedalas biedribas dienas centra
apmeklétaji — personas ar dazadiem garigas attistibas traucéjumiem.
Kopigi darbojoties, viniem ir iespé&jams socializéties, un veidosanas un
radiSanas process stiprina vinu pasapzinu un lauj justies noderigiem.
Sobrid svec¢u liesanas aktivitate, kas aizsakas intere$u grupa, ir attisti-
jusies un ir radits socials uznémums.

2.6. (Darz)kopiba (Vacija)

Si projekta originalais nosaukums ir G(a)arden(ing). Nosaukums
ir veidots ka vardu spéle, kas sapludina anglu valodas vardu gardening -
‘darzkopiba’ un Kiles rajona Gaarden nosaukumu. G(a)arden(ing)
ir darzkopibas projekts Vacija. Projekts norisinajas no 2013. lidz
2016. gadam, darza izveidé iesaistot bérnus un jauniesus, it seviski no
mazak aizsargatam socialam grupam. Jauniesi tika iesaistiti teritorijas
plana izveidg, teritorijas sakop$ana, dobju veido$ana, sé$ana, stadisana,
ravésana, laistiSana un razas novaksana un sadali$ana projekta nosleé-
guma. Lai istenotu ekologisku pieeju, darza izveidé tika izmantoti tikai
parstradajami un atkartoti izmantojami materiali. Projekta mérkis bija
veicinat gados jauno migrantu, it seviski marginalizéto romu un sintu,
integraciju sabiedriba. Kopiga darba un komunikacija, kura piedalijas
arl vietéjie iedzivotaji, veidojas jaunie$u imigrantu socialais kapitals un
spécinasanas izjuta.
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Projekta iniciatore bija profesore no Kiles augstskolas (Kiel
University of Applied Sciences, Fachhochschule Kiel — Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften), kas ideju aizguva no citiem socialas
darzkopibas projektiem Vacija. Projekta G(a)aden(ing) realizacija
aktivi iesaistijas augstskolas pedagogijas studenti. Projektu atbalstija
Kiles pasvaldiba un viena nevalstiska organizacija. Kiles pasvaldiba
projekta realizacijai ieradija zemes gabalu, kas pieder pilsétai. Projekta
G(a)rden(ing) devumu socialas integracijas procesa nodrosinaja mij-
iedarbiba ar vietéjiem iedzivotdjiem un augstskolas studentiem, visus
bagatinot ar jaunu savstarpéjas mijiedarbibas pieredzi.

2.7. Filca bumbas stresa mazinasanai (Igaunija)

Vienu no pirmajiem mikroprojektiem SEMPRE projekta ietvaros
realizéja partneri no Igaunijas Evangeéliski luteriskas baznicas, kas at-
rodas un aktivi darbojas Harkujerves ciema. SEMPRE projekta §1 mik-
roprojekta mérkis ir spécinat cilvékus, kam ir invaliditate, it seviski
gimenes ar bérniem, kam ir invaliditate.

Mikroprojekta aizsakumu rosindja informacija, ko uzzinaja kopi-
gas sarunas ar mérkgrupas parstavjiem, proti, ka dazi vecaki saviem
bérniem ir noadijusi nelielas bumbas ar mikstu pildjjumu. Bérniem
patik nurcit §is pasdarinatas bumbas, un tas ietekmé bérnus ka stresu
mazino$s lidzeklis. Mazinas trauksmes sajita un iekséjs sasprindzina-
jums. Mikstas, elastigas bumbas, tas turot plaukstas, kairina receptorus
un ta palidz nomierinaties un koncentréties.

Igaunijas Evangeéliski luteriskas baznicas parstavji organizéja ma-
cibas un darbnicu, kur jauni cilvéki ar garigas attistibas traucéjumiem
iemacijas izgatavot lidzigas bumbas no filca. Gatavais produkts talak
tika nodots bérniem ar invaliditati, ka ari tirgots labdaribas tirdzina,
kur tas ieguva lielu atsaucibu un labi pirka.

Filca bumbu izgatavosanas pulcina izveide palidzéja gan bérniem ar
invaliditati, kas ieguva papildu lidzekli trauksmes sajitas mazinasanai,
gan tiem cilvékiem ar garigas attistibas traucéjumiem, kuri apguva jaunu
prasmi, guva kopigas darbosanas prieku un gandarijumu par paveikto.

Sobrid Harkujerves Evangeliski luteriska baznica nodrosina sep-
tinu dazadu rado$o pulcinu darbibu, ari teatra un dejas nodarbibas. Ar
domubiedru atbalstu un palidzibu ir sakopta teritorija ap baznicu un
iekopts darzs.
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Labas prakses piemeéri socialo pakalpojuma lietotaju iesaistiSanai
socialo pakalpojumu snieg$ana un spécinasanas procesa kopuma, ko
piedava SEMPRE projekta partneri, rada dazadas iespéjas, ka domat
par spécinadanu un iesaistiSanu un iesaistiS$anos. Visos mikroprojek-
tos tiek veicinata cilvéku savstarpéja komunikacija, kas var buat gan
informacijas apmaina, gan kopiga jaunu prasmju apgtsana vai kopiga
darbu veiksana.

2.8. Mikroprojekti, kas SEMPRE projekta ietvaros istenoti
Kurzemes regiona*

Liepajas Diakonijas centrs ka SEMPRE projekta partneris Kurze-
mes regiona ir ierosinajis istenot piecus mikroprojektus. Mikroprojekti
ir ieceréti un apspriesti sadarbiba ar novadu socialajiem dienestiem,
personam ar invaliditati un citam iesaistitajam un ieinteresétajam pu-
sém. Atbilstosi SEMPRE projekta idejai veicinat socialu spécinasanu
lauku regionos mikroprojekti tiek realizéti nevis Liepaja, bet Kurze-
mes regiona lauku iedzivotdjiem novadu un pagastu centros Grobina,
Barta, Dubenos, Rucava un Durbé. Mikroprojekti ir planoti, parrunati,
aizsakti un attistiti, kopigi darbojoties vietéjos sadarbibas tiklos.

Saskana ar Liepajas Diakonijas centra parstavju Martina Urdzes
un Karinas Krievinas sniegto informaciju SEMPRE projekta ietvaros
Kurzemes regiona no 2016. lidz 2019. gadam tiek istenoti pieci mik-
roprojekti. To Istenos$anas vietas ir Grobina, Barta, Dubeni, Rucava un
Durbe.

Grobina labiekarto Tiksanas darzu personam ar invaliditati, kur
varétu satikties un kopigi nodarboties ar darza darbiem, rikot ne-
lielus pasakumus, bat kopa érti pieejama un sakopta vidé. Projekta
ietvaros izveidota atbalsta grupa “Kopa but”, kura kopa ar personam
ar invaliditati aktivi darbojas arl Sarkana Krusta organizacija un tas
Grobinas nodalas personals, Grobinas novada Socialais dienests, Gro-
binas Evangeéliski luteriskas baznicas diakonija, ka ari citu iesaistito
un ieintereséto pusu parstavji. Sis mikroprojekts risina tadas personu

! Informaciju par mikroprojektu istenoSanu Kurzemes regiona sniegusi Karina

Krievina un Martins Urdze (A. S.).



IesaistiSana un iesaistisanas lidzdalibai parmainu procesa 51

ar invaliditati vajadzibas ka nepiecieSamiba péc pozitiviem socialiem
kontaktiem un jégpilnas laika pavadisanas.

Projekta izpildes sakumstadija 2017. gada maija ar pasvaldibu tika
risinats jautajums par atlauju izmantot zemes gabalu lidzas Sarkana
Krusta ékai. Nakamais uzdevums ir sarikot puku stadu un kramu
stadu davinasanas pasakumu.

Barta tiek veidota Baskaju taka, kam materiali sarapéti kopigos
izbraukumos un talkas. Tie ir oli, akmeni, koka ripinas, ziles, kastani,
skelda. Ar Bartas pagasta Sociala dienesta palidzibu uzrakstits projekts
pasvaldibas atbalsta pasakumiem. Projekta kopa ar Grobinas novada
personam ar invaliditati lidzdarbojas pasvaldibas Socialais dienests,
Bartas pagasta parvalde, Bartas kultiras nams, ir cie$a sadarbiba ar
Grobinas novada atbalsta grupu “Kopa but”. Ari $aja mikroprojekta
tiek radita iespéja pozitivu socialo kontaktu uzturésanai un jégpilnai
laika pavadisanai.

Projekta izpildes sakumstadija 2017. gada maija notiek parrunas
ar pagvaldibu par vietu, kur Baskaju taka varétu tikt izveidota, tiek pla-
noti komunikacijas pasakumi, lai pievérstu sabiedribas uzmanibu §im
projektam.

Grobinas novada Dubenos mikroprojekta uzdevums ir iekartot
vienkar$u uzbrauktuvi pie daudzdzivoklu nama ieejas, ta risinot vides
pieejamibas jautdjumu. Sai nama ir atvélétas telpas ligsanu kapelai un
atbalsta grupas tiksanas vietai. Pie nama ieejas ir pakapieni, kas apgri-
tina vides pieejamibu cilvékiem ratinkréslos. Saja gadijuma uzmaniba
ir vérsta uz vajadzibu patstavigi parvietoties telpa, tatad uz vides pie-
ejamibu, kas ir nozimiga komponente citu vajadzibu apmierinasanai.

Mikroprojekta izpilde sakusies 2017. gada maija, izveidojot ta is-
tenosanas planu un nosakot solu secibu ta istenosanai.

Rucava personu ar invaliditati atbalsta grupa “Ceribu starins”
veido recep$u krajumu vienkarsu, 1étu un gar$igu édienu pagatavo-
$anai. Mikroprojekta dalibnieki pasi gatavo édienus, izmantojot pro-
duktus no Eiropas Savienibas partikas pakam, kas domatas tricigiem
cilvekiem, ka ari citus ikdiena pieejamus produktus. Receptes tiek ap-
spriestas un pierakstitas, lai tas apkopotu un publicétu. Sads recepsu
krajums biis noderigs ari citam atbalsta grupam un interesentiem, kas
ir lidziga triicigo un maznodrosinato personu statusa. No vienas puses,
$is mikroprojekts palidz apmierinat pamatvajadzibu péc édiena iero-
bezotu resursu apstaklos. No otras puses, tas apmierina vajadzibu péc
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pozitiviem socialiem kontaktiem, jaunrades un kopa biisanas. Rucavas
novada Socialais dienests aktivi lidzdarbojas $ai mikroprojekta no pasa
atbalsta grupas veidosanas pirmsakuma.

2017. gada maija mikroprojekta tiek kopigi izméginatas un pie-
rakstitas receptes, lai sakopoto krajumu publicétu brosara. Mikropro-
jekta dalibnieki — personas ar invaliditati - ir Joti apmierinatas ar $o
kopdarbosanos.

Durbé mikroprojekta ietvaros veido macibu kursu un organizé
macibas brivpratigajiem asistentiem, kas palidzétu personam ar in-
validitati tikt gala ar dazadam lietam. Macibas ir ieklautas dazadas
praktiskas un teorétiskas nodarbibas, kas to dalibniekiem dod ie-
spéju palidzét citiem, stradajot par asistentiem. Macibu programma
ir ieklauts pirmas palidzibas kurss, socialas likumdo$anas kurss par
personu ar invaliditati tiestbam un pienakumiem, fizioterapeita kon-
sultacija, nodarbibas par saskarsmes psihologijas tematiem. Ir oficiali
registréta Durbes atbalsta biedriba personam ar invaliditati, to sauc
“Roku roka”. Saja mikroprojekta vajadziba attistities un jégpilni pava-
dit laiku tiek risinata lidztekus vajadzibai péc palidzibas un socialiem
kontaktiem.

Mikroprojekta planotas nodarbibas ir uzsaktas 2017. gada maija.
Durbes pasvaldiba ir soljjusi sniegt atbalstu ar transportu. Lidzekli
degvielas iegadei ir jameklé. Ir iecere, ka péc macibu beig$anas katrs to
dalibnieks atrod aprapéjamo, kam palidzét. Turpmakais atbalsts dalib-
niekiem planots superviziju veida.

Sakotnéji Kurzemes regiona tika planots attistit pa vienam mikro-
projektam Grobina, Rucava un Priekulé. Visos tris novados ir izveido-
jusies laba sadarbiba ar socialajiem dienestiem. Sadarbibas tiklam attis-
toties, Grobinas novada radas tris atbalsta grupas — Grobina, Barta un
Dubenos. Redzot socialo pakalpojumu galalietotaju un citu iesaistito
pusu ieinteresétibu un realas vajadzibas, mikroprojektu programmu
Seit tika nolemts paplasinat. Ta ka atbalsta grupas Barta un Dubenos
izveidojas veélak, tad ari projektu izpilde tur ir agrinaka stadija. Savu-
kart Priekules atbalsta grupa turpina darboties jau $obrid piedavatajos
pasvaldibas pasakumos, ka ari aktivi iesaistas SEMPRE projekta sadar-
bibas tikla sapulcés un pasakumos, mikroprojektam atveélétos lidzeklus
atstajot jaunizveidoto atbalsta grupu planotajiem pasakumiem. Sadai
elastigai pieejai ir lielaks kopéjais ieguvums, ka ari ta stiprina sadarbi-
bas saites starp atbalsta grupam.
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SEMPRE projekta mérkis ir palidzét socialo pakalpojumu snie-
dzgjiem attistit masdienigus socialos pakalpojumus. Socialo pakalpo-
jumu galalietotaju spécinasana, iesaistiana un iesaistiSanas ir nozimigi
musdienigu socialo pakalpojumu izveides faktori. Tie ne tikai veicina
konkréta uzdevuma izpildi vai pakalpojuma radiSanu, bet ari sniedz
iemanas citu problémsituaciju risinaganai un pakalpojumu galalieto-
tajiem dod parliecibu par pasu iesaistiSanas svarigumu. Vietéjo sadar-
bibas tiklu veidosana un sadarbibas praktizésana ir viens no atbalsta
pasakumiem, ko Liepajas Diakonijas centram ir izdevies realizét. Mar-
ting Urdze un Karina Krievina uzsver, ka tas ir laikietilpigs process, kas
prasa pacietibu un iejatibu: “Vajadzigs laiks, lai viens ar otru iepazitos,
atklati dalitos ar savam vajadzibam un problémam, kopigi meklétu
risinajumus, ka atbalstit vienam otru, izmantojot tos resursus, kas ir
pieejami konkrétaja vieta.”

Kurzemes regiona mikroprojekti ir veidoti un attistiti, skrupulozi
sekojot idejai par socialo pakalpojumu sniedzéju, galalietotaju un citu
iesaistito un ieintereséto pusu kopdarbosanos. Idejas par mikroprojek-
tiem netika pasniegtas gatavas. Tas meklétas un parrunatas sadarbibas
tiklu sapulcés. Tika veidota vide, kur rasties un attistities mikropro-
jektu idejam. Ta ir atzinigi vértéjama iesaistiSanas un spécinasanas
prakse, kura mikroprojektu idejas un iniciativas tika pacietigi meklétas
un izaudzétas jaunizveidotajos vietéjos sadarbibas tiklos. Tas ir prasi-
jis daudz laika, tadé] mikroprojektu realizé$ana nenotiek tik atri, ka
sakotnéji planots. Ta ka SEMPRE projekta galvenais mérkis ir socialo
pakalpojumu sniedzéju spécinasana, lai vini spécinasanu parnestu uz
socialo pakalpojumu galalietotajiem, tad mikroprojekti ir riki, kas to
palidz istenot. Sada konteksta ir uzteicama projekta partnera — Lie-
pajas Diakonijas centra — pacietiba un neatlaidiba. Visi pieci mikro-
projekti vértéjami ka SEMPRE projekta idejai un meérkiem atbilstosi.

Nakotné planojot $adus uz socialo iesaistiSanu un spécinasanu
balstitus projektus, janem véra, ka socialo pakalpojumu galalietotaju
sasniegSana un iesaistiana aktivitatés, tapat ka kopigas sadarbibas vei-
dosana iesaistito un ieintereséto pusu starpa, ir laikietilpigs process.
Tomeér tiesi pats process ir butiska spécinasanas komponente. Ideju
meklésana un attistiSana atbalsta grupas, kas jau ir ne tikai iesaistiSana,
bet arl pasu dalibnieku iesaistiS$anas, savukart, dod lielaku ticamibu
mikroprojektu ilgtspéjai un atbalsta grupu aktivitasu turpindjumam
péc SEMPRE projekta nosléguma.
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3. Divpadsmit mikroprojekti SEMPRE projekta
partneribas? valstis
(1stenoti lidz 2018. gada julijam)

3.1. Slésvigas-Holsteinas diakonija (Vacija)

Slesvigas-Holsteinas diakonijas darbinieki ir istenojusi tris mik-
roprojektus.

Pirmais mikroprojekts ir timekla vietnes izveidoSana viena
vecaka gimeném. Ta ir nosaukta par AllDi. Tas mérkis ir piedavat
noderigas informacijas klastu, iespéju sadarboties, komunicét un ko-
operéties viena vecaka gimeném. Tiek veidota organizacija, kas nodro-
$inatu vietnes darbibu un aktualas informacijas plasmu, ka ari veidotu
kodolu komandas darbam kopa ar socialo pakalpojumu sniedzéjiem.
Vecaku atsauciba un interese apgiit jaunas iemanas un zinasanas ir
negaiditi liela. Sakuma socialo pakalpojumu sniedzéjiem trika entu-
ziasma, $obrid visi projekta dalibnieki ir ieintereséti un aktivi iesaisti-
jusies. Procesa ir nacies saskarties ar aizspriedumiem gan par projekta
iniciativam, gan par viena vecaka gimeném. Pirms $1 mikroprojekta
pastavéja interneta vietne viena vecaka gimeném regiona. Ta ka infor-
macija taja netika atjaunota, ta bija zaudéjusi aktualitati. Sobrid vecaki
pasi kopiga darba grupa veido vietni, kas atbilstu vinu vajadzibam.
Sada mikroprojekta attistidana prasa daudz laika. Spécinasana ir laik-
ietilpigs process, kur nepiecieSama liela pacietiba, tadé] batiski iepla-
not pietiekami daudz laika gan idejas realizacijai, gan attistibai.

Otro mikroprojektu sauc ““Veselibas tikls” viena vecaka gimeném”
(“health network” for single parents). Veselibas tikla mérkis ir rapéties
par veselibu, mazinat stresu ikdienas rutina un laika trokuma, veici-
nat socialo mijiedarbibu, sniegt atbalstu pasapripei un organizét soci-
alas sadarbibas tiklu, pieméram, jogas nodarbibas. Pirmais redzamais
ieguvums ir tas, ka $ie vecaki vairak aizdomajas par savu veselibu un
iespéjam to stiprinat. Saja mikroprojekta socialo un veselibas pakalpo-
jumu sniedzéju iesaistiS$ana grutibas nesagadaja. Organizéjot apala galda

2 Otrais cipars $ai sadala norada partnera numeracijas secibu projekta pieteikuma.
Visi partneri mikroprojektus nav istenojusi, tadeé] skaitli, kas norada partnera
numuru, neveido secigu rindu (A. S.).
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diskusijas, notika veiksmiga domu apmaina, tika rasti interesanti risina-
jumi. Pagaidam lielakas gratibas ir bijusas, lai nodrosinatu pasu vecaku
iesaistiSanos mikroprojekta veido$ana, organizéSana un turpinasana.

Tresa mikroprojekta mérkis ir nodrosinat bérnu pieskatisanas
pakalpojumu tad, kad vecaks, kur§ viens audzina bérnus, dodas uz
konsultaciju pie arsta. Sads pakalpojums uzlabo veselibas apriipes pie-
ejamibu Siem vecakiem.

3.2. Ziemelvacijas Evangéliski luteriska baznica (Vacija)

Sis projekta partneris ir izveidojis ilgstoso bezdarbnieku atbalsta
grupu Wirkstatt (darbosanas vieta). S1 mikroprojekta galvenais uzde-
vums bija izveidot un iedzivinat vietu, kur ilgtermina bezdarbnieki
varétu tikties ar citiem cilvékiem lidziga situacija, komunicét un sa-
darboties, kopigi atpusties bez papildu izmaksam, iesaistities piere-
dzes apmaina. Istermina ieguvums ir pasapzinas cel$ana, parliecibas
par sevi nostiprinasana. Ilgtermina tiks veidots kas lidzigs politiskai
parstavniecibai, macibu platforma un forums. Pagaidam $ie meérki ir
sasniegti daléji. Projekts ir labi zinams regiona. Tie dalibnieki, kuru
situdcija ir mainijusies uz labo pusi un kuriem atbalsta grupa vairs
nav nepieciesama, no mikroprojekta izstajas. Interesi par iesaistis$anos
mikroprojekta ir izradijudi vairaki jauni socialo pakalpojumu snie-
dzéji. Kopuma darbs ir gana sarezgits, jo atbalsta grupa ir trausla un
heterogéna. Nav viegli saskanot ilgstosu un loti ilgstosu bezdarbnieku
meérkus, kas ievérojami atSkiras. Wirkstatt dod iespéju darba devéjiem
satikt potencialos darbiniekus.

3.3. Slésvigas-Hol3teinas Ekonomikas akadémija (Vacija)

Sis partneris mikroprojektu ir istenojis, izveidojot macibu uzné-
mumu, kas bégliem palidz iesaistities darba tirgh. Taja tiek macita
vacu valoda, tadéjadi racionali izmantojot gaidisanas laiku, kamér tiek
veiktas dazadas ar béglu statusa iegfiSanu saistitas procediiras. Vaja-
dzibu apzinaana tika noskaidrots, ka ir loti daudz laika, kad bégliem
vienkarsi jagaida, kamér notiek dazadas birokratiskas procediras - tiek
apstiprinats bégla statuss vai organizéta atgrieSanas uz savu izcelsmes
valsti. Mikroprojekta tiek piedavata iespéja uzsakt darba gaitas ari sie-
vietém. Lai ari izcelsmes valstis béglu sievietes lielakoties algotu darbu
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nestrada, bet riipéjas par maju un bérniem, tomér vajadzibu apzina-
$anas sarunas sievietes izradija aktivu interesi par iespéjam iesaistities
darba tirgi un integréties Vacijas sabiedriba. Vinas ir pamanijusas, ka
Vacija sievietes loma ir citadaka neka vinu izcelsmes valstis. Izglitibas
limenis béglém no Sirijas ir at$kirigs. Dazas bégles ir studéjusas, bet ir
arl tadas, kas neprot lasit un rakstit. Projekta piedalas abu dzimumu
bégli. Viniem palidz apgut vacu valodu un tiek sniegts atbalsts darba
meklésana. Sarezgitakais $aja mikroprojekta ir starpkultiru komuni-
kacija un saprasanas. Te jamacas abam pusém: gan iebraucéjiem, gan
vietéjiem iedzivotajiem — vaciesiem.

3.4. Lietisko zinatnu augstskola Novia (Somija)

Sis augstskolas mikroprojekta mérkis ir apkopot vecaka gadaga-
juma cilvékiem noderigu informaciju no dazadiem avotiem, lai vini
vienuviet varétu skatit informaciju par interesantiem pasakumiem un
noderigam aktivitatém. Tads digitals riks varétu veicinat vecaka gada-
gajuma cilveku lidzdalibu pasakumos un mazinat vinu vientulibu. Sim
nolikam ir radits kalendars interneta — vienkarss digitals instruments, ar
kura palidzibu var vieglak iegiit informaciju par notikumiem un iespé-
jam regiona. Pakalpojumu sniedzgji $o digitalo instrumentu var izmantot
pasakumu planosanai. Tapat tas var but noderigs dazadu jomu parstavju
sadarbibas veidosanai un planosanai. Kalendars sniedz kopskatu par re-
giona planotajiem notikumiem un tadéjadi palidz ieraudzit jomas un
laika posmus, kuros aktivitate ir zemaka un tapéc ir iespéjams vai nepie-
ciesams ieklaut papildindjumus. Sobrid ir griti novértét, cik veiksmigs
ir $is mikroprojekts, jo tikai péc ilgaka laika varés redzét, vai kalendars
joprojam tiek izmantots, regulari papildinats un talak attistits. Vecaka
gadagajuma cilvékiem, kuriem ir digitala pratiba, $is riks palidz uzzinat
par pasakumu piedavajumu un planot savas aktivitates. Vajadziba péc
prasmes darboties interneta arvien pieaug, un, iespéjams, §is vienkar-
$ais digitalais riks var ari iedrosinat $os cilvékus apgit internetpratibu.

3.5. Jiveskiles-Kokolas Universitates konsorcijs Chydenius (Somija)

Sis projekta partneris mikroprojektu ir istenojis divas dalas. Sa-
kuma ir uznemta videofilma par migrantu prasmém. Péc tam ir
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nodibinata afganu imigrantu NVO. Afganu kopienai Kokola nebija
telpu, kur organizét kopigas tiksanas. Universitates konsorcijs tas pie-
davaja, ka arl uzklausija vajadzibas, palidzéja veidot komunikaciju,
planot aktivitates un dibinat NVO. Afganu kopienu iedrosinaja tas, ka
$aja projekta ari vini pasi tiek sadzirdéti. Péc pusgada kopiga darba un
diskusijam tika nolemts dibinat NVO. Mikroprojekta afganu imigran-
tiem tika macits, ka noris demokratisks [émumu pienemsanas process,
ka pieteikties fondu projektiem, ka vadit NVO. Tapat tas veicinaja
lidzdalibu dazadas aktivitatés, kas tika rikotas pilséta. Jaundibinata
NVO sadarbojas ar pilsétas domi. Demokratiska lémumu pienemsa-
nas procesa apgusana un funkcionéjosa ricibspéja Somijas konteksta ir
arkartigi nozimiga prasme, kas noteikti ir jaapgust imigrantiem, kuri
nokluvusi $aja valsti.

3.9. Luteranu diakonija (Lietuva)

Lietuvas partneru veidota mikroprojekta galvenais uzdevums ir
identificét viena vecaka gimenes un veidot to savstarpéjas saiknes,
organizét pasakumus, kuros var apgiit organizatoriskas, vadibas un
uznémeéjdarbibas prasmes. Sakuma tika apzinatas vajadzibas. Atklajas,
ka nopietna $o cilvéku probléma ir bailes, pasapzinas un pasparlie-
cinatibas trakums, ka arl nezina, kur vérsties péc palidzibas. Tadé]
tika nolemts organizét kopigu pasakumu, lai cilvéki varétu satikties
un izrunaties. Tas tika noorganizéts kopa ar dazadiem socialo pakal-
pojumu sniedzéjiem, papildus tika nodrodinatas dazadas atraktivas
aktivitates — friziera pakalpojumi, spéles bérniem. Pasakums izdevas
veiksmigs, un Sobrid ir plans piesaistit valsts un privatus finansétajus,
lai $adu pasakumu rikotu katru gadu.

Vél Sogad tiek planota macibu programma, kura zinasanu ap-
guves priek$meti butu socidlais marketings, mijiedarbiba un komu-
nikacija ar pakalpojumu lietotajiem, sevis prezentacijas prasmes un
veiksmigas konkurences nosacijumi darba tirg. Lidztekus ir izveidota
laba sadarbiba ar Lietuvas Nodarbinatibas valsts agentiiru, veicinot
izpratni par individualas pieejas nepiecieSamibu $ai mérkgrupai. Na-
kotné tiek planots izveidot klubu, kur viena vecaka gimenes varétu
tikties, gitu atbalstu, iedrosinajumu un zinasanas vadibas un uzné-
méjdarbibas jautajumos.
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3.10. Igaunijas Evangéliski luteriska baznica (Igaunija)

Te tiek istenoti divi mikroprojekti. Viens mikroprojekts ir bérnu-
darza izveidoSana, otrs ir atbalsta sniegSana no ieslodzijuma atbri-
votam personam.

Izpétot regiona attistibas planu un pasvaldiba pieejamos datus, tika
secinats, ka Igaunijas ziemelaustrumu regiona ir nepiecieSams bérnu-
darzs bérniem lidz tris gadu vecumam. Lidz §im regiona bija pieejami
bérnudarzi tikai bérniem, kas jau sasniegusi tris gadu vecumu. Bérnu
vecaki mikroprojekta ideju atbalstija. Kopigi ar viniem tika rikotas dis-
kusijas, lai labak izprastu vajadzibas §1 pakalpojuma konteksta. Batisks
arguments par labu $im mikroprojektam ir tas, ka bérnudarza pakalpo-
juma nodro$inasana dod iespé&ju vecakiem stradat algotu darbu.

Otra mikroprojekta mérkis ir rekrutét un izglitot atbalsta perso-
nas tam personam, kas atbrivotas no ieslodzijuma. Brivpratigiem tiek
macitas §im darbam nepiecieS$amas sociala darba prasmes. Brivpratigo
darbs tiek sakts, personai vél esot brivibas atnemsanas iestadé. Brivpra-
tigiem tiek macits, ka palidzét ieslodzitajiem pasiem risinat savas pro-
blémas un radusos sarezgljumus. Péc macibam brivpratigie riko disku-
siju ar ieslodzitajiem par vinu vajadzibam. Si mikroprojekta mérkis ir
veidot labaku izpratni par to, ka palidzét personam, kas notiesatas ar
brivibas atnems$anu, saprast savas problémas, to célonus un ka pasam
tas veiksmigak risinat. Péc kopigam diskusijam tiek veidoti individuali
plani dzivei péc ieslodzijuma. Ar valsti ir noslégts ligums par samaksu
brivpratigajiem. Tie ir 7 eiro stunda. Brivpratigajiem tiek nodrosinata
supervizija. Kaut ari sakotnéji cietuma vadiba un darbinieki izradija
piesardzibu un nebija atvérti $im projektam, tomér Sobrid visi ir atzi-
nusi, ka brivpratigo regularas tiksanas ar ieslodzitajiem ir nakusas par
labu videi brivibas atnemsanas institacija.

3.11. Socialas ricibas fonds (Igaunija)

Socialas ricibas fonda veidota mikroprojekta sakuma tika planots
Igaunijas ziemelaustrumu un centrala regiona organizét nodarbibu
programmu skoléniem péc macibu stundam skola. Projekts papla-
$§indjas, taja ieklaujot pasakumus pieaugudajiem. Meérkis ir sekmét
regiona iedzivotaju labklajibu. Jaunakais papildinajums mikropro-
jekta ir bérnudarzs bérniem lidz tris gadu vecumam. Mikroprojekta
aktivitasu rezultata ir nostiprinajusies kopienas baznicas ideja, ka ari
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izpratne par draudzigas, savstarpéji izpalidzigas, dzivi apliecinosas ko-
pienas (conviviality) labvéligo ietekmi uz kopienas un individa dzivi.
Mikroprojekta rezultata ir pieaugusas iespéjas sniegt socialos pakal-
pojumus regiona.

3.15. Dienviddanijas Universitates koledza (Danija)

Mikroprojekta “Kultaru Skérso$ana” (Crossing cultures) mérkis ir
darbs ar bégliem. Galvena ideja ir spécinat jaunos cilvékus, kas Danija
ieradusies ka bégli, veidojot no vinu vides kodolu, kas palidz iesaistit
citus béglus un organizé viniem spécinasanas aktivitates. Siem cilvé-
kiem tiek palidzéts, dodot iespéju palidzét citiem, bat tiem, kas spé-
cina citus. Bégli, kas ieradusies Danija, tiek iedrosinati veltit laiku citu
cilveku atbalstiS$anai. Mikroprojekta iesaistitie dalibnieki pasi meklé
lidzeklus un atbalstitajus ieplanotajiem projektiem. Ar padomiem vi-
niem palidz projekta koordinators. Pieméram, $ie jaunie cilvéki spéja
piesaistit lidzeklus un noorganizéja lieliskas brivdienas viena vecaka
gimeném. Mikroprojekta iesaistito un iesaistijudos grupa nu jau attis-
tas patstavigi un palidz attistities citiem. Viniem ir dazadi resursi, un
vini var palidzét un palidz tiem, kam resursu tritkst. So béglu darba re-
zultata gan vini, gan citi cilvéki piederibu kopienai izjut arvien stiprak.

Mikroprojektu apskats rada, cik tie ir dazadi, jo dazadas ir socialo
pakalpojumu lietotaju kategorijas. Kopigais secinajums par mikropro-
jektiem ir tads, ka tie visi ir uzlabojusi dzives kvalitati tiem, kas iesais-
tijas mikroprojektu istenosana.

4. Tricigo un maznodrosinato daudzbérnu
gimenu iesaistiSana savas labklajibas
veidoSanas darba Latvija

Nosléguma ilustracijai konkréts piemérs par socialo pakalpojumu
galalietotaju iesaistiS$anu savas labklajibas veidosana Latvija.

Latvijas pilsoniskas sabiedribas parstavjii (NVO), pasvaldibas
un privats fonds ir devusi iespéju triicigam un maznodrosinatam gi-
meném izaudzét sev partikai darzenus, ogas un auglus. Ta ir iesais-
tiSanas iniciativa sava darza iekopsana, lai ar sava darba ieguldijumu
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pasvaldibu pieskirtos zemes gabalos un ar citu cilvéku sagadato séklu
materialu un nepiecieSamako inventaru liela méra nodrosinatu sevi un
savu gimeni ar partiku.

v

Latvijas triicigo un maznodrosinato daudzbérnu gimenu
iesaistiSana riciba, lai spécinatu savu labklajibu

Sis ir piemérs par Latvijas lokalas spécinasanas tiklu sariipéto
un piedavato iespéju socialo pakalpojumu galalietotajiem iesaisti-
ties partikas sagadé savai gimenei. So iespéju nodroSina nevalstis-
kas organizacijas, lauku apdzivoto vietu pasvaldibas un Borisa un
Inaras Teterovu fonds ka izdevumu finanséetajs. Projekta mérkgrupa
ir tricigas un maznodrosinatas daudzbérnu gimenes, kas dzivo lau-
kos un lieto socialos pakalpojumus. Borisa un Inaras Teterovu fonds
socialo pakalpojumu lietotaju iesaistiSanu un spécinasanu finansé,
izveidojot Sim nolikam finanséjuma programmu “Pats savam sai-
mes galdam”. Programma visa Latvijas lauku teritorija darbojas kops
2017. gada, un tiek planots to 1stenot tris gadus. 2018. gada lokalas
spécinasanas organizacijas tika aicinatas lidz 31. janvarim pieteik-
ties finans€juma sanemsanai no fonda un vienlaicigi ar pieteikumu
iesniegt izdevumu tami par to, ko nepiecieSams iegadaties, lai no-
drosinatu darboSanos tam gimeném un atseviskiem individiem, kas
paudusi gribu iesaistities.

Atbalsta sniegSana triicigam un maznodroSinatam daudzbérnu
gimeném laukos ir iesaistiti un ieintereséti vietéjo pasvaldibu socialie
dienesti, lokalas sabiedriskas organizacijas, kopienu fondi, religiskas
organizacijas un Borisa un Inaras Teterovu fonds, kas piekritis So
iniciativu un projektu finansét. Si pasakuma norisi organizé lokala
socialas spécinasanas tikla organizacija, kas ir atbildiga par program-
mas “Pats savam saimes galdam” TstenoSanu. Ta informé un uzaicina
iesaistities tos vietéjos iedzivotajus, kam pasu darbs un piedaliSanas
sada programma sniegtu jutamu atbalstu partikas nodrosinasana.
Programma “Pats savam saimes galdam” par brivu piedava darzenu
un kartupelu séklas, auglu kocinus un ogu kriimus, daZos gadijumos
art mineralmeslojumu un kaut ko no lauksaimniecibas inventara, lai
triicigas daudzbérnu gimenes un atseviski iedzivotaji varétu izaudzét
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_/ \_
sev partiku. Ta tiktu sagadata nozimiga partikas dala. Sadarbibas tikla
organizacijas apzina un uzaicina iesaistities socialo pakalpojumu ga-
lalietotajus, pasvaldibas pieskir lietosana zemi, kur ierikot darzu. Ta,
izmantojot piedavato iespéju par brivu sanemt visu nepiecieSamo
darbam, pienemot So piedavajumu, socialo pakalpojumu galalietotaji
regionos ar savu darbu var klut labak nodrosSinati, materiali un psiho-
logiski labklajigaki un pasapzina spécigaki.

Statistiskie dati rada, ka 2017. gada Saja programma iesaisti-
jas 436 triicigas un maznodrosinatas daudzbérnu gimenes, aptverot
1581 cilvéku, to skaita 778 bérnus, 21 Latvijas novada. Sis gimenes
saimniekoja uz 400 m? zemes un izaudzéja 86 000 kg darzenu. Visbie-
zak audzéja kartupelus, sipolus, burkanus, tomatus, bietes un gurkus.

2018. gada Si programma netika istenota, bet ta atsaks darbu
2019. gada.

Avots: Borisa un Inaras Teterovu fonds aicina klut par saimniekiem savam saimes
galdam. Pieejams: www.teterovufonds.lv [28.01.2018., 02.01.2019.].

Secinajumi

IesaistiS$ana un iesaistiSanas ir sabiedribas demokratiskas parval-
dibas un varas sadali$anas un pardaliSanas instruments.

IesaistiS$ana un iesaistiS$anas socialas labklajibas sféra ir pieeja, kas
ir aktualizéta ka inovativs instruments, jo socialo pakalpojumu joma
kadu laiku tas nav ticis izmantots ka parmainu instruments un dzives
kvalitati uzlabojosa sociala tehnologija.

Apzinoties nepiecie§amibu aktivizét socialo pakalpojumu galalie-
totaju domasanu un ricibu, lai vini aktivi veiktu parmainas sava dzi-
ves situacija, vini sakuma kopa ar nozares profesionaliem ir iesaistami
savu vajadzibu apzinasanas procesa.

Praksé ir pieradits, ka vienkar$as un efektivas iesaistiSanas me-
todes savu vajadzibu apzinaSana ir, pirmkart, atrais lidzdaligais no-
vértéjums, otrkart, ta dévéta mugursomas metode, treskart, nakotnes
darbnica un, ceturtkart, logiskas strukturésanas pieeja.
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Vajadzibu apzinasanai seko praktiska riciba, lai apmierinatu pa-
tiesi nepiecieSamas vajadzibas.

Ka iespéjamais iedvesmas avots pardomam par ricibu, ricibas
planosanai un pasai praktiskai ricibai raksta ir sniegta virkne labas
prakses pieméru no SEMPRE projekta partneribas valstu pieredzes un
SEMPRE projekta partneru istenoto mikroprojektu prakses, ka pasu
spékiem uzlabot dzives un vides kvalitati.

Kopuma cilvéku iesaistiSana un iesaistisanas aktiva riciba var zi-
nama méra mainit un uzlabot socialo pakalpojumu galalietotaju dzives
apstaklus gan lauku, gan pilsétas vidé.
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