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Social Empowerment to Capability and Changes

Summary

The article is dedicated to the study of empowerment concept, its origin and
content. At the outset, power and an asymmetric division of power in the
society between dominating and subordinated social classes are defined for
better comprehension of that concept. The theoretical source for reflection
upon empowerment and a way to reach it is advocacy of the subordinated and
oppressed social groups by Paolo Freire’s humanistic approach.

Further theoretical developments include United Nations’ care of individual
empowerment and building life conditions to satisfy the basic needs of weak
and vulnerable social groups. Empowerment of individuals, groups and com-
munities are combined differently to provide useful means for evaluation.

Social empowerment of the social service provision organizations staff is in
focus of the project SEMPRE and its description in the application form. Staff
empowered in trainings with the ideas on innovative approach to problem
solving can be better prepared for changes and capable of involving social
service end users in shared actions to change their awareness and living con-
ditions. Capability of both service providers and end users has been promoted
by action learning and blended learning.

Key words: social empowerment of the social service provision organizations’
staff and social service end users, change of mindset and actions, raising of
innovative capability.

Kopsavilkums

Sai raksta tiek iztirzata jédziena “sociala spécinagana” izcelsme, jéga un attis-
tiba. Socialas spécinasanas logika inovativa pieeja ir sakotnéja socialo pakalpo-
jumu sniedzé&ju spécinasana, to parnesot un iedarbinot socialas spécinasanas
mehanismus socialo pakalpojumu galalietotdju domasana un riciba. Projekta
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teorétiskais un praktiskais pamats spécinasanai ir kritiskas domasanas pras-
mju attistiana par socialo realitati. Kritiskas domasanas prasmes, ka rada to
pasreizéja aktualizé$ana saistiba ar informacijas analizes pratibu digitala vide,
vajadzigas vienmér. Sava stavokla apzinasana, sapratne par pastavosas socialas
iekartas logiku, varas un resursu sadalijumu, savu poziciju socialaja hierarhija
un zinasanas, ka ietekmét varas agentus, lai veiktu resursu pardali, ir Paulu
Freires (Paulo Freire) humanistiskas socialas spécinasanas pieejas kodols. Ap-
vienoto Naciju Organizacijas (ANO) iesaisti$anas teorétiska un praktiska spé-
cinasanas idejas izstradé un isteno$ana nozimé, ka tiek uzsvérta individualas,
grupu un kopienas spécinasanas kombinésanas nepiecieSamiba. Raksta pievér-
sta uzmaniba spécinasanas veidiem un metodei “macisana/macisanas riciba”.
Atslegvardi: sociala spécinasana humanistiska pieeja, socialo pakalpojumu
sniedz&ju un galalietotaju socialas spécinasanas metodes, parmainas doma-
$ana un riciba.

Tematika. Socialas spécinasanas jédziena definicija un attistiba. Socialo pa-
kalpojumu galalietotaju spécinasana ricibspéjai. Socialo pakalpojumu snie-
dzé&ju sociala spécinasana. Macibu metodes un modeli. Maci$ana/maci$anas
riciba (action learning).

1. Socialas spécinasanas jédziens un ta
attistibas logika

Socialas spécinasanas jéga, to skaidrojot Isuma, ir pardalit varu
un resursus, proti, kaut nedaudz vairak varas resursu iegiit pasam
sociali vajam, viegli ievainojamam grupam un/vai iedalit kaut kadus
varas resursus arl mazaizsargatam, diskriminétam, marginalizétam
socialam grupam. Anglu valoda vards power nozimé ‘vara’, empower-
ment — ‘varas pieaugums, palielinasana jeb spécinasana’. Klasiskus un
loti spécigus apceréjumus par varu un tas lietojumu sabiedriba ir sa-
rakstijusi Nikolo Makjavelli (Nicolo Machiavelli), Misels Fuko (Michel
Foucault), Eliass Kaneti (Elias Canetti). Vara nozimé spéku, zinasanas,
léemumu pienemsanu un pieeju resursiem. Kodoligo varas formulu,
kas ir arl socialo pakalpojumu sniedzéju un galalietotaju spécinasanas
procesa sastivdala, formuléjis Fransiss Bekons (Francis Bacon). Si for-
mula tradicionali ir latviskota ka “zinasanas ir spéks”, bet to noteikti
atbilstosi vardu jégai var tulkot ka “zinasanas ir vara” (Knowledge is
power), sociala konteksta ta ir reala vara par tiem, kam zinasanu nav.

Socialas labklajibas joma klasisku socialas spécinasanas skaidro-
jumu ir devis socialo zinatnu un pieauguso izglitibas kritiskas pieejas
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iedibinatajs Paulu Freire. Vin§ un Mailss Hortons (Miles Horton) tiek
uzskatiti par spécinasanas sistémiskas metodologijas un teorijas aizsa-
céjiem 20. gs. otraja pusé. Spécinasanas jédziens ticis lietots ari agrak,
tacu ta saturu izprata intuitivi (Elisheva, 30). 20. gs. pédéja desmitgadé
spécinasanas teorija tiek strauji attistita un to lieto ne tikai dazadu sa-
biedriba kritiski vértétu socialo grupu spécinasanai, bet ari organiza-
ciju personala spécinasanai

Freires socialas spécinasanas koncepcija ir SEMPRE projekta so-
cialas spécinasanas idejas izpratnes pamata. So koncepciju sava prak-
tiska un izglitosanas darba pieredzé ilgstosi izmanto projekta dalib-
valsts — Danijas — sociala darba ekspertes un docétajas Dienviddanijas
Universitates sociala darba specialitaté Anete Nilsena (Anette Nielsen)
un Gundi Sretere-Johansena (Gundi Schrotter Johannsen). Abas danu
specialistes projekta ir piedavajusas apgit vairakas macibu metodes un
reali spécinajusas socialo pakalpojumu sniedz&jus macibas par to, ka
rikoties, lai ieviestu parmainas un macibam piesaistitu pakalpojumu
galalietotajus.

P. Freire socialo spécinasanu ir raksturojis ka procesu, kura tiek
attistita, veicinata vai apliecinata kritiskda domasana un cilvéka inte-
lekta spéks. Freires noliks bija panakt, ka neprivilegétie individi un
neprivilegétas socialas grupas, kuru neprivilegétiba noteikta péc to pie-
deribas pie rases, etnosa, dzimuma, pie kadas vecumgrupas, invalidi-
tates statusa, var palielinat savus visdazadako veidu resursus, spécinot
savu pasapzinu un kapinot spéju rikoties, lai uzlabotu savu psiholo-
gisko, sociali kulturalo, politisko un ekonomisko stavokli. Cilvéki tam
ir jamaca, un, lai vinus tam macitu, cilveki ir jamil. Sai Paulu Freires
domai ir pievienojams butisks papildinajums, ka vienlaikus ir jamil ari
augstakas vertibas. Sai konteksta tas ir socialais taisnigums un sociala
vienlidziba, kas, lai ari realitaté nav sasniedzama, tomér ir noderiga ka
taluma saskatama baka, kas palidz orientéties, uz kadiem idejiskiem
pamatiem ir veidojama sociala dzive.

2. Socialo pakalpojumu galalietotaju spécinasana

Lai arl SEMPRE projekta viena no pamatidejam ir sakotnéji
spécinat socialo pakalpojumu sniedzé&jus, lai vini, badami atvérti
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parmainam, rosinatu pakalpojumu galalietotajus veikt parmainas sava
dzivé, tomer Sai izklasta socialas spécinasanas tematu iesaksim ar pa-
kalpojumu galalietotaju spécinasanu, bet noslégsim ar pakalpojumu
sniedzéju spécinasanas veidiem.

Paulu Freires darba “Apspiesto pedagogija” (Pedagogy of the
Oppressed, 1968), kam ir zimola statuss saistiba ar P. Freires perso-
nibu, pamatideja ir pasreizéjo izglitibas mérku atmaskosana un to
aizvieto$ana ar apzinu atbrivojosas izglitibas principiem. P. Freires
ieskata pastavosa izglitibas sistéma faktiski ir vérsta uz savas mazvérti-
bas ieprogrammeésanu zemako socialo slanu un tradicionali sabiedriba
kritiski vértétu grupu (rasu, etnosu, sievie$u, homoseksualistu, vien-
tulo masu, personu ar invaliditati) apzina un ekonomiski labklajiga
sociala slana, kas vienlaikus ir politiski valdo$ais slanis, parakuma
atziS$anu. Pastavosa izglitibas sistéma, lai saglabatu esoso socialo lietu
kartibu, izglitojamos orienté uz tris mérkiem, — pirmkart, uz karjeru
un ar to saistito specializaciju, otrkart, uz paklausanos autoritatém,
tatad atkaribas attiecibam un, treskart, uz patérniecibu - noklasanu
neapstadinama precu un pakalpojumu pirkSanas-pardosanas rata, ta
grie$anas atrumu sasaistot ar prieksstatu par “labu dzivi”. Tris minétie
meérki atrazo pasreizéjo varas un ekonomisko resursu sadales stavokli
sabiedriba un pieradina but socialiem konformistiem, kas nozimé
pienemt $adu stavokli un tam piemeéroties. Ta tiek veidota apspiesto
sabiedriba, un taja valdos$a ir klusésanas kultara (culture of silence)
(Aubrey, 2004, 8).

P. Freire iestdjas par apspieSanas pedagogijas aizstasanu ar at-
brivojoso pedagogiju - kritiskas domasanas attistiSanu, kam jaseko
uz vienlidzibas principu balstitam atskirigo socialo slanu dialogam.
Klusésanas kultiira ir japartrauc un jaaizstdj ar preto$anas kultiiru
(culture of resistance). Parejai janotiek $ada seciga procesa: “redzét/
saskatit — spriest/domat — rikoties” (process of see-judge-act) (Aubrey,
2004, 10), kam japievieno ricibas iznakuma pardomasana/novértésana.
Izglitotajiem, kas grib attistit atbrivotu apzinu, visam pari nepiecie-
$ama ticiba cilvékiem un to milestiba. Apspiestajiem socialo pakalpo-
jumu lietotajiem (Aubrey, 2004, 12), kuru apzina izglitibas laika tikusi
atbrivota, savas dzives apstaklu uzlabosanas labad ir jauzsak aktivais,
nepartrauktais process, kas sastav no kritiskas domasanas, kurai seko
riciba, ricibai seko refleksija par izdarito un rezultatu, tam seko na-
kama riciba - refleksija.
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Sociala spécinasana ir nepartraukts trisdaligs process: kritiska do-
masana - riciba - refleksija. Tas iesakas ar vélmi radit parmainas. Par-
mainu procesa isteno$ana var notikt, ja ir zinasanas, prasmes, macisa-
nas iespéja. Rezultata ir iegita atzina par iespéju rikoties, lai ieviestu
parmainas, tad tas pardomat un atkal rikoties, varbut labojot kladas
vai darot vienkarsi citadak, neka ticis darits ieprieks.

Paulu Freires humanistiskajai pieejai seko skandinavu socialas
labklajibas veidotaji. Sis pieejas konteksta ir noteikti pieminama uz
humanismu balstita ANO ilglaiciga uzmaniba socialas spécinasanas
jautajumam. ANO sagatavota materiala par socialo spécinasanu ir ap-
kopotas spécinasanas definicijas, kuru skaits ir liels, un tas ir dazadas,
jo veidotas no atskirigiem skatpunktiem uz $o paradibu, bet to kopéja
saturiska jéga ir balstita uz ANO Visparéja cilvektiesibu deklaracija
izteiktam pamatveértibam. Cilvéka dzivei vajadzétu but labai un saska-
notai ar cilvéka cienu (UNO, 2012). Lai to panaktu, tiem, kas atrodas
sociali spécigaka pozicija, ir jaiestajas par augstakam vértibam un to
lietojumu lémumu pienemsana sabiedribas parvaldibas struktaras, lai
tadéjadi uzlabotu sociali vajo, mazaizsargato grupu dzivi.

ANO stratégiski sasaista socialo spécinasanu ar ilgtspéjigu attis-
tibu (UNO, 2009). Sai apjomiga dokumenta ir ietvertas zina$anas par
ilgtspéjigu attistibu, un tas sastav no 283 punktiem par procesiem daba
un socialiem procesiem. Saistiba ar cilvéces ilgtspéjigu attistibu taja ir
ieklautas visas globalas attistibas problémas: klimata parmainas, eko-
nomika, visu veidu resursi un socialas attistibas jautajumi, kuru centra
likta izglitibas un veselibas apriipes pieejamiba.

Ilgtspéjiga attistiba nevar notikt, ja nenotiek sociala spécinasana.
Tada ir ANO nostaja. Sociala spécinasana ir process, kas ieklauj virkni
pasakumu. Nozimigakie pasakumi ir nabadzibas mazinasana, izgliti-
bas un veselibas apripes pieejamibas nodrosinasana, nodarbinatibas
un piemérota darba iespéjas visiem, sociala integracija, lidzdaliba savas
valsts politiskaja dzivé un léemumu pienemsana.

“Spécinasana ir galvenais lidzeklis ilgtspéjigas attistibas un citu
vitalu mérku sasnieg8anai. Bet ta ir vértiba pati par sevi,” ta 2012. gada
5.augusta savu uzrunu starptautiskaja konferencé “Cilvéku spécinasana
un attistiba” Dhaka, Bangladesa, noslédza talaika ANO generalsekre-
tars Bans Kimuns (Ban Ki-moon) (UNO, 2012).

Vél saistiba ar ANO materialu par spécinasanu butiski ir pie-
minét tur iezimétas divas dimensijas, kas ir vienadi svarigas cilvéku
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spécinasanai. Viena dimensija ir tie$a individu un ipadi spécinamo
grupu — bérnu, jaunatnes, sievie$u, vecaka gadagajuma personu, gi-
menu, béglu, nabagu - spécinasana, attistot vipu kompetences, spéjas,
prasmes un zinasanas, lai vini varétu gat ienakumus, uzlabot savas
ikdienas dzives kvalitati un dot ieguldijumu sabiedribas attistiba.
Spécinasanas rezultata ir iegiita spéja izvéléties, talak notiek izvéles
transformacija riciba un vélama iegtiSana vai sasniegSana. Spécinat
var macibas, ka atraisit un attistit savas spéjas, ka nodrosinat pieeju
finan$u un citiem materialiem resursiem, ka delegét varas funkciju, ka
but lidzdaligiem 1émumu pienemsana.

Otra dimensija ir priek$nosacijumu radisana individu un minéto
grupu pamatvajadzibu apmierinasanai. Pamatvajadzibas ANO pieeja
spécinasanai ir miera nodros$inasana, cilvéktiesibu ievérosana, partikas
pieejamiba, zemes pieejamiba, iespéja iegiit mikrokreditus, izglitibas
pieejamiba (UNO, 2012).

Ka pédéjo lai pieminam vél vienu ANO spécinasanas definiciju.
To ir sniegusi ANO Béglu lietu komisija. Ta ir $ada: “Spécinasana ir
process, kura neveiksmiga stavokli/pozicija esosas sievietes un viriesi
palielina savu pieeju zina$anam, resursiem un lémumu pienemsanas
varai, kapina apzinasanos par iesaistiSanos savas kopienas ikdienas
dzivé, lai iegiitu kontroli par vidi, kura dzivo.” (A Practical Guide to
Empowerment, 2001, 3) Interesanti, ka Béglu lietu komisija tida] péc
§1s spécinasanas definicijas raksturo, kas ir pretéjais process. Ka notiek
programma, kas ignoré cilvéku vajadzibas, intereses, mazina vinu lidz-
dalibu l[émumu pienemsana, liek skérslus vinu ekonomiskas, socialas
un politiskas dzives uzlabosanai (A Practical Guide to Empowerment,
2001, 3).

3. Socialo pakalpojumu organizaciju personala
loma pakalpojumu lietotaju spécinasana

Socialo pakalpojumu organizaciju personals ir profesionali, kuru
viena no daudzajam lomam, kuras tie izpilda, ir bat par socialo par-
mainu veicinataju. Individu, socialo grupu un/vai kopienas spécina-
$ana var tikt saprasta un lietota ka parmainu instruments.
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Socialo pakalpojumu organizaciju personala profesionalais uz-
devums ir vadit un mazinat risku socialos un psihologiskos faktorus.
Tas nozimé: lai veicinatu parmainas, ir jaietekmé socialas dzives vides
apstakli, lemumu pienemsana politika un individu apzina.

Uzskati par socialo pakalpojumu personala darba nozimi un pa-
kalpojumu galalietotaju izturésanos butiski atskiras socialo pakalpo-
jumu lietotaju spécinasanas modernaja un tradicionalaja pieeja.

Tradicionalaja pieeja socialo pakalpojumu galalietotajs tiek saukts
par klientu, uzlukots ka individs, kas ir pasivs, relativi bezpalidzigs un
kam trakst zinasanu, sp&ju, prasmju un pieredzes, ka mainit savu dzi-
ves situaciju.

Spécinasanas pieeja socialo pakalpojumu galalietotajs tiek saukts
par pilsoni, lokalas kopienas parstavi, kas ir aktivs individs — gimenes,
lokalas kopienas un valsts parstavis. Vin$ vislabak zina savas dzives
apstaklus un to nosacijumus. Vins ir eksperts $ajas zinasanas.

Socialo pakalpojumu galalietotaju spécinasanas process var no-
ritét tris dimensijas — individuala, socialo grupu un lokalas kopienas
limeni, tam dazadi kombingjoties. Socialo pakalpojumu organizaciju
personala galvenais uzdevums pakalpojumu lietotaju spécinasana ir
bt par parmainu rosinataju un spéjinataju.

Individuala limeni socialo pakalpojumu galalietotajiem uzsakt
savas dzives spécinasanas parmainas mudina socialo pakalpojumu
organizaciju personals, kas motivé pakalpojumu lietotdjus uznemties
atbildibu par savu dzivi, palidz definét problémas un rosina vélmi tas
risinat padiem, mudina pielikt pules, lai attistitu sevi, apgiitu zinasanas
un prasmes, lai spécinatu sevi. Socialo pakalpojumu organizaciju per-
sonals $ai procesa ir vienmeér pieejamais konsultants.

“Individuala spécinasana ir personiskas attistibas process sociala
ietvara: pareja no bezspécibas izjutas un §is izjutas raditas dzivosanas
éna uz aktivu dzivi un realu spéju rikoties, uznemties iniciativu vides
un nakotnes veido$ana.” (Elisheva, April 8, 133)

Individuala limeni spécinasana vispirms nozimé individa psi-
hologisko spécinasanu - celt pascienas limeni un pamodinat moti-
vaciju sakt pasam rikoties un iesaistities grupu aktivitatés (Schrotter
Johannsen, 2018). Socialo pakalpojumu lietotajs spécinasanas procesa
jamotivé ieglt varu par savu dzivi, sakt lemt pasam par to, kas vina
dzivei vajadzigs, un rikoties, lai mérki sasniegtu.
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Grupu limeni socialo pakalpojumu profesionalu uzdevums spé-
cinasana ir veicinat tadu apstaklu radiSanu, kas lautu notikt vélamajam
parmainam. Tas nozimé diskusijas modinat grupas solidaritates jutas,
attistit vélmi savstarpéji palidzét, but gataviem kolektivai ricibai. Tas
varétu but ari grupu darbs, kur cilvéki, kam ir lidzigas problémas, tiktu
pulcinati reala vai virtuala vidé, lai savstarpéji spécinatu cits citu. Pro-
jekta partneru vidé DitmarSené, Vacija, ir izveidota viena vecaka gi-
menu virtuala grupa. Socialo pakalpojumu profesionalis ir novérotajs
un konsultants. Vinam ir vajadzigas zinasanas un prasmes, ka vadit
grupas dinamiku un ietekmét attiecibas grupa, ka stiprinat sociala at-
balsta tiklus, risinat konfliktus grupa. Projekta darba grupas sesija na-
cas piedalities diskusija par konflikta risinasanu pieminétaja Ditmar-
$enes viena vecaka gimenu virtuala grupa, kur savstarpéja spécinasana
tika nobidita mala, kad grupai pievienojas ambicioza, egoistiska mate,
kas uzsaka cinu par lideres lomu grupa, atnemot to liderim.

Lokalas kopienas spécinasanu ieskicésim ar divu autoru idejam
par to, kas ir kopiena un ka norit kopienas spécinasana.

“Kopienas spécinasana balstas uz $adu kopienas definiciju - ko-
piena ir atsevi$ks, dinamisks, kadu laiku pastavoss kopums, kuru
radijusi cilvéciska vajadziba péc kopibas izjitas un identifikacijas ar
citiem.” (Elisheva, May 4, 133)

Lokalas kopienas limeni spécinasana izpauzas, iesaistoties publiska
domu apmaina un notikumu ietekmésana, ievérojot savstarpéjo cienu
un pieprasot vélamos rezultatus, ar nevienlidzibas mazinasanu un so-
ciala taisniguma pieaugumu (Schrotter Johannsen, 2018). Vietéja ko-
piena ir stiprinama, kapinot tas parstavju aktivitati savas dzives apstaklu
parmainas, stiprinot socialo tiklojumu un palielinot pieeju resursiem.

Individu, grupu un vietéjas kopienas spécinasana var kombinéties
un saplast vienota visu triju vienibu un sastavdalu spécinasana. Nor-
botenas léne Zviedrijas ziemelos rada labu pieméru vienotai visu triju
vienibu un sabiedribas sastavdalu inovativai spécinasanai. Zviedru
projekta partneri Norbotenas 1éné spécina tur iebraukusos imigrantus
no attistibas valstim. Sai skarba klimata regiona ir izteikts medicinas
un sociala darba personala trikums. Te nometinatos imigrantus maca
but par paligpersonalu veselibas apripé un par vecaka gadagajuma
cilvéku aprapétajiem. Ar $adam zinasanam un prasmém viniem tiek
dota iespéja ieklauties darba tirgt. Cits veids, ka imigranti tiek in-
tegréti vietéja sabiedriba, ir dazadi mikroprojekti, tai skaita SEMPRE
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projekta ietvaros, kura tiek sniegtas zinasanas un praktisks atbalsts,
ka sakt socidlo uznéméjdarbibu. Galvenas jomas, kur imigranti uzsak
socialo uznémeéjdarbibu, ir édinasana un valodu macibas. Jau ilgstosi
lielakaja pilséta Zviedrijas ziemelos — Lileo (Luled) — sekmigi darbojas
kafejnica, kas ir imigrantu un vietéjo iedzivotaju kopuznémums. Cita
joma, kur imigranti veido socialas uznémeéjdarbibas niSu, ir $tSanas
darbnicas un imigrantu dzimto valodu macibu kursi.

Projekta partneri Somijas Pohjanma (somu val. Pohjanmaa) re-
giona béglu spécinasanai par vienu no vairakiem instrumentiem lieto
inovativu pieeju, kas ir iedro$inajums un padomdevgjs, ka iesaknoties
jaunaja mitnes zemé, izmantojot videofilmu par veiksmigu afganu gi-
menes integraciju Somijas lauku regiona. Padomus, pamatojoties uz
savas dzives pieredzi Somija, sniedz tévs. Vin§ strada celtnieciba un
stasta, ka darbs ir grits, bet tas ir pamats stabilitatei un vélmei dzivot
sava maja, kas regionos ir stipri létaka neka Helsinkos. Mate macas fri-
zieres amatu un apripé divus bérnus, kas apmeklé somu bérnudarzu.
Majas interjers, kura dzivo $1 gimene, viss ir balta krasa vai viegli to-
néts. Majas visa gimene ir térpusies baltas dranas.

Somu partneri liecina, ka tiesi pasu béglu un imigrantu informa-
cija par savu dzivi sve$a zemé un stasts par savu pieredzi, ka te veik-
smigak iekartoties, nesalidzinami spécigak iedarbojas uz imigrantu
pratiem neka sve$o somu stastitais un ieteiktais.

4, Socialo pakalpojumu organizaciju personala
specinasana

Spécinasana $ai projekta ir attiecinata uz divu spélétaju (actors)
grupam. Viena grupa ir socialo pakalpojumu galalietotaji. Otra grupa -
socialo pakalpojumu organizaciju personals jeb socialo pakalpojumu
sniedzéji (SPS). Turklat galvena spécinasanas darba mérkgrupa ir soci-
alo pakalpojumu sniedzéji.

Organizaciju psihologija pie profesijam, kas visvairak ir paklautas
psihologiskai izdeg$anai, pieskaita profesijas, kuras notiek saskarsme
ar cilvékiem. Sai sakara ipasi riskants ir socialais darbs un pedagogija.
Lidzigam izdegSanas riskam ir paklautas tas profesiju grupas, kuras ir
augsta riska darbs. Tads, pieméram, ir pilota darbs.
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Socialas sféras profesionalu psihologisko izdeg$anu veicina dau-
dzu faktoru kopums. Viens no faktoriem ir saistits ar pakalpojumu ga-
lalietotaju psihologisko un ekonomisko stavokli, dzives apstakliem, uz-
vedibu un risinamo situaciju sarezgitibu. Cita faktoru grupa ir saistita
ar profesionalu darba vides apstakliem un $i darba novértéjumu algas
izteiksmé, tatad ar telpam, kadas vini strada, darbavietu aprikojumu
un atalgojuma limeni. Apzina un izjita, ka sasprindzinatais darbs
netiek pienacigi atalgots, spécigi iedarbojas uz personala pasapzinu.
Zems atalgojums par smagu darbu rada nomaktibas un netaisnibas
izjutu, mazina darba sparu, var vedinat un biezi vedina uz domu par
darbavietas maini$anu.

Cita nozimiga faktoru grupa, kas ietekmé darba vides kvalitati
un apmierinatibu ar darbu, ir saistita ar darba organizacijas kvalitati -
horizontalas un vertikalas komunikacijas operativitati, informacijas
aprites atrumu un darbu koordinaciju gan organizaciju ieksiené, gan
starp institticijam. Socialo pakalpojumu profesionalu aptauja projekta
ietvaros uzrada $o faktoru kopumu, kas saistits ar neapmierinosu ver-
tikalo un horizontalo komunikaciju, neoperativu, novélotu apmainu
ar jaunako informaciju, ka ari ar nepietiekamu darba un funkciju ko-
ordinaciju starp socialo pakalpojumu institicijam.

Socialo pakalpojumu organizaciju vaditajiem un politikas veido-
tajiem vajadzétu atceréties socialo taisnigumu un apzinaties, ka labi
veikt profesionalo darbu var tads darbinieks, kas ir apmierinats ar
darba nosacjjumiem.

Personala menedzments ir sacis pievérst uzmanibu darbinieku
apmierinatibas raditajiem. Lai noturétu darbiniekus un uzturétu aug-
stu darba razigumu, tiek ieviestas dazadas inovacijas. Socialo pakalpo-
jumu profesionali tiek pasargati no izdegsanas riska, ja ir saisinats dar-
balaiks, tiek mainits darba veids darbdienas un nedélas laika, notiek
supervizijas pasakumi, korporativie pasakumi, tiek izraditi daudzéjadi
uzmanibas apliecinajumi un laipniba.

5. Macibas ka spécinasanas lidzeklis
Svarigs socialo pakalpojumu sniedzéju spécinasanas lidzeklis

ir regularu macibu rikosana. SEMPRE projekta tam atvéléta svariga
vieta. Macibu bloku projekta ir vadijusi Dienviddanijas Universitates
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macibspéki, gan gatavojot metodiskus un teorétiska izklasta materi-
alus, gan vadot darba seminarus projekta dalibniekiem ka zinasanu
talakneséjiem, gan organizéjot macibas riciba un pilotprojektu novér-
téSanas seminaru.

Parmainas socialo pakalpojumu personala uzvediba tiek uzskati-
tas par vienu no personala macibu dizaina mérkiem (Nielsen, 2018).
Macibu meérkauditorija ir paslaik stradajosie pakalpojumu sniedzéji
un socialas labklajibas studenti. Vélamas parmainas pakalpojumu
sniedz&ju uzvediba ir orientétas uz tadu kompetencu apgasanu, kas
atraisitu spéjas iesaistit pakalpojumu snieg$anas procesa pakalpojumu
galalietotajus. Spécinasanas macibu modulis ir ieklaujams kvalifikacijas
celSanas macibas, studentu macisana un socialo pakalpojumu organi-
zacijas (in-house training), kur macibu metodém un saturam jaieklauj
materials par konkrétas pakalpojumu galalietotaju kategorijas realo
dzives situaciju, un $ajas macibas ir iesaistami ari galalietotaji. Kopuma
macibas tiek orientétas uz to, lai vislielakie ieguvéji butu tiesi pakalpo-
jumu galalietotaji un lai tiktu veikta reala, praktiska spécinasana.

Tiek piedavata arl iespéja Istenot jauktas socialo pakalpojumu
sniedzé&ju macibas (blended learning), kuras tiek kombinétas klatienes
macibas un macisanas timekli.

SEMPRE projekta ietvaros socialo pakalpojumu organizaciju
persondla macibu programma ir sagatavota 2017. gada. 2018. gada
pirmaja pusé ir veiktas pilotmacibas partneribas valstu lokalos spéci-
nasanas tiklos socialas labklajibas profesionaliem un dazadam pakal-
pojumu galalietotaju kategorijam.

Anete Nilsena (Anette Nielsen) materiala par pieauguso macibam
socialas labklajibas sféra ir izklastijusi dazadu autoru pedagogiskas pie-
ejas macibu procesa Isteno$ana. Par praktiski vispiemérotako un re-
zultativako macibu metodi, lai panaktu parmainas pakalpojumu snie-
dzéju un galalietotaju domasana un riciba, tiek atzita macisana riciba
un macisanas riciba. So macibu ilgums ir 8-10 nedélas.

Macibu procesa ir tris posmi. Pirmais ir sagatavo$anas posms;
tiek 1ésts, ka taja tiek ieguldits 40% macibu procesa darba. Saja posma
tiek noskaidrotas vajadzibas, formuléti mérki, domats par motivaciju.
Otrais posms ir saistits ar macibam - to plano$anu, uzdevumiem, ma-
teridlu sagatavo$anu, instruktazu un nodarbibam. Tiek uzskatits, ka
taja tiek ieguldits 20% macibu procesa darba. Tresaja posma notiek
aktivitaites péc macibam. Sai posma tiek apspriestas pardomas par
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macibu rezultatiem, organizatoriskiem skérsliem, atgriezeniskas saik-
nes efektiem. Tiek lésts, ka taja tiek ieguldits 40% macibu procesa darba.

So macibu gaita var rikot dalibnieku seminarus. Pirmo seminaru
lietderigi rikot, uzsakot macibas, otro seminaru - macibu vidusposma,
treSo seminaru - macibu nosléguma.

6. Macibas ka spécinasanas metode: macisSana
rictba un macisanas riciba (action learning)

Macibas ir lidzeklis, kas stimulé gan individa, gan organizacijas
attistibu un transformaciju. Socialo pakalpojumu konteksta macibu
programmas tiek veidotas ta, lai tas baitu saistitas gan ar problému risi-
nasanu, gan ari ar pakalpojumu sniedzéju un galalietotaju spécinasanu,
lai veiksmigak atrisinatu problému. Si ir pieauguso neformala izglitiba,
kas ilgst apméram divus ménesus. Ta var tikt organizéta socialo pakal-
pojumu organizacijas, kur macibas var iesaistit socialo pakalpojumu
galalietotajus. Ta var tikt ieklauta izglitibas iestadés socialas labklajibas
macibu programmas ka atsevisks studiju kurss. Ir janem véra fakts:
ta ka socialo pakalpojumu galalietotaju kategorijas ir atskirigas, tad
macibu programmas ir veidojamas atbilstosi konkrétas socialas grupas
dzives situacijas ipatnibam. Sis macibu programmas mérkis ir “mainit
uzvedibu un veidot tadas ievirzes praksi, kas balstita uz sociala darba
normam” (Nielsen, 2017, 7). Macibu programmu var veidot ta, lai
taja varétu iesaistit organizaciju dazado hierarhisko limenu parstavjus.
Macibas ir ieteicams apvienot macibu vielas izklastu ar dalibnieku
daliSanos personiska pieredzé, un tajas ir veicinama un piekopjama
savstarpéja atbalsta kultiira. Sajas macibas ir iespéjams lietot daudzé-
jadas pedagogiskas teorijas. Pazistamakas ir balstitas uz jédzieniem
“uzlabosanas jeb kultivé$anas process”, “macisanas cikls”, “didaktis-
kais modelis”, “kopienas prakse”, “situativa macisanas” vai saistitas ar
tiem (Nielsen, 2017, 7).

Ieteicamakas un biezak izmantotas macisanas metodes ir macisa-
nas riciba un jaukta macisanas.

Macisanas riciba noris starp praktisku darbu un macisanos no
praktiska darba, jeb ta ir maciSanas reala darba praksé. Macisanos
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riciba var grafiski attélot ka spirali, kuru veido piecas secigas sastav-
dalas, kas var atkartoties daudzas reizes. Sis secigas sastavdalas ir
1) aizdomasanas par problému (problem wondering), 2) riciba, 3) no-
véros$ana (profesionalis novéro un pieraksta notieko$o), 4) pardomas,
5) maciSanas, proti, saprasana, ko esi uzzinajis (Nielsen, 2017, 15).
Problémas konstatésanai un tas risindjumu mekléjumiem seko dari-
taju apzinasana, darbu plano$ana un pati riciba. Ricibu pienakas vérot,
dokumentét, un var veikt regularas darba piezimes. Péc tam daritaji
un noveérotaji tiekas. Pardomu posma katrs dalibnieks analizé, kada
bijusi riciba, ko ir gribéts sasniegt un kadas atzinas ir gatas no $is rici-
bas. Piektaja posma tie, kas ir kopigi risinajusi probléemu, formulé, ko
vini ir iemacijudies par metodém, lomam, jédzieniem, attiecibam, ko
vini ir uzzinajusi par tiem, ar kuriem kopa stradats, par organizacijas
struktaru, procediram, kooperaciju un kas no uzzinata turpmak ir
ievieSams prakse.

Maci$anas riciba ir uz problémam orientéta izglitosana un izgli-
to$anas, kas ir izaugusi no realas problémas un praktiskas vajadzibas
to risinat. Ta ir Paulu Freires t. s. atbrivojosa pedagogija, kas ir iste-
nota praksé. Socialas problémas subjekti tiek spécinati, vinus iesaistot
dialoga, rosinot kritisko domasanu, viniem rodas spéks nosaukt lie-
tas Istajos vardos un spéks rikoties, lai notiktu vélamas parmainas. Ta
cilvéki pasi spéj sevi atbrivot no apspiestibas (Nielsen, 2017, 16).

Skolotaja/instruktora loma macibas riciba mainas. Si loma sa-
zarojas un var partapt par konsultanta, veicinataja, gida, atbalstitaja,
zinasanu un informacijas parneséja lomu. Skolotajs/instruktors klast
par gudras ricibas sava veida treneri.

Macisana riciba un macisanas riciba var tikt istenota jaukta veida,
macisanos organizéjot pa dalai klatiené, pa dalai virtuala vidé (blended
learning). Realas macibas klatiené un virtualas macibas var tikt kom-
binétas un istenotas mainigas proporcijas. Sai gadijuma ir veicami pa-
pildu organizatoriski pasakumi un ir gatavojami papildu macibu ma-
teriali, kas ir pieméroti virtualai videi. Ipass papildu organizatoriskais
darbs $ai gadijuma ir veicams, komplektéjot izglitojamo grupu - gan
pakalpojumu sniedzéjus, gan pakalpojumu galalietotajus. Lai macibas
virtuala vidé veiktos sekmigi, izglitojamie ir jainstrué, ka veikt darbi-
bas, izskaidrojot, kas un ka ir darams. Papildu darbs saja macibu forma
ir saistits arl ar atgriezeniskas saites nodrosinasanu.
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Secinajumi

Sociala spécinasana ir process, kura rezultata rodas parmainas do-
masana, attieksmés un riciba. Tas rosina iesaistities cita, jauna riciba,
lai turpinatu parmainu procesu savas profesionalas un individualas, ka
ari socialas dzives pilnveidosana.

Sociala spécinasana ir attiecinama gan uz socialo pakalpojumu
organizaciju personalu, kas ir socidlo pakalpojumu sniedzéji, gan uz
socialo pakalpojumu galalietotajiem.

Sociala spécinasana ir tehnologija sociala darba profesija, kas
pastarpinati veido aktivus, par savu dzivi atbildigus pilsonus, viniem
sniedzot zinasanas un citus resursus, lai palielinatu sociali vajo, maz-
aizsargato grupu varas potencialu un ricibspé&ju.

Izglitiba, kas attista kritisko domasanu un kapina pascienu un
pasvértibas apzinu bérniem, it ipasi bérniem no sociali zemakiem
slaniem, skolas, ka arl macibu programmas pieaugusiem, ir spécigs,
ja ne visspécigakais socialas spécinasanas lidzeklis. Si atbrivojosas pe-
dagogijas ideja sociali stratificéta, nevienlidziga sabiedriba nekad nav
zaudéjusi savu aktualitati.

Praksé ir pieradijies, ka macibu metode, saukta par maciSanu
riciba un macisanos riciba (action learning), ir vispiemérotaka un efek-
tivaka socialo pakalpojumu joma. Taja kopigi kadu dzives jautajumu
inovativi risina socialo pakalpojumu sniedzéji un galalietotaji. Tadé-
jadi kopiga riciba, kur realie aktivie daritaji ir socialo pakalpojumu ga-
lalietotaji, tiek panaktas parmainas vinu dzives situacija un domasana.

Sociala spécinasana vispirms ir attiecinama uz socialo pakalpo-
jumu organizaciju personalu, ta rosina vinu but atvértam parmainam
un radit parmainas pakalpojumu galalietotaju domasana, attieksmeés
un riciba.

Parmainu vektors ir vérsams divos virzienos. Viens no tiem ir in-
divida domasana, attieksmes, konservativu ideju komplekss un riciba,
uzvediba. Otrs parmainu vektors ir parmainas socialas dzives parval-
diba - nodoklu politika un sociala politika, kas orientétos uz socialo
taisnigumu.

Ta individu dzives projekts tiek sasaistits ar socialo problému ri-
sinasanu sabiedriba.

Socialas labklajibas organizaciju parvaldibas limeni to vaditajiem
un socialas politikas veidotajiem ir nepiecieS$ams apzinaties, ka tikai
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tads darbinieks, kas ir apmierinats ar darba apstakliem, komunikacijas
kvalitati visos limenos, informacijas aprites operativitati, darbu koor-
dinaciju un atalgojuma limeni, ir motivéts veikt profesionalo darbu
labi un var tikt pasargats no psihologiskas izdegSanas darbavieta.
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