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Juris Binde

Produktivitates un
digitalizacijas attistibas
tendences Latvija

Augsta produktivitate ir viens no svarigakajiem tautsaim-
niecibas ilgtspéjigas attistibas prieksnoteikumiem. Ta ir eko-
nomikas aksioma, tomér, péc Ekonomikas ministrijas datiem,
Latvijas produktivitate joprojam ir apméram 43% no Eiropas
Savienibas vidéja ekonomikas produktivitates limena.' Turklat
svarigi atzimét, ka darba raziguma kapuma temps Latvija pédé-
jos gados ir samazinajies, 1idz ar to Latvija arvien vairak atpa-
liek no citu OECD un ES valstu raziguma (skatit 1. attélu).

Lai produktivitates attistibas procesam dotu jaunu attisti-
bas stimulu, jameklé jauni risinajumi. Tradicionali uzskata, ka
iespéju identificésana un atbilstosa motivacija nodrosina nepie-
cieSamos produktivitates pieauguma priek$noteikumus. Gan
iespéjas, gan motivaciju nosaciti var iedalit divas dalas — are-
ja vide, ko liela méra nosaka uznéméjdarbibas reguléjumi un

' OECD. 2018. The Organisation for Economic Co-operation and Development.

latvia/publicationsdocuments/reports [online]. Retrieved from http://www.
oecd.org/latvia/ [cited 18.03.2019].
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nodoklu politika, ka ari tehnologijas un zinatiba,> kas vairak attiecas uz uzneé-
muma iekséjo vidi — spéjam un kompetencém sekot lidzi visparéjam attistibas
tendencém, lai nodrosinatu stabilu konkurétspéju nozareé (skatit 2. attélu).

1. attéls. Darba razigums un IKP.
Atskiriba salidzinajuma ar pusi no OECD valstim, kuras ir lielakais darba razigums
%
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*Procentuala atskiriba attieciba pret svérto vidéjo, izmantojot iedzivotaju svérto vértibu 17 OECD valstis, kuras ir augstaks
IKP uz vienu iedzivotaju un IKP uz vienu darba stundu

Avots: OECD, 2018. Nacionalo kontu statistika un raziguma statistika

2. attéls. Produktivitates pieaugumu ietekméjosie faktori

PIEKLUVE EKSPORTA TIRGIEM NODOKLI INFRASTRUKTURA
KONKURENCE LIKUMI, REGULESANA FINANSESANAS IESPEJAS
AREJAVIDE
lespéjas | + | Stimuli, motivacija, veicinasana | = | Produktivitates pieaugums

IKT IZMANTOSANA PETIJUMI MACISANAS NO CITIEM UZNEMUMIE

Avots: The Danish Productivity Commission

> The Danish Productivity Commission [online]. Produktivitetskommissionen.dk. Retrieved from
http://produktivitetskommissionen.dk/english [cited 10.02.2019].
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Aréjas vides veidosana tradicionali atkariga no valsts institiciju spéjas iz-
veidot valstl uznéméjdarbibai labvéligu normativo aktu vidi, tacu ne mazak sva-
riga ir publiska un privata partneriba, kas stimulé gan visparéjas transporta
(autoceli, dzelzceli, ostas, lidostas u. c.), energoapgades, sakaru un sabiedriskas
drosibas infrastruktaras attistibu, gan uznémeéjdarbibas sak$anai un attistisanai
piemérotu industrialo parku, biznesa inkubatoru un inovaciju centru veidosanu.
Tapat loti butiska ir finanséjuma piesaiste sabiedribai un tautsaimniecibai nozi-
migu projektu realizé$ana, ka ari aréjo diplomatisko attiecibu stiprinasana, iz-
mantojot gan starpvalstu ekonomiskas sadarbibas projektus, gan ta sauktas tau-
tas diplomatijas (kulttiras, sporta, izglitibas u. c. humanitaro nozaru parstavju)
sniegtas iespéjas.

Savukart tehnologijas un zinatiba masdienu globalizacijas laikmeta ir galve-
nais konkurétspéju ietekmeéjosais faktors. Lai raditu produktus un pakalpojumus,
kas spés konkurét globalaja tirgii, nepieciesama multidisciplinara pieeja un starp-
nozaru sadarbiba lietisko pétijumu joma starp uzpémumiem, universitatém un
jaunuznémumiem. Latvijas ekonomika un uznémumi ir relativi nelieli uz pasau-
les lielvalstu ekonomiku un multinacionalo korporaciju fona, tac¢u 4. industrialas
revolicijas laikmeta atklajas segmenti un pat nozares, kuras ir savas attistibas sa-
kuma stadija, un Latvijas uznémumiem ir tikpat labas starta pozicijas ka korpo-
racijam ar daudzu miljardu dolaru apgrozijumu.

To, ka $ads optimisms ir pamatots, pierada elektronisko, ipasi mobilo, saka-
ru izplatiba. 20. gadsimta 90. gados sakas globalas digitalas mobilo sakaru sisté-
mas GSM attistiba. Gan GSM, gan nakamo paaudzu UMTS un LTE mobilo sa-
karu tehnologijas Latvija tika ieviestas vienlaikus ar paréjo pasauli, tacu relativi
neliela teritorija, spraiga konkurence un inovativa pieeja pakalpojumu veidosana
un to tarifikacija padarijusi Latviju par vienu no pasaules lideriem mobilo datu
patérina joma uz vienu lietotaju’® (skatit 3. attélu).

Salidzino$i zema produktivitate, inovativu produktu trikums un nepietie-
kamais eksporta potencials, ka ari zemas investicijas un zinasanu trakums IKT
nozares straujas attistibas dél ir galvenie skérsli, kas Latvijai nelauj parlékt naka-
maja, augstu ienakumu limeni. Tapéc Latvijai aizvien vairak javirzas uz razo$anu
ar augstu pievienoto vértibu, jarada inovativi produkti ar mérki pardot dargak,
nevis létak neka konkurentiem. Sada pieeja lautu izvairities no riska Latvijai no-
nakt “vidéjo ienakumu slazda”* (skatit 4. attélu).

* OECD. 2018. The Organisation for Economic Co-operation and Development. latvia/
publicationsdocuments/reports, Mobile Scoreboard [online]. Retrieved from http://www.oecd.org/
latvia/ [cited 18.03.2019].

4 Ibid.
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3. attéls. Mobilo datu patérins uz vienu lietotaju
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Somija  Austrija lgaunija Latvija Lietuva Danija

Avots: OECD, 2018. Mobile Scoreboard

4. attéls. Latvijas tautsaimniecibas produktivitati ietekméjosie faktori

globalajas vertibu kedés ir
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ir risks nonakt
“vidéjo ienakumu slazda”

Produktivitate jeb IKP N
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ar mérki pardot dargak,
nevis létak neka
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Moderno tehnologiju
apgusanu kavé prasmju x
nepietiekamiba s

leguldijumi Z
inovativajas darbibas 4
nav pietiekami

Avots: OECD, 2018; autora interpretacija

Ilgtermina produktivitate ir cie$i saistita ar tehnologiju un inovaciju attisti-
bu. Misdienas tie$i informacijas un komunikacijas tehnologijas ir kluvusas par
vienu no svarigakajiem faktoriem, kas palielina produktivitati. Digitala transfor-
macija skar ikvienu uznémuma darbibas sféru, aizvien vairak integréjas visdaza-
dakajos biznesa procesos, produktos un pakalpojumos (skatit 5. attélu).”

*  Olanrewaju T., Willmott P. [s. a.] Finding your digital sweet spot [online]. McKinsey Digital. Retrieved
from https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/finding-your-digi-
tal-sweet-spot [cited 09.02.2019].
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5. attéls. Digitalas transformacijas procesu simbioze
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Avots: Olanrewaju, Willmott [s. a.]

Viena atseviska procesa parcelSana no papira jeb analoga formata uz digitalo
vidi parasti nedod butiskus ieguvumus, jo nemainas procesa struktiira un savie-
nojumu, kontaktpunktu un mijiedarbibas algoritmi. Procesu digitalizacija sakas
ar jaunu procesa un ta vadibas algoritmu izstradi. Ta ka modernas informacijas
tehnologijas, tostarp interneta resursu, attalinato aréjo datu centru un makon-
datosanas pieejamiba, dod iespéju uzkrat milzigus datu masivus, rodas kardina-
jums uzkrat jebkadus pieejamos datus. Neveicot procesu optimizaciju, ir risks ie-
gt lielu praktiski nevajadzigu datu apjomu, kuru apstradei tiks téréti resursi, lidz
ar to samazinas sistémas veiktspéja un atrdarbiba. Loti svarigs aspekts procesu
digitalizacija ir érta lietotaja saskarne. Viens no galvenajiem iemesliem atsevisku
digitalizacijas procesu transformacija ir sistémas pasutitaju un izstradataju neré-
kinasanas ar lietotaju prasibam un lietoSanas értibam.

Digitala transformacija klast par iz8kirigi svarigu uznémumu turpmakas at-
tistibas priek$noteikumu. Nakamas desmitgades laika svarigam tautsaimniecibas
nozarém ir potencials uzradit milzigu produktivitates pieaugumu.

Ir veikti aprékini, ka péc biznesa procesu digitalizacijas darbinieku produk-
tivitate palielinas par 39% un procesu efektivitate — par 38%. Digitalas transfor-
macijas produktivitates potencials dazadas nozarés ir atskirigs, tomér, péc BCG

J. Binde. Produktivitates un digitalizacijas attistibas tendences Latvija 151



ekspertu domam, vidéjais produktivitates pieaugums lidz 2025. gadam, ko sek-
meés digitala transformacija, sasniegs 4-7%° (skatit 6. attélu).

6. attéls. Produktivitates pieauguma potencials lidz 2025. gadam

+39%

Autg nozare PY Darbinieku produktivitate
péc procesu digitalizacijas

uzpémuma

Partikas raZzosana

Masinbaye

+38%

Véja energija Procesu efektivitate

péc procesu
digitalizacijas uznémuma

Citas|nozares

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15%

Avots: Schéfer, 2015; McCafferty, 2016

Pasreizéja tehnologisko parmainu perioda, kas vérojamas daudzas nozarés,
produktivitate samazinas ari pati par sevi, jo uznémumi ir spiesti uzturét vecas
tehnologijas izmantosanu, vienlaikus ieguldot lielus resursus jaunu izveidé, lai
nodros$inatu savu darbibu. Papildu lidzekli, kas nepiecie$ami, lai uzturétu sadu
parklaganos parejas perioda, ari ir viens no zemakas produktivitates céloniem.
Tapéc loti ticams, ka daudzi pakalpojumi, kadus més lietojam patlaban, nakotné
izzudis un to vieta naks digitala alternativa, kas butiski uzlabos $o pakalpojumu
kvalitati, lietosanas értumu un bis piemérota attiecigajam dzivesveidam.

Inovativai pieejai, radoSumam, jaunu tehnologiju ieviesanai nepieciesami
izglitoti un augsti kvalificéti darbinieki. Muisdienas izskirosa nozime ir cilvékre-
sursu kvalitatei, un ari nakotné produktivitati liela méra noteiks darbaspéjas, iz-
glitiba, spéja pielagoties parmainam un vélme attistities. Jau tagad butu japaredz
to zinasanu un prasmju virziens, kura attistisies galvenas tautsaimniecibas noza-
res, un janodrosina atbilstosas izglitibas iespéjas. Produktivak ir darit to, ko proti,

¢ Schifer W. 2015. Industry 4.0: Significant increases in productivity possible by 2025. In: Man vs. Ma-
chine? Self-driving cars and digital factories [online]. Continental AG, Borsen-Zeitung im Dialog,
Diisseldorf, November 26, 2015. Retrieved from https://www.continental-corporation.com/resource/
blob/14078/a0e87d51d9b251cc327c4d3dbded06e9/please-find-here-the-charts-to-the-speech--man-vs-
-machine--self-driving-cars-and-digital-factories---pdf---data.pdf [cited 10.02.2019].
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tapéc svariga ir ari elastiga darba tirgus politika un efektivaka talantu izmantosa-
na, kas varétu nozimét butisku produktivitates pieaugumu.

Juvals Noass Harari (Yuval Noah Harari) uzskata, ka progresam nepietiek
tikai ar zinatniskajiem pétijumiem.” Nepieciesama politisko un ekonomisko in-
stitiiciju mijiedarbiba, nodrosinot resursus, bez kuriem pétjjumi nav iespéjami
(skatit 7. attélu).

7. attéls. Zinatniskas revolucijas noslégtais cikls

RESURSI

PETIJUMI

Avots: Juvals, 2018

No produktivitates palielinasanas aspekta $is princips attiecinams ne tikai
uz valsts pétjumu programmam, kuram biutu jafinansé galvenokart pétijumi
fundamentalo, tostarp humanitaro un socialo, zinatnu jomas, bet ari uz rapnie-
cisko razo$anu un pakalpojumu snieg$anu, ko nodrosina dazadu formu uzpéméj-
darbiba.

Tiesi uznémumu vadibas komandam ir vara, kas lauj pienemt politiskos le-
mumus pieskirt vai nepieskirt resursus lietiSko petijumu veiksanai, kas dotu ie-
spéju transformét razo$anas un pakalpojumu snieg$anas tehnologijas un vadibas
procesus, palielinot produktivitati.

Uznémeéji, kuri apzinas produktivitates nozimi, iegulda uzpémuma digitala-
ja transformacija. Tomér Latvija $is process nenotiek pietiekami strauji. Ka lieci-
na 2018. gada LMT veikts pétijums, tikai 42% mazo un vidéjo uznémumu Latvija
ir digitalizéjusi savus biznesa pamatprocesus, vienlaikus uzskatot, ka nozares di-
gitalizacija ir pavirzijusies uz priekSu daudz straujak. Kopuma ceturta dala uzneé-
mumu uzskata, ka digitalizacija nodrosina uznémumam lielu pievienoto vértibu,

7 Juvals N. H. 2018. Sapiensi: cilvéces isa vésture. Garbers M. (tulk.), Sné A. (zin. red.). Zoldnera
izdevnieciba.
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apméram tres$a dala digitalizacijas pievienoto vértibu vérté ka vidéju. Tikai 7%
uzskata, ka tai vispar nav nekadas pievienotas vértibas. Salidzinosi biezak lielu
pievienoto vértibu uzpémuma digitalizacija saskata tie uznémumi, kuru digita-
lizacijas pasvértéjums ir augsts, un Sie uznémumi liela méra piekrit, ka digitali-
zacijas process paplasinatu nakotnes iespéjas, palielinatu veiktspéju, samazinatu
izmaksas, motivétu darbiniekus un ne tikai.® Latvijas uznémumiem ir liels digita-
lizacijas neizmantotais potencials, tapéc ir pamats cerét, ka produktivitates pieau-
gums Latvija drizuma atsaksies un ka visa pozitiva interneta revolicijas ietekme
paradisies ari statistika (skatit 8. attélu).

8. attéls. Uznémumu digitala transformacija, potencialais ieguvums

uznémumu digitalizacijas
neizmantotais potencials

paplasinatu nakotnes iespéjas 64% e——

izverstu, stimulétu darbibu 57%

samazinatu izmaksas 57% e——/

Uznémums ir digitalizéjis Nozareir gatava
pamatprocesus digitalizacijai

Avots: Rait CR Baltic, 2018

Pieprasijums digitalizét procesus, tada veida paaugstinot produktivitati, ja-
tams ari no patérétajiem. Jaunakie pétijumi liecina, ka pédéjos gados mobilais
internets parliecinosi kluvis par visbiezak izmantoto pakalpojumu Latvija. So-
brid viedierice ar interneta piesléegumu ir pirmas nepiecieSamibas prece — bez tas
savu ikdienu nevar iedomaties 95% Latvijas iedzivotaju, liecina LMT sadarbiba
ar Snapchat 2018. gada oktobri veikta aptauja. Lidzas internetam biezi izmantotie
pakalpojumi, bez kuriem nav iedomajama Latvijas iedzivotaju ikdiena, ir iespéja
veikt attalinatus maksajumus un bankas norékinus (58%), ka ari izmantot sabied-
risko transportu (35%)° (skatit 9. attélu).

8 Rait CR Baltic. 2018. Uzyémeéju aptauja par digitalizacijas jautajumiem. s.1.: RAIT.

®  Snapchat, Omnicom Media Group. 2018. Pétijums - celojumu pamatvajadzibas. 2018. gada oktobris.
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Latvija, kas ir viena no mobila interneta pieejamibas un ari patérina lider-
valstim, iedzivotaji vairs nevar iedomaties savu ikdienu bez interneta un prieks-
rocibam, ko sniedz iespéja to izmantot neatkarigi no atrasanas vietas. Ne velti
musdienas dzivesveids ir daudz dinamiskaks neka, pieméram, pirms gadiem div-
desmit."” Tapéc mobilais internets, ko var uzskatit par nakamo interneta paaudzi,
daudz efektivak apmierina musdienu cilvéka vajadzibas (skatit 10. attélu).

9. attéls. Ikdiena visbiezak izmantotie pakalpojumi
Internets 95%

Norékinu/bankas pakalpojumi
Sabiedriskais transports
Medicinas pakalpojumi
Sabiedriska édinasana
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SkaistumkopSana

Avots: Snapchat, Omnicom Media Group, 2018

10. attéls. Fikséta/mobila interneta lietosanas dinamika
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Avots: OECD, 2018

" OECD. 2018. The Organisation for Economic Co-operation and Development. latvia/publicationsdoc-
uments/reports [online]. Retrieved from http://www.oecd.org/latvia/ [cited 18.03.2019].
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Sabiedribas un ekonomikas digitalizacijai ir nepiecie$ama gan izglitiba, gan
trenini, gan kopdarbiba, lai sasniegtu izcilu rezultatu. Patlaban svarigs uzdevums
ir izveidot stabilu bazi, lai nakotné produktivitate palielinatos. Latvijai ir svarigi
sakt stradat gudrak, viedak, efektivak, lidz ar to - ari produktivak.

Uzpémumu digitala transformacija prasa klasisko biznesa modelu un doma-
$anas transformaciju. Lidz §im vairak dominéja “vaditaja domasana”, ko raksturo
princips - lai sasniegtu izvirzito mérki, izmanto piemérotakos lidzeklus un rikus.
Lai panaktu lielaku razo$anas apjomu ar eso$ajiem resursiem vai ari saglabatu to
pasu razo$anas apjomu, piesaistot mazak resursu, butiski ir izmantot “uznémeéja
domasanas” modeli" - jaizvélas labakais rezultats, ko iespéjams sasniegt ar pie-
ejamiem lidzekliem un rikiem, tostarp sadarbibas partneriem no citam nozarém
(skatit 11. attélu). Tas butu plats solis, lai sekmétu optimalu resursu patérinu, pa-
augstinatu produktivitati un saglabatu uznémuma konkurétspéju.

11. attéls. Domasanas paradigmas maina

Vaditaja domasana (causation) Uznéméja domasana (effectuation)
Lai sasniegtu izvirzito mérki, izmanto Izvélas labako rezultatu, ko iespéjams
piemérotakos lidzeklus un rikus sasniegt ar pieejamiem lidzekliem un rikiem
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Avots: Effectuation 101. Society for effectual action

Uzpémumu limeni galvenais produktivitates palielinasanas stimuls ir kon-
kurence. Lai uznémums spétu izturét konkurences spiedienu, ir nepieciesams pa-
stavigi ieguldit lidzeklus darbinieku apmaciba un jaunas tehnologijas. Citéjot EK
viceprezidentu Valdi Dombrovski, konkurétspéjas trikums bija viens no iemes-
liem, kapéc 2007. gada Latviju tik smagi skara ekonomiska krize."? Latvijas kon-
kurétspéjas indeksa dinamika paradita 12. attéla.

' Effectuation 101. Society for effectual action [online]. Retrieved from https://www.effectuation.
org/?page_id=207 [cited 07.12.2018].

2 Latvijas konkurétspéjas izaicinajumi [tie$saiste]. 2018. Ekonomikas ministrija, 09.05.2018. Izguts no
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/lv_konkuretspeja_gci_09052018.pdf [skatits 20.01.2019.].
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12, attéls. Konkurétspéjas indeksa vértéjuma izmainas 10 gados
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Avots: Latvijas konkurétspéjas izaicinajumi, 2018

Tautsaimniecibas produktivitate un konkurétspéja ir nozimigi faktori valsts
labklajibas limena paaugstinasana. Latvija var zaudét konkurétspéju zemo iz-
maksu segmentos atrak neka iegt prieksrocibas produktu razo$ana ar augstu
pievienoto veértibu, tapéc tehnologiju nodrosinatais, bet $obrid neizmantotais po-
tencials ir masu izaugsmes iespéja.

Meés dzivojam laikmeta, kad tehnologijas un sabiedriba attistas straujak, neka
lielaka dala uznémumu spéj tam pielagoties, tapéc izdzivos nevis stiprakais vai in-
teligentakais, bet gan tas, kurs vislabak pielagosies parmainam® (skatit 13. attélu).

13. attéls. Tehnologiju, sabiedribas un biznesa transformacijas attistibas salidzinajums
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Avots: Solis, 2019

13

Solis B. 2019. Tag: Digital Darwinism [online]. Brian Solis, January 11, 2019. Retrieved from https://
www.briansolis.com/tag/digital-darwinism/ [cited 10.02.2019].
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Tehnologiju attistibas temps pieaug eksponenciali, savukart sabiedribas spé-
jas tas izmantot loti atpaliek un biezi vien socialaja joma aprobezojas ar komuni-
kaciju socialajos tiklos, datorspélém vai izklaides satura patérinu. Mazaks ipat-
svars ir talmacibas programmu izmanto$anai, banku pakalpojumu izmanto$anai
un pirkumiem interneta.

Vel lielaka digitala plaisa veidojas starp tehnologiju transformaciju un biz-
nesa struktiru spéju izmantot jaunas tehnologijas razosanas un vadibas proce-
sos, lai palielinatu efektivitati un inovativu produktu un pakalpojumu izstradi.
Nepaaugstinot produktivitati un lidz ar to ari konkurétspéju, uznémumi riskée
nonakt “vidéjo ienakumu slazda”, lidzigi ka darbinieki, kuri nepaaugstina savu
kvalifikaciju un neapguist jaunas zinaganas un prasmes.

Secinajumi

Produktivitates palielinagana ir galvenais tautsaimniecibas attistibas un IKP
pieaugumu veicinosais faktors. Savukart produktivitates pieauguma tempus no-
saka aréjie faktori, kurus veido normativa vide, resursu pieejamiba un pieeja glo-
balajiem tirgiem. Iekséjie faktori saistiti ar tehnologijam un zinatibu, tostarp per-
sonala kvalifikaciju, uznémuma vadibas procesu efektivitates un starpnozaru un
multidisciplinaro lieti$ko pétijumu izmantosanu inovativu produktu un pakalpo-
jumu radisana.

Aptaujas liecina, ka lielaka dala mazo un vidéjo uznémumu vaditaju prin-
cipa saprot, ka digitala transformacija un inovacijas varétu palidzét parcelt vinu
uznémeéjdarbibu kvalitativi un kvantitativi jauna limeni, tacu piesardziba, nevéle-
$anas iziet no komforta zonas un biezi vien ari attiecigo zinaganu trikums nelauj
izklat no “vidéjo ienakumu slazda”.

Uznémumu digitala transformacija prasa klasisko biznesa modelu un doma-
$anas transformaciju uz “uznémeéja domasanas” modeli, kas izvélas labako rezul-
tatu, ko iespéjams sasniegt ar pieejamiem resursiem un rikiem, tostarp sadarbo-
joties ar partneriem no citam nozarém un zinatniekiem.

Latvijas informacijas un komunikacijas tehnologiju vide ir loti konkurétspé-
jiga globalaja méroga, 1idz ar to Latvijas uznéméjiem un valsts parvaldes instita-
cijam jau ir nodrosinatas zinamas konkurétspéjas prieksrocibas tautsaimniecibas
digitalaja transformacija. Patlaban tehnologijas un sabiedriba attistas straujak,
neka lielaka dala uznémumu spéj tam sekot, tapéc izdzivos tas, kurs vislabak un
atrak adaptésies parmainam.
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