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llze Busa

Oreola efekts - lietderigs riks
personala piesaisté

Halo Effect - a Helpful Tool in Recruitment

Anotacija

Darba devéjiem dazadu iemeslu dé| klast arvien gratak piesaistit personalu saviem
uznémumiem, un tas mudina meklét jaunus veidus, ka rezultativi risinat So problému.
Darba devéja téls un personala piesaistes marketings ir vieni no biezak izmantotajiem
rikiem, lai apmierinatu organizacijas vajadzibas péc papildspékiem sivaja konkurencé.
Tie lauj stimulét personala piesaistes atrumu, ka ar parliecinat mérka kandidatus par
attiecigas vakances izvéli potenciala darbinieka karjeras cela. So riku nozimiba ir plasi
pétita gan Latvija, gan citviet pasaulg, un ir pieradits, ka ir iesp&jams batiski ietekmét
personala vadibas raditajus, uzlabojot darba devéja télu un Tstenojot personala pie-
saistes kampanas. Tomér nav pétijumu, kuri izverté, vai Sie riki neizraisa nepamatotus
aizspriedumus potencialajiem darbiniekiem jeb oreola efektu, ka rezultata darba devéjs
sasniedz savus izvirzitos personala piesaistes mérkus.

Personala piesaisté ir daudz faktoru, kuri ietekmé cilvékresursu piesaistes procesus,
pieméram, darba tirgus izmainas, nozares attistiba, uznémuma reputacijas izmainas
un daudzi citi. Lai varétu veikt iesp&jami visaptveroSu analizi un nemt véra visus ietek-
méjosos faktorus, tika izmantota ekspertu intervijas metode, kas sniedza kvalitativus
datus un |ava iegt daudzpusigu vértéjumu no ekspertiem.

Ekspertu aptaujas rezultati liecina, ka gan darba devéja télu veicinoSas aktivitates, gan
personala piesaistes marketings var izraisit oreola efektu. Lai gan vairums ekspertu
noradija, ka oreola efekts varétu bt vértigs, jo |lauj sasniegt velamos rezultatus, ir nepie-
cieSama padzilinataka izpéte par ta ietekmi uz darba néméjiem un darba tirgu kopuma.

Atslegvardi: personala piesaiste, personala vadibas marketings, personala piesaistes
marketings, oreola efekts.

1. Personala vadibas marketings cilvékresursu piesaisté

L1dz ar straujaku uznémumu izaugsmi, darbaspéka parkvalificésa-
nas nepiecieSamibu un pielagosanos personala vadibas procesiem darba
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devéjiem ir jaspéj bt elastigakiem un efektivakiem [Fellowship Initiative
Papers 2019: 1-64]. Tapat, vertejot cilvekresursu pieejamibu ilgtermina, art
dzimstibas raditaji norada uz sartkoSo darbspéjigo iedzivotaju tendenci
[Oficialais statistikas portals s. a.]. Sada darba tirgus situacija aktualize
darba devéju konkurenci péc darbaspéka, ka arT jaunu pieeju meklésanu
darbaspéka piesaisté.

Ja ar darba sludinajumu vien nepietiek, rodas nepiecieSamiba péc
marketinga iesaistes cilvékresursu piesaisté. Personala vadibas marketings
ir gana nobriedusi téma zinatnes izpété. Tas izcel darba devéja vértibas
gan esos$o darbinieku vidd, gan sabiedribas un potencialo kandidatu vida,
ka art stimulé mérka kandidatus pieteikties darbam vélamaja uznému-
ma. Marketinga uzdevums ir veicinat darba némeéju lojalitati un pozitivas
saskarsmes pieredzi ar uznémumu gan atlases posmos, gan stradajot
uznémuma [Bejtkovsky & Copca 2020: 95-108]. Tatad to var lietot visa
personala vadibas cikla. Liela dala zinatnisko pétijumu pievers uzmanibu
tieSi darba devéja télam. D. M. Kipere [Klpper et al. 2021: 1-15] darba de-
véja téla aktualitati pamato ar to, ka tas piemtt ikvienam, un darba devéji
to tieSi ietekmé. Darba devéja teéla radiSana un uzturésana ir nepartraukts
process, un darba devéjam tas veido saturisku vértitbu un solfjumu esosa-
jiem un toposSajiem darbiniekiem. S. Souless [Soulez & Guillot-Soulez 2011:
39-55] norada, ka otra batiska personala vadibas marketinga sastavdala ir
personala piesaistes marketings. Abi komponenti viens otru papildina, un
bez tiem personala vadibas marketings nevar pilnvértigi funkcionét. Tas
ir savstarpéji neatnemamas sastavdalas, kas batiski ietekmé viena otru un
kopéjo rezultatu (attéls).

Personala vadibas marketings

Darba devéja
zimols

Attéls. Personala vadibas marketinga komponentu attélojums [Busa 2022:12]

Personala
piesaistes
marketings

Darba devéja
zimola
vadiba

Personala vadiba + Marketings =
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Personala vadibas marketingu veido darba devéja téls un ta vadiba,
ka arT personala piesaistes marketings. Darba devéja zZimols ietver saturis-
ko vértibu, savukart personala piesaistes marketings nodod vélamo saturu
mérkauditorijai. Personala piesaistes marketings tiek definéts ka visa veida
aktivitates un stratégijas, kuru mérkis ir veicinat darba devéja télu, palie-
linat darba devéja téla atpazistamibu, identificét karjeras iespéjas, veidot
attiecibas un uzturét attiecibas ar kandidatiem [Brandon Hall Group 2014:
1-20]. Vél viena no sastopamajam definicijam raksturo personala piesais-
tes marketingu ka visu marketinga riku lietoSanu, lai piesaistitu vélamos
mérka kandidatus. Lai piesaistitu labakos darbiniekus un lai uznémums
tiktu uzskatits par pievilcigu darbavietu, tas var izmantot personala pie-
saistes reklamas un darba devéja zimolu [Soulez & Guillot-Soulez 2011:
39-55]. Pétijuma autore nodala personala piesaistes marketinga jédzienu
ka aktivitasu kopumu, kas ietver visus ar personala piesaisti saistitos ko-
munikacijas veidus par darba devéja télu pirms pieteikSanas darba. Lidzigu
definiciju plasi lieto personala vadibas nozaré [TalentLyfty s. a.].

Nav zinatnisku péttjumu, kuri izvérté, vai personala vadibas marke-
tinga aktivitates izraisa nepamatotus aizspriedumus potencialajiem darbi-
niekiem, ka rezultata darba meklétajs pielauj kognitivu kladu sprieduma,
atspogulojot vina individualos aizspriedumus, savukart darba devéjs sa-
sniedz izvirzitos personala piesaistes mérkus.

2. Aizspriedumu ietekme ekonomika

Masdienas psihologiskos aspektus piemin plasi. Ipasi jaizce| psihologi-
jas virziens un uzvedibas ekonomikas virziens - pirmais definé un skaidro
aizspriedumus, savukart otrais skaidro, kadu ietekmi tie atstaj ekonomikas
konteksta. Uzvedibas ekonomika originali fokuséjas uz klasiskas ekonomi-
kas moduliem un tas anomalijas skaidroSanu, tomér péc lidziga principa
arm marketinga ir iespéjams skaidrot pieminéto un pétito aizspriedumu
ietekmi. Tpasu uzmanibu autore aicina pievérst oreola efektam. J. Mengs
[Meng 2022: 1-15], atsaucoties uz E. Torndaika (Thorndike) veikumu, nora-
da, ka oreola efekta empiriska pétisana zinatné ir aizsakusies 1920. gadg;
Sis efekts paredz, ka individa uztvere var radit ap sevi pozitivu vai nega-
tivu oreolu. ST kognitiva klada sprieduma atspogulo cilvéka individualos
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aizspriedumus, ideologdiju un socialo uztveri. PétTjumi saistiba ar ore-
ola efektu aptver plasu spektru, kas norada uz ta aktualitati masdienas.
Pieméram, S. Sulhaini [Sulhaini et al. 2019: 357-372] sava darba apskata,
ka zimolu izcelsmes valstu oreola efekti ietekmé attiecigo valstu zimolus
oreola efektu zimoliem. Pieméram, E. E. Restko [Restko 2014: 39] péti-
juma atklats, ka sociali korporativi atbildigas prakses veicina uznémuma
pievilctbu un [Tdz ar to oreola efektu. No ta izriet, ka zimola reputacija ir
batiska oreola efekta veicinaSanas sastavdala. Tapéc oreola efektu no-
daltt no zZimola, pienemot, ka tas batu saistits tikai ar pasSu produktu, Tsti
nevar. Pétijumos tiek vértéts pat tas, ka visefektivak veicinat oreola efektu.
L. Vensa [Vance et al. 2016: 1-16] veiktaja pétijuma ir pieradits, ka uz ko-
pienu attiectbam orientéta sponsorésanas taktika rada spécigaku oreola
efektu, pat ja salidzina ar mérktiecigu zimola atpazistamibas veicinasanu.
Tapat J. Mengs sava pétijuma ka piemérus min viedokl|u ITderus un ie-
tekmeétajus, kuri, daloties informacija vai sniedzot atsauksmes, palielina
uzticamibu vértéjumam [Meng 2022: 1-15]. Var secinat, ka marketinga
Skérsgriezuma oreola efekts tiek vertéts ka pozitivs un vértigs fenomens
saisttba gan ar zimoliem, gan realizacijas taktikam.

ST pétijuma merkis ir pec iesp€jas plasaka perspektiva novertét, vai
uz aru verstas darba devéja zimola aktivitates un personala piesaistes
marketings izraisa oreola efektu. To ir svarigi izpétit, jo Sadas ietekmes
veicinaSana var sekmét darbinieku rotaciju, kaitét darba devéja zimolam,
ka art atstat nelabvéligu ietekmi uz darba meklétajiem. Lidz Sim zinatnis-
kaja literatdra nav pétijumu, kuri atspogulotu So tému $ada Skérsgriezuma.

3. Pétijuma metodologija

PétTjuma ierobezojumi: darba tirgu specifikas var batiski atSkirties pat
mazu kaiminvalstu salidzinajuma. Tapéc 81 darba geografiskais ietvars ir
Latvija. Sis ir akadémisks pétijums, jo, nemot véra, ka sis ir pirmais $ada
rakstura pétijums, svarigi ir izpétit, vai meklétas sakaribas vispar pastav.

Lai veiktu ekspertizi, tika izveidota dalgji strukturétas intervijas forma.
Pamatojoties uz zinatnisko literattru, par Sis pétnieciskas pieejas ekspertiem
tiek uzskatiti savas jomas profesionali ar specifiskam zinaSanam, kuri tiek
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atlasiti péc pétijuma nepiecieSamas pieredzes [Martinsone et al. 2011: 107].
Talab tika izvéleti eksperti, kuriem ir batiskas un specifiskas zinasanas un
pieredze, ka ar1 spéjas novértéet ar personala piesaistes marketingu saistitos
procesus, lai darba autore izveidotu slédzienu un rekomendacijas veiksmi-
gakam rezultatam. Sada pieeja palidzés izprast un atainot daudzpusiga-
kus viedoklus un plasaku situacijas atspogulojumu, lai novértétu personala
piesaistes un marketinga iedarbigumu efektivaka cilvékresursu piesaiste.
Ekspertu grupa bija ieklauti:

komunikacijas vadibas agentiras stratégiska konsultante,

interneta personala piesaistes uznémuma vaditajs,

* bankas karjeras centra vaditaja,

degvielas mazumtirdzniecibas marketinga vaditajs,

informacijas tehnologiju uznémuma attistibas dalas departamenta
vaditgja,

interneta tehnologiju uznémuma globala talantu piesaistes partnere,
atlases uznémuma vecaka personala atlases projektu vaditaja,
marketinga adentlras radosais direktors,

atlases uznémuma augstaka lIimena vaditaju un Sauru jomu specialis-
tu atlases partnere.

Ekspertu vertéjumi tika ieglti 2022. gada aprill. Ar katru no ekspertiem
tika ieplanotas individualas asistétas intervijas, lai izvairitos no savstarpéjas
viedok|u ietekmésanas. Jautajumu struktlra veidota péc piramidas prin-
cipa, kur sakotngji tiek noskaidrots ekspertu vértéjums par specifiskiem
aspektiem, kuri attiecas uz personala piesaistes procesu, talak jautajumi
papildinati ar atveérta tipa atbildem, kuras eksperti aicinati paskaidrot savu
viedokli. Nosléguma - atvérta tipa jautajumi. Lai bGtu vieglak analizét ek-
spertu vienotos vai atskirigos redzéjumus par jautajumiem, tika vaicats, cik
liela méra vini piekrit apgalvojumiem, tadgjadi ieziméjot kopé&jo tendenci.

4. Ekspertu vertéjumu analize

Apkopojot viedoklus par personala piesaistes marketinga lietdertbu
iecienttu Zimolu konteksta, redzams, ka tie atskiras, un tomér visas atbildes
koncentréjas pie zemakiem vai vidéji augstiem vértéjumiem. No ta var
secinat, ka dazados personala piesaistes skatpunktos nepiecieSamiba péc
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personala marketinga var bat mazaka, tacu kopsumma tas ir vajadzigs ari
uznémumiem, kuru zimols ir labi atpazistams darba tirgQ, ka art ieredzéts.

Atbildot uz jautajumu, kuru no raditajiem eksperti uzskata par svarigako
minéto marketinga aktivitasu rezultata - kandidatu kvalitati vai kvantitati -,
kandidatu kvalitate guva parliecinoSu parsvaru. Ka noradija eksperti, kop-
summa pieteikumu kvalitate ir nozimigaka par pieteikumu apjomu, tomér
ir sektori un amatu lTmeni, kuros nav nepiecieSamas prieks$zinasanas, tapéc
$ada rakstura personala piesaistes marketinga kampanas pieteikumu dau-
dzums ir batiskakais raditajs. No ta var secinat, ka kopuma pieteikumu kva-
litatei ir galvena nozime personala piesaistes marketinga kampanu rezultata
Vertéjuma, ka ari tai vajadzétu bat efektivas kampanas mérka sastavdalai.

Personala piesaistes marketings tiek atzits par iedarbigu riku, tomér,
ka norada eksperti, janem véra, ka tas nav vienigais riks, kas jaaktivizé.
Apkopojot ekspertu skaidrojumus par izvélétajiem vértéjumiem, var se-
cinat, ka visiedarbigakais personala piesaistes marketings funkcioné tan-
déma ar darba devéja télu veicinoSajam aktivitatém vai gadijumos, ja
uznémumam jau ir izkopts un pozitivs darba devéja téls. Vairums ekspertu
izcéla $o nozimigo mijiedarbibas niansi un noradija, ka labs darba deveéja
téls palidz parliecinat kandidatu par atbilstoso izvéli. Tapéc tas ir nozimigs
paligs izSkirosa bridi. No ta var secinat, ka darba devéja téls ir atbalstoss
fons personala piesaistes aktivitatém.

Ekspertu viedoklis sakrita skaidrojuma, ka efektivitati var noteikt,
saltdzinot ieguldtto budZetu kampana pret pieteikumu skaitu vakancei.
Savukart kampanas kvalitati iespejams novértét, apkopojot atbilstoso jeb
kvalitativo kandidatu pieteikumu skaitu attieciba pret darba pienemtajiem
cilvékiem jeb noslégtajiem darba llgumiem, kuri ilgaka laika posma netiek
lauzti. Savukart, ja kampanas fokuss mérkéts uz darba devéja téla atpa-
Zistamibas veicinasanu, to var parbaudit ar atbilstoSu aptauju, pieméram,
cik cilvéku ieteiktu So darbavietu draugiem.

Vaicajot, vai darba devéja teélu veicinosas aktivitates var izraisit oreola
efektu, darba devéji noradija, ka var, galvenokart to pamatojot ar repu-
tacijas nozimiguma aspektu. Darba devéja téls rada kopéjo iespaidu par
darbu organizacija, tatad ietekmeé priekSstatu veidoSanos. Eksperti norada,
ka labs darba devéja téls ir ar labu reputaciju, rada interesi, uzticamibu, ka
art piesaista uzmanibu, tadéjadi radot iekarojamas darbavietas iespaidu.
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Tomeér, ka noradija viens no ekspertiem, oreola efektu ierobezo tas, ka
dalu no darba devéja téla radita iespaida publiskaja telpa veido arT esosie
darbinieki - vini ir gan dala no uznémuma, gan darba devéja téla véstne-
Si. Relativi mazaja Latvijas darba tirgl labam darba devéja solijumam ir
jasaskan ar realitati, jo to ir viegli parbaudit. Savukart, vaicajot konkréti,
vai personala piesaistes marketinga aktivitates var izraisit oreola efektu,
eksperti sniedza pozitivas atbildes. Ka galvenie argumenti minéts tas, ka
kampanas operé ar kandidatu pievilcigakajiem akcentiem, tadejadi radot
iespaidu un |aujot veidoties pozitivam gaidam no darba devéja. Lielakais
vairums ekspertu viedok|u tomér bija nemainigs, ja salidzina darba de-
véja téla un personala piesaistes marketinga aktivitasu ietekmi uz oreola
efekta izraisiSanu. Savukart viens eksperts tomér nosléguma pieminégja, ka
personala piesaistes marketings rada mazaku oreola efektu, jo taja nakas
vairak operét ar faktiem jeb racionalajiem labumiem, kurus potencialais
darbinieks iegUs, pieméram, atalgojumu, darba laika nosacijumiem u. c.

5. Pétijuma étiskie aspekti

Oreola efekta skaidrojums, ka tas izraisa kognitivu kltdu sprieduma,
liecina par nelabvéligu ietekmi uz individu, jo mazina objektivitati. Savukart
zimolu konteksta ne tikai ekspertu vértéjuma, bet ar1 zinatniskaja litera-
tara atrasts apstiprinajums, ka Sis efekts tiek pozicionéts ka zimolu stipri-
noss un nozimigs ilgtermina attiecibu veidoSana. Lidz ar to var secinat, ka,
raugoties uz oreola efekta pozitivo ietekmi no darba devéja zimola per-
spektivas, trikumi ir nepamanamaki neka pozitivie pienesumi. Savukart,
skatoties individa acim, ietekme var mazinat vina objektivitati. Negativa
pieredze darba meklétajam apgritina atrast piemérotu darbavietu vai iz-
veidot ilgtspéjigu karjeru, tadéjadi kopuma $ada veida pieejas padarot ne-
efektivakas. Sakartbu pétisana starp bezdarbu un mentalo veselibu ir plasi
pétita téma [Stankunas et al. 2006: 1-9]. Tapéc var apgalvot, ka darba
meklésanas klimata uzlabosana ir vértiga visam iesaistitajam pusém.

Lidz ar to nakas secinat, ka oreola efektam darba tirgus konteksta ir
batiskas negativas atblazmas, kuru izpéte varétu bat padzilinata pétijuma
vérta. Ir arkartigi svarigi apmierinat darba néméjiem raditos prieksSstatus,
lai oreola efektu uzskatitu par vértigu.
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Secinajumi

1.

Personala piesaiste organizacijam nakamo gadu laika bas aktuala un
izaicinoSa, tapéc nepiecieSams to efektivizet.

. Personala vadibas marketings sastav no diviem bdtiskiem komponen-

tiem - darba devéja téla, ka ar1 personala piesaistes marketingam, un
tie savstarpéji ir saistiti.

Oreola efektam tiek piedévéta neobjektivitates kultivésana.

Darba devéja téls ir atbalstoss fons personala piesaistes aktivitatem.
Personala piesaistes marketinga kvalitati var noteikt, apkopojot atbil-
stoSo jeb kvalitativo kandidatu pieteikumu skaitu attieciba pret darba
pienemtajiem cilvékiem jeb noslégtajiem darba ligumiem, kuri ilgaka
laika posma netiek lauzti.

. Ekspertizé tika apstiprinats, ka gan darba devéja télu veicinosas,

gan personala piesaistes marketinga aktivitates var izraisit oreola
efektu.

Lai gan oreola efekts zimola konteksta tiek pozicionéts ka stiprinoss
aspekts un eksperti taja saskatija daudz noderiga, tomér nav pietieka-
mi plasu pétijumu, vai oreola efekts ir pilntba noderigs un dod labumu
ka personala piesaistes marketinga izraisits efekts.

. Laiizvertétu oreola efekta radtto ietekmi uz darba tirgu, nepiecieSams

padzilinataks pétijums par oreola efekta pienesumu darba tirgd no
darba néméja perspektivas un darba tirgd kopuma.
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