https://doi.org/10.22364/juzk.81.17

PATERETAJA LEMUMA
AUTONOMIJAS IEVEROSANA
DIGITALAJA VIDE:
PIERADISANAS PIENAKUMS

RESPECTING THE CONSUMER
DECISION AUTONOMY IN
THE DIGITAL ENVIRONMENT:
BURDEN OF PROOF

Zanda Davida, Dr. iur. cand.

Latvijas Universitates Juridiskas fakultates
Civiltiesisko zinatnu katedras pasniedzéja,
doktorante

Summary

In the last decade, the digitalization of the consumer market has given opportuni-
ties to performer of commercial practices to effectively influence the autonomy of
the consumer’s decision. The digital economy has developed many different types of
commercial practices that nudge consumers to make transactional decisions that are
contrary to their interests, such as dark patterns. Currently, the most important legal
instrument for the protection of consumer decision autonomy in the European Union
is the regulation of the prohibition of unfair commercial practices. However, the new
challenges reduce the effectiveness of regulation. The article analyses one of the current
legal problems - the compliance of the burden of the proof model with the reality of
the digital environment. The article argues that the model is not suitable for ensuring
a high level of protection of consumer decision autonomy in the digital economy,
therefore the regulation of the unfair commercial practices’ prohibition should be
changed radically.
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Ievads

Pédéja desmitgadé uz patérétajiem orientéta tirgus digitalaizacija ir devusi iespé-
jas komercprakses istenotajiem efektivi ietekmét patérétaja lemuma autonomiju.
Digitalaja ekonomika ir attistijies liels skaits dazadu komercprakses veidu, kas
mudina patérétajus pienemt tadus lémumus par darijuma veiksanu, kuri ir pretéji
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vinu interesém,' pieméram, maldinosie modeli. Pétijumi pierada, ka negodiga teh-
nologiska komercprakse ir atrodama gan personalizétos piedavajumos,? gan ran-
zé$anas meklésanas rezultatos,’ gan sarunbotu komunikacija ar patérétajiem* un
citas tirgvedibas izpausmeés. Tas rada jaunus riskus un negativas sekas patérétajiem,
kur viens no aktualakajiem riskiem patérétajiem ir komercprakses istenotaju iespéja
aréji negativi ietekmeét patérétaja lemuma autonomiju. Paslaik nozimigakais juri-
diskais instruments patérétaja lémuma autonomijas aizsardzibai Eiropas Savieniba
(turpmak - ES) ir negodigas komercprakses aizlieguma reguléjums.’ Tomér jaunie
izaicinajumi mazina minéta reguléjuma, tas ir, Negodigas komercprakses direkti-
vas® (turpmak - NKD), kas Latvija parnemta Negodigas komercprakses aizlieguma
likuma’ (turpmak - NKAL), efektivitati augstas patérétaja [émuma autonomijas aiz-
sardzibas nodro$inasanai digitalaja vidé. Lidz ar to aktuals ir jautajums, vai NKD
vél joprojam ir atbilstosa, lai augsta limeni aizsargatu patérétajus digitalaja vide. Lai
gan patérétdja lémuma autonomijas aizsardzibu ietekmé dazadi juridiskie aspekti,
$aja raksta atbilde uz minéto jautajumu tiek mekléta pieradisanas pienakuma modela
atbilstiba digitalas vides realitatei. Raksts aprobé dalu no autores promocijas darba
par patérétaja lémuma autonomiju digitalaja vidé izpétes rezultatiem, kas ir izvirziti
aizstavéSanai Latvijas Universitates Juridiskas fakultates doktorantiiras studijas.

1. Patérétaja lemuma autonomija

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (turpmak - PTAL) 4. panta pirmaja dala
ir nostiprinats patérétaja brivas gribas un izvéles princips.® Minétais princips ir
plasaka tvéruma neka Civillikuma (turpmak - CL) 1404. un 1427. panta ietvertais
brivas gribas princips. Proti, CL Saistibu tiesibu dala gribas izteikums ir saistits
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ar tiesisku darfjumu slég$anu, tacu patérétaju tiesibas tas attiecas ari uz personas
atturésanos noslégt darijumu. Latvijas tiesibu literatiira pamata ir pétita brivas gribas
nozime tiesiska darjjuma noslég$ana.’ lespéjams, tapéc juridiskaja prakseé bieZi vien
var konstatét pardevéju un pakalpojumu sniedzé&ju neizpratni par to, ka to istenota
komercprakse var ietekmét patérétaja lémumu par darjjuma veiksanu, tatad ari radit
tiesiskas sekas pat tad, ja patérétajs komercprakses ietekmes rezultata nolemj neslégt
darfjumu, tas ir, neizteikt CL 1404. un 1427. panta ietverto gribu. NKD 2. panta
k) apak$punkts definé patérétaja “léemumu veikt darjjumu”, paredzot, ka tas ir

jebkurs patérétaja pienemts lemums par to, vai, ka un péc kadiem notei-
kumiem veikt pirkumu, vai veikt pilnus vai daléjus maksajumus, paturet
produktu vai no ta atbrivoties, vai attieciba uz to izmantot ligumtiesibas,
neatkarigi no ta, vai patérétdajs nolemj rikoties vai no ricibas atturéties.

Minéta definicija ir jatulko plasi, aptverot plasu patérétaju lemumu kopumu,' tai
skaita lemumu neiegadaties preci un lémumu neieiet veikala."! Patérétaja lemuma
autonomijas koncepts ir viena no patérétaja brivas gribas un izvéles principa izpaus-
mes formam. Lidz ar to NKD un NKAL ir piemérojams kopa ar patérétaja brivas
gribas un izvéles principu, tatad PTAL 4. panta pirmo dalu. Papildu patérétaja
lémuma autonomijas aizsardzibas juridiskais pamats izriet ari no Eiropas un Latvijas
konstitucionalajam tiesibam, tapéc to aizsardzibu nebutu pamatoti aprobezot tikai
ar patérétaju ekonomisko interesu aizsardzibu ka Sauri privattiesisku jautajumu.'

ES tiesibu literatira “patérétaja lémuma autonomija” tiek definéta dazadi.”
Lidz ar to autore sava promocijas darba izvirza aizstavé$anai $adu jédziena
skaidrojumu -

patérétaja lemuma autonomija ir patérétaja tiesibas pienemt uz informa-
ciju balstitu un aréji negativi neietekmétu lemumu par ricibu saistiba ar
darijumu.

Minétais definéjums ka saturiskas robezas tiek lietots ari $aja raksta. Turpmak
raksta tiek analizéta negodigas tehnologiskas komercprakses jédziena nozime pate-
rétaju tiesibu aizsardzibas konteksta un pétita tas ietekme uz patérétaja lémuma
autonomiju.
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2. Negodigas tehnologiskas komercprakses
ietekme uz patérétaja Ilémuma autonomiju

Eiropas Savienibas un Latvijas tiesibas ir atrodami dazadi negodigas komercprak-
ses digitalaja vidé jédziena definéjumi, tacu lidz $im tam nav nostiprinajies vienots
un visaptverosi atzits definéjums. Lai novérstu ES tiesibu literatara lietoto jédzienu
dazadibu, autore sava promocijas darba izvirza aizstavésanai jédzienu “tehnologiska
komercprakse”, kas

ir uz patérétaju datiem balstita darbiba vai bezdarbiba pardeveju vai
pakalpojumu sniedzéju attiecibas ar pateretajiem, kuras mérkis, izmantojot
tehnologiskus rikus, ir ietekmet patérétaju lemumus par darijuma veikSanu
digitalaja vide."

Buatiski ir noradit, ka $aja joma svarigs ir arl jédziens “digitala komercprakse”,
kas atseviskos gadijumos ir sastopams tiesibu piemeérotaju praksé. Tomér minétais
termins negodigas komercprakses aizlieguma reguléjuma lietoto “komercpraksi”
saista ar komercprakses Isteno$anas vidi, tas ir, digitalo vidi, pilnvértigi neatklajot
komercprakses ietekmi uz patérétaja lémuma autonomijas jautajuma izpratni digi-
talaja videé. Secinams, ka jédziena “tehnologiska komercprakse” izmantota vardkopa
raksturo uz patérétajiem veérstu, sistematiskas datu apstrades principos balstitu tirg-
vedibu, kuras mérkis ir patérétaja lemuma ietekmésana, un jédziens “tehnologisks”
musdienu ES un Latvijas zinatniskaja literatiira un praksé pamata tiek lietots saistiba
ar digitaliem rikiem un digitalam sisttmam. Lidz ar to $is jédziens ir pilnveértigaks
patérétaja léemuma autonomijas koncepta izpratnei. Nemot véra minéto, raksta, ana-
lizéjot digitalaja vidé izmantoto komercpraksi, autore lieto jédzienu “tehnologiska
komercprakse”.

Patérétaju un pardevéju / pakalpojumu sniedzéja starpa esoso spéku nevien-
lidziba ir tikpat sena ka patérétaju tirgus."” Lidz ar to ES patérétaju tiesibu
aizsardzibas normativo aktu jeviesta sistéma ir balstita uz ideju, ka patérétajs
salidzinajuma ar pardevéju / pakalpojuma sniedzéju atrodas vajaka pozicija gan
attieciba uz iespéju risinat sarunas, gan attieciba uz informétibas limeni.' Tadeé-
jadi ar1 NKD palidz lidzsvarot $o pusu starpa valdo$o ekonomisko, juridisko
un profesionalo spéku nevienlidzibu. Tomér digitalizacijas attistiba pédéjas des-
mitgadés ir butiski mainijusi pusu nelidzsvarotibas stavokli digitalaja tirga par
sliktu patérétajiem. Tas saistits ar to, ka tehnologiskaja komercpraksé lietotie
digitalie riki un sistémas (pieméram, algoritmi, maksligais intelekts u. c.) dod
iespéju komercprakses Istenotajiem veikt visaptverosu patérétaju uzraudzibu'” un
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profilésanu,' kas biezi vien tiek izmantota, lai mudinatu patérétajus pienemt tadus
léemumus par darfjumu, kas ir pretéji vinu interesém. Pieméram, maldino$ajos mode-
los (anglu val. — dark patterns) tiek izmantots maksligais intelekts.” Sogad ari Latvija
pirmo reizi juridiski saisto$a dokumenta ir fikséts maldino$u modelu izmantos$anas
fakts pret Latvijas (Saja gadijuma ari pret Lietuvas) patérétajiem. Tadéjadi interesants
ir pagaidu noreguléjums, ko 2023. gada 1. februari pienéma Latvijas patérétaju tiesibu
uzraudzibas iestade, secinot, ka komercprakses istenotajs, digitalaja vidé reklame-
jot, piedavajot un pardodot paaugstinatas maksas satura un maksas abonésanas
pakalpojumus, ir izmantojis maldinosus modelus. Tadéjadi komercprakses istenotajs
ir panacis ar patérétajiem ligumu noslégsanu un abonésanas maksas sanemsanu
situacijas, kad patérétaji abonésanas liguma noslég$anas faktu nav apzinajusies, un
to, ka maksas abonésanas pakalpojums ir pieslégts, uzzinajusi, tikai sanemot rékinu
no mobilo sakaru operatora.”® Pétljumi pierada, ka negodigu tehnologisko komerc-
praksi spéj atpazit galvenokart tikai tie patérétaji, kuriem ir izglitiba par $o tému vai
ari kuri strada attiecigaja joma.” Tadéjadi negodigas tehnologiskas komercprakses
izmanto$ana, ja salidzina ar klasiskaja tirgi izmantoto komercpraksi, paaugstina
risku patérétajiem neatpazit §is prakses digitalaja tirgh. Savukart tas rada labvéligus
apstaklus, lai negodigi ietekmétu patérétaja lemuma autonomiju, tadéjadi liedzot
patérétajiem pienemt brivus un uz informaciju balstitus léemumus par darjjumiem
digitalaja vidé. Nevélama tehnologiska komercprakse var negativi ietekmeét patérétaju
ekonomiskas intereses, radit privatuma aizskarumu, psihologisku un pat fizisku kai-
téjumu, kas rada sabiedribas konceptualu neuzticibu digitalai ekonomikai. Jau tagad
prakse skaidri liecina, ka digitalo riku izmanto$ana personalizétas reklamas biezi
vien netisam var diskriminét mazakumtautibas vai nelabveéligaka situacija eso$os
patérétajus, pieméram, piedavajot neizdevigakas cenas vai darijuma noteikumus, ka
arlizmantot patérétaju mazaizsargatibu, pieméram, piedavajot pielagotas tie$saistes
azartspélu reklamas patérétajiem ar noslieci uz atkaribam.?? Lidz ar to buatiski ir
uzraudzibas iestadém un patérétajiem dot efektivus rikus, lai parliecinatos par lietotas
prakses godigumu un atbilstibu normativo aktu prasibam. Tadéjadi turpmak raksta
tiek apskatits viens no iespéjamajiem risinajumiem, kas, autores ieskata, veicinatu
godigas tehnologiskas komercprakses izmantosanas attistibu digitalaja tirga un
vairotu sabiedribas uzticibu un atbalstu digitalajam tirgum.
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3. Viena no problémam un tas iespéjamais risinajums

Pétjjumi pierada, ka lielaka dala ES patérétaju uzskata, ka komercprakses isteno-
taji izmanto digitalos rikus, lai ietekmétu patérétaju lémumus sev par labu. Tadéjadi,
patérétaju ieskata, spéka esosie tiesibu akti ir jamaina vai ari jaievie§ jauns regulé-
jums, kas stiprinatu patérétaju tiesibas attieciba uz tehnologisko komercpraksi.” Lidz
ar to secinams, ka $obrid patérétaji digitalaja vidé nejutas pietiekosi drosi un raizéjas
par savu lémumu autonomijas pilnvértigas aizsardzibas esamibu.

Butiskus skérslus augstas patérétaju lémuma autonomijas aizsardzibai rada
paslaik NKD un NKAL ietvertais pieradiSanas pienakuma modelis, kas uzliek par
pienakumu negodigas tehnologiskas komercprakses isteno$anu pieradit patérétajam
vai uzraudzibas iestadei. Ta¢u ne patérétajiem, ne uzraudzibas iestadém faktiski nav
iespéjams pieklat informacijai par digitala biznesa modela darbibas principiem, ja
vien pats komercprakses istenotajs labpratigi ar to nedalas. Vienlaikus individualiem
patérétajiem, patérétaju organizacijam un patérétaju tiesibu uzraudzibas iestadém
$obrid nav pieejami tadi digitalie riki, kas palidzétu tikpat efektivi uzraudzit teh-
nologiskas komercprakses godigumu digitalaja vidé.** Minétais apliecina to, cik tie-
siski sarezgita situacija paslaik atrodas patérétaji un uzraudzibas iestades. Savukart
reagét spéjigas uzraudzibas trakums un patérétaju nespéja pilnvertigi aizsargat sava
lémuma brivibu digitalaja vidé batiski mazina NKD un NKAL spéju nodrosinat
efektivu patérétaja léemuma autonomijas aizsardzibu digitalaja vidé. Labs piemérs
pozitivam izmainam tiesiskaja vidé ir normativie akti par diskriminaciju. Pieméram,
darba tiesiskajas attiecibas saskana ar Darba likuma 29. pantu, ja darbinieks norada
uz apstakliem, kas varétu bait par pamatu vina tie$ai vai netie$ai diskriminacijai,
darba devéja pienakums ir pieradit, ka tas nav parkapis diskriminacijas aizlieguma
principu.®® Minétas apgrieztas pieradisanas pienakuma ievie$ana atrisinaja daudzas
juridiskas problémas, ko izraisija pusu atskirigas juridiskas zinasanas un pusu spéku
nevienlidziba, tai skaita nevienlidziba attieciba uz informacijas pieejamibu darba
tiesiskajas attiecibas. Lidziga pieradisanas pienakuma sistéma butu lietderiga un
efektiva ari negodigas tehnologiskas komercprakses gadijumos, jo tiesi pats komerc-
prakses Istenotajs vislabak zina, ka darbojas ta izmantotie digitalie riki, ka tas ievac
un apstrada patérétaju datus, kads ir ta digitalais biznesa modelis un ta darbibas
principi. Parasti $os faktus un informaciju negodigas tehnologiskas komercprakses
gadijuma komercprakses istenotajs ir ieintereséts neatklat. Bez tam paslaik esosais
pieradi$anas pienakuma normativais reguléjums likumiski atlauj $o informaciju
noklusét un neizpaust. Tadéjadi ir rosinams modernizét NKD un NKAL ietverto
pieradisanas pienakuma modeli, tehnologiskas komercprakses godiguma esamibas
pieradisanas pienakumu uzliekot komercprakses istenotajiem.

# Sk., pieméram, https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/648791/IPOL_
IDA(2020)648791_EN.pdf, pp. 10, 18.

** Lippi M., Contissa G., Jablonowska A. et al. 2020, p. 183.

» Vairak sk., pieméram, Dupate K. Latvijas tiesu prakse diskriminacijas aizlieguma parkapuma lietas
darba tiesiskaja attiecibas, 2007, https://www.tiesibsargs.lv/wp-content/uploads/2022/07/latvijas_tiesu_
prakse_diskriminacijas_aizlieguma_parkapuma_lietas_darba_tiesiskajas_attiecibas_1501068372.pdf
[aplukots 02.03.2023.].

% Aizstavé$anai minéta téze ir ietverta Z. Davidas promocijas darba “Patérétaja léemuma autonomija”
(izstrades stadija).
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Kopsavilkums

1. Pétjjumi un prakse pierada, ka tehnologiska komercprakse tiek izmantota, lai
mudinatu patérétajus pienemt tadus lémumus, kas ir pretéji vinu interesém.
Vienlaikus patérétaju aptaujas apliecina, ka patérétaji nejatas pietiekosi drosi
digitalaja vidé, netic, ka tehnologiska komercprakse pret viniem vienmér tiek
izmantota godigi, un uzskata, ka komercprakses istenotaji to izmanto, lai ietek-
métu patérétaju lémumus par labu komercprakses istenotaju interesém.

2. Tadgjadi viens no butiskakajiem riskiem patérétajiem ir komercprakses isteno-
taju iespéjas izmantot tadu tehnologisko komercpraksi, kas aréji negativi ietekme
patérétaja lémuma autonomiju. Sobrid nozimigakais ES patérétaja lémuma auto-
nomiju aizsargajosais normativais akts, tas ir, NKD (kas Latvija parpemts ar
NKAL), nespéj nodrosinat efektivu patérétdja léemuma autonomijas aizsardzibu
digitalaja vide.

3. Lai gan NKD ieviestie patérétaja lemuma autonomijas aizsardzibas lidzekli ir
skatami kompleksi, praksé butiskas problémas rodas saistiba ar NKD ietverto
pieradisanas pienakuma modela piemérotibu digitalas vides specifikai.

4. Papildu bazas par godigas digitalas tirgvedibas nodrosinasanas krizes raganos
vie§ EK pétijumi un likumdog$anas priekslikumi. Tajos nopietni netiek diskutéts
par nepiecieSamibu konceptuali modernizét pieradisanas pienakuma regulé-
jumu. Proti, jau tagad ir ieviesti un arl tuvakaja nakotné tiek planots ieviest
reguléjumu, kas aizliedz dazadu negodigu tehnologisko komercpraksu izmanto-
$anu, bet patérétajiem, patérétaju organizacijam un uzraudzibas iestadém netiek
paredzéts pilnvértigs un efektivs reguléjums $o praksu izmantos$anas pieradisa-
nai un apkarosanai.

5. Tadgjadi ir rosinams modernizét NKD ietverto pieradiSanas pienakuma regu-
l&jumu, ieviesot apgriezto pieradiSanas modeli. Proti, tehnologiskas komerc-
prakses godiguma esamibas pieradi$anas pienakumu uzliekot komercprakses
istenotajiem.
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