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Summary

Digitalisation has provided an opportunity to develop the technological practices
such as dark patterns, manipulative, targeting and other personalized persuasion
practices that exploit consumer’s digital vulnerability and asymmetry of digital power
between parties, for example, an informational power imbalance. This paper seeks
to demonstrate that, despite being technology-neutral and having a broad scope,
the Unfair Commercial Practice Directive needs some legal update and upgrade to
ensure a high level of consumer protection (in accordance with Article 12 of the Treaty
on the Functioning of the European Union) also in the digital market.
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Ievads

Interneta radiSana un ta plasa pieejamiba sabiedribai, Covid-19 virusa izpla-
tiba, kas ir veicinajusi ipasi strauju socialas, macibu un darba vides parnesanu
tie$saisté, ir padarijusi digitalo telpu par miisu ikdienas darbosanas vietu. Sis ir
misdienas. Digitalizacija ir maisu laikmeta zime, prieksrociba un iespéja, kas nebija
pieejama citam paaudzém. Lidz ar digitalizaciju ir radusies un attistijusies daudzi
jauni tehnologiskas prakses veidi, pieméram, personalizétu reklamu izmanto$ana,’

! Sk., pieméram: Davida Z. Patérétaju tiesibu aizsardzibas izaicinajumi digitalizacijas laikmeta: tehno-
logiskais totalitarisms. Starptautisko un Eiropas Savienibas tiesibu piemérosana nacionalajas tiesas.
Latvijas Universitates 78. starptautiskas zinatniskas konferences rakstu krajums. Riga: LU Akadémiskais
apgads, 2020, 299. Ipp. Pieejams: https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/
Juridiskas-konferences/JUZK-78-2020/juzk.78.31-Davida.pdf [aplukots 25.03.2022.]; Mak V. Gedachten
bij een gepersonaliseerd consumentenrecht. Tijdschrift voor consumentenrecht & handelspraktijken,
2018 (6), p. 274.
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personalizétu cenu noteik$ana,? piedavajumu ranzésana meklésanas rezultatos® un
citi. Vérojot tehnologiju attistibas intensitati un progresu, prezuméjams, ka digitala
nozare izméginas un ieviesis arvien jaunus tehnologiskas prakses veidus. Pieméram,
plasu atsaucibu e-komercijas joma piedzivo dazadas automatizacijas un robotizacijas
limena sistémas, kas komunicé ar patérétajiem digitalaja vidé - virtualas palidzibas
sistémas (anglu valoda - chatbots).* Sis ir ne tikai praktisks riks, bet ari pardevéja vai
pakalpojuma sniedzéja tehnologiskas advancétibas un komerciala statusa raditajs.
Paslaik virtualas palidzibas sistému darbibas iespéjas vél tiek testétas, bet sagaidams,
ka nakotné tas spés izmantot tehnologiski spécigus un attistitus komercprakses
veidus, kas nelabticigas rokas var tikt izmantoti patérétajiem nevélamas formas.
Pieméram, jau tagad virtualas palidzibas sistémas veiktajos patérétaju datu apstrades
procesos var konstatét pazimes, kas liecina par datu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem.’

Paslaik batiskakais un visaptverosakais normativais akts, kas Eiropas Savieni-
bas (ES) telpa sarga patérétajus no $ada veida negodigas prakses izmanto$anas, ir
Negodigas komercprakses direktiva.® Direktiva ir pienemta 2005. gada. Tas pienem-
$anas procesa publicétie dokumenti liecina, ka Eiropas Savienibas likumdevéjs nav
varéjis paredzét, lidz ar to ari izdiskutét un nemt véra tadu digitalo praksi, ar ko
meés saskaramies patlaban.” Vairaki vadosie ES patérétaju tiesibu acquis pétnieki ir
noradijusi, ka Negodigas komercprakses direktivas reguléjums nespéj pietiekami
aizsargat patérétajus no maldino$u modelu izmanto$anas (dark patterns),® mérkétas
reklamas un citas personalizétas parliecinasanas prakses, kas izmanto patérétaja
mazaizsargatibu un pusu (patérétaju versus pardévéju/pakalpojumu sniedzéju) digi-
talo spéku asimetriju’ (pieméram, informacijas).

Lai reagétu uz Negodigas komercprakses direktivas trikumiem, ari lai piela-
gotu ES patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktus digitalajai videi, 2019. gada tika

2 Sk., pieméram: Rott P. A Consumer Perspective on Algorithms. In: de Almeida L., Cantero Gamito M.,
Durovic M. and Purnhagen K. P. (eds.). The Transformation of Economic Law. Essays in Honour of
Hans-W. Micklitz., Hart, 2019, p. 46; Bar-Gill O. Algorithmic Price Discrimination When Demand Is
a Function of Both Preferences and (Mis)perceptions. The University of Chicago Law Review, March
2019, Vol. 86, No. 2, pp. 217-254.

Sk., pieméram: Strader J. M. Google, Monopolization, Refusing to Deal and the Duty to Promote Eco-
nomic Activity. IIC-International Review of Intellectual Property and Competition Law, Juny 2019, Vol.
50, Issue 5, pp. 559-594.

Davida Z. Chatbots by business vis-a-vis consumers: A new form of power and information asymmetry.
SHS Web of Conferences 129, 05002 (2021). Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/
abs/2021/40/shsconf_glob2021_05002/shsconf_glob2021_05002.html [aplakots 27.03.2022.].
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra parskats par 2021. gadu. Bais pieejams: https://www.ptac.gov.Iv/lv/
publikacijas-un-parskati [vél nav publicéts].
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Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Coun-
ciland Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council [2005] OJ L149/22.
Vairak par Negodigas komercprakses direktivas pienemsanas procesu sk.: Reich N., Micklitz H.-W.,
Rott P., Tonner K. European Consumer Law. 27 edition. Cambridge: Intersentia, 2014, pp. 70-81.
Ebers M. Liability For Artificial Intelligence And EU Consumer Law. JIPITEC, 12 (2021), 204 para 1, p. 209.
Helberger N., Sax M., Strycharz J., Micklitz H.-W. Choice Architectures in the Digital Economy: Towards
a New Understanding of Digital Vulnerability. Journal of Consumer Policy, December 2021. Pieejams:
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10603-021-09500-5.pdf [aplukots 25.03.2022.].
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pienemta Modernizacijas direktiva. Tas 3. pants'® groza un papildina Negodigas
komercprakses direktivu. Modernizacijas direktivu ES dalibvalstim jasak piemérot
no 2022. gada 28. maija. Lidz ar to Negodigas komercprakses direktiva tiek papildi-
nata ar terminiem “digitalais saturs” un “digitalais pakalpojums”, “ranzéjums” un
“tie$saistes tirdzniecibas vieta”, bet galvenais uzsvars ir uz skaidru, visas dalibvalstis
vienotu sankciju noteik$anas kritériju ievieSanu un patérétaju tiesiskas aizsardzibas
stiprinasanu. Pieméram, tagad patérétajiem, kuriem kaitéjumu nodarijusi negodiga
komercprakse, biis tiesibas ne vien prasit kaitéjuma atlidzibu, bet ari cenas sama-
zinasanu vai liguma izbeigsanu. Ka redzams no ieprieks$ noradita, Modernizacijas
direktiva nav batiski risinajusi juridisko problematiku, ko rada jaunie tehnologiskas
prakses veidi. Nemot véra iepriek§ minéto, §a raksta meérkis ir piedavat risinajumus
jauno, bet patérétajiem nevélamo tehnologiskas prakses veidu juridiskajai sasaistei
ar negodigas komercprakses aizlieguma reguléjumu. Lai sasniegtu izvirzito meérki,
darba ir izmantotas $adas zinatniski pétnieciskas metodes: gramatiska, teleologiska,
sistematiska, analitiska, deduktiva un induktiva. Secinajumos tiek konstatéts, ka
Negodigas komercprakses direktivas pasreizéjais reguléjums ir tehnologiski neitrals
un plasi piemeérojams, tomér, nemot véra ES likumdevéja likumdosanas tradiciju,
atseviskas juridiskas nianses butu ieteicams uzlabot, lai sekmétu tiesisko skaidribu
un efektivizétu reguléjuma piemérosanu prakse.

1. Pétijuma robezas

Raksta ierobezota apjoma dé] taja netiks veikta padzilinata analize par “tehno-
logiskas prakses” termina saturisko izpratni un robezam, ka ari netiks vispusigi
pétita un pieradita konkrétu tehnologisko praksu veidu izmanto$ana e-komercija
un analizéta $o praksu veidu nevélama ietekme uz patérétaju lémumu autonomijas
nodro$inaganu. Sie aspekti plasi ir analizéti autores iepriekséjas publikacijas," lidz
ar to $is raksts ir secigs pétijums autores jau agrak pieraditajam tézém un pétitajiem
jautajumiem par patérétaju tiesibu aizsardzibas izaicinajumiem digitalaja vide.

Tomeér, lai lasitajam butu vieglak izprast raksta fokusu, janorada, ka pardevéju
vai pakalpojumu sniedzéju tehnologiska prakse digitalaja vidé atbilstosi $a briza
aktualitatei tiek saprasta ka uz datiem balstita personalizacijas prakse pardevéju

' Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the Council of 27 November 2019 amending
Council Directive 93/13/EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European
Parliament and of the Council as regards the better enforcement and modernisation of Union consumer
protection rules [2019] OJ L328/7, sk. ari tas 17. apsvérumu un 3. pantu.

Sk., pieméram: Davida Z., Lubasz D. Privacy by Design - Searching for the Balance Between Privacy,
Personal Data Protection and Development of Artificial Intelligence Systems. In: Internet and New Tech-
nologies Law. Perspectives and Challenges, (eds.). Dariusz Szostek, Mariusz Zatucki. Nomos, European
Law Institute Polish Hub, 2021, pp. 337-360; Davida Z. Consumer personal data driven digital marketing.
International Scientific Conference “New Challenges in Economic and Business Development — 2021:
Post-Crisis Economy” proceedings. Riga: University of Latvia, 2021, pp. 150-159. Pieejams: https://www.
bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Fakultates/www.bvef.lu.lv/Konferences/2021/
Proceeding_of_Reports_2021.pdf; Davida Z. Patérétaja dati ka maksasanas lidzeklis: parpemot jauno
patérétaju pirkuma direktivu prasibas Latvijas tiesibu aktos. Tiesibas un tiesiska vide mainigos apstak]os.
Latvijas Universitates 79. starptautiskas zinatniskas konferences rakstu krajums. Riga: LU Akadémiskais
apgads, 2021, 295.-302. Ipp. Pieejams: https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/
PDF/Juridiskas-konferences/JUZK-79-2021/JUZK-79-2021_ePDF.pdf u. c.
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vai pakalpojumu sniedzé&ju darijumos ar patérétajiem, kas ietver reklamu persona-
lizé$anu, ieteikumu sistémas, cenu noteik$anu, piedavajumu ranzé$anu meklésanas
rezultitos un ta talak."” Sis skaidrojums ir atzistams par saturiski $auru, tacu bitisku,
vértéjot to konteksta ar §a briza aktualitatém prakseé. Citi autori ir piedavajusi daudz
aptvero$akus un nekonkrétakus “tehnologiskas prakses” definéjumus, pieméram,

sociali tehnologiska prakse ir tas, ko dazadi dalibnieki dara ar tehnologijam,
ko tehnologijas atlauj tiem darit un kadas ir $o tehnologiski iespéjoto darbibu
sekas.”

Lai sasniegtu Negodigas komercprakses direktivas meérki, primari butu atbalstams
“tehnologiskas prakses” plasakais definéjums, jo direktiva attiecas ari uz praksi,
kas ietver tadu tehnologiju izmanto$anu ka algoritmi, automatizéta léemumu pie-
nemsana un maksligais intelekts (MI). Ta aptver visas pardevéju un pakalpojumu
sniedzéju prakses attieciba pret patérétajiem, ko vini izmanto reklameésanas, pardo-
$anas un pécpardosanas posmos, pieméram, izseko$anas un mérkauditorijas atlases
tehnologiju izmantoS$anu, algoritmisko personalizaciju, dinamisko optimizaciju
un sadalitas virsgramatas tehnologijas." Tehnologisko praksu veidu uzskaitijums
ir neizsmeloss, jo pastavigi rodas arvien jauni to moduli. Lai neapjuktu digitalas
pasaules juridisko aspektu pétisana, svarigi ir noteikt kadas konkrétas prakses
ietvaru. Péc tam tas lauj modelét un prezumét turpmako prakses veidu attistibas
virzienu un izdarit tehnologiski neitralus juridiskos secinajumus, kas batu dzivot-
spéjigi sabiedriskaja realitaté iespéjami ilgak. Tadéjadi ka atskaites punktu empi-
riskajam pétijumam autore ir izvéléjusies paslaik digitalaja vidé aktualo prakses
veidu, tas ir, uz patérétaju datiem balstitu praksi. Proti, jaunakajos tehnologiskas
prakses un patérétaju uzvedibas pétijumos, ka ari zinatniskaja literatara tiek
atzits, ka paslaik visbiezak sastopama tehnologiskas prakses forma ir uz patére-
taju datiem balstits marketings.”” Pieméram, ARTSY projekta pétnieki uzsver, ka

2 Commission Notice. Guidance on the interpretation and application of Directive 2005/29/EC of
the European Parliament and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market, 2021/C 526/01, [2021], OJ C 526, p. 99.

13 Jablonowska A., Kuziemski M., Nowak A. M., Micklitz H.-W., Patka P., Sartor G. Consumer Law and
Artificial Intelligence Challenges to the EU Consumer Law and Policy Stemming from the Business’ Use
of Artificial Intelligence. Final report of the ARTSY project, EUI Working Paper LAW 2018/11, Italy,
2018, p. 4.

4 Commission Notice. Guidance on the interpretation and application of Directive 2005/29/EC of
the European Parliament and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market, 2021/C 526/01, [2021], OJ C 526, p. 86.

'* Davida Z. Consumer personal data driven digital marketing. International Scientific Conference “New
Challenges in Economic and Business Development — 2021: Post-Crisis Economy” proceedings. Riga:
University of Latvia, 2021, pp. 150-159. Pieejams: https://www.bvef.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/
Apaksvietnes/Fakultates/www.bvef.lu.lv/Konferences/2021/Proceeding_of_Reports_2021.pdf, p. 152;
sk. ari: Riefa C., Clausen L. Towards Fairness in Digital Influencers’ Marketing Practices. EuCML, 2019,
2, 64-74; Forbrukerradet Study. Out of Control. How Consumers are Exploited by Online Advertising
Industry, 2020. Pieejams: https://fil.forbrukerradet.no/wp-content/uploads/2020/01/2020-01-14-out-
of-control-final-version.pdf [aplukots 23.03.2022.]; BEUC. EU Consumer Protection 2.0. Protecting
fairness and consumer choice in a digital economy, 2022. Pieejams: https://www.beuc.eu/publications/
beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consumer_choice_in_a_digital_economy.pdf [aplukots
23.03.2022.]; BEUC. “Dark patterns” and the EU consumer law acquis. Recommendations for better enfor-
cement and reform. Pieejams: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-013_dark_patters_paper.
pdf [aplakots 23.03.2022.].
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consumer_choice_in_a_digital_economy.pdf [Accessed 23.03.2022.]; BEUC. \“Dark patterns\” and the EU consumer law acquis. Recommendations for better enforcement and reform. Available at: 
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consumer_choice_in_a_digital_economy.pdf [Accessed 23.03.2022.]; BEUC. \“Dark patterns\” and the EU consumer law acquis. Recommendations for better enforcement and reform. Available at: 
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consumer_choice_in_a_digital_economy.pdf [Accessed 23.03.2022.]; BEUC. \“Dark patterns\” and the EU consumer law acquis. Recommendations for better enforcement and reform. Available at: 
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consumer_choice_in_a_digital_economy.pdf [Accessed 23.03.2022.]; BEUC. \“Dark patterns\” and the EU consumer law acquis. Recommendations for better enforcement and reform. Available at: 
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-013_dark_patters_paper.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-013_dark_patters_paper.pdf

meérketa un personalizeéta reklama ir ballite, kas miisdiends ir vislabak saga-
tavota lietosanai un jebkurs pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs vélas taja
piedalities.'®

Uz patérétaju datiem balstita prakse a priori nav aizliegta, tacu aizliedzama ir
prakse, kas nelabticiga veida izmanto patérétaja mazaizsargatibu (ari digitalo mazaiz-
sargatibu), pusu spéku asimetriju (arl pieejamas informacijas asimetriju), manipu-
lésanu (ari maldino$os modelus), patérétaju vajas vietas (ari datus par patérétaju
personigajam un psihologiskajam Ipasibam, ipasi patérétajus diskriminéjosus datus),
patérétaju lémumu pienemsanas arhitektaru.”” Pieméram,

digitala ievainojamiba rodas, kad pardevejs vai pakalpojuma sniedzéjs mudina
paterétajus pienemt neracionalus lemumus, izmantojot zinaSanas par pate-
rétaju izveles/lemumu pienemsanas arhitektiru. Proti, pardeveji vai pakal-
pojuma sniedzéji izmanto patérétaju dabisko lemumu pienemsanas procesa
arhitekturu, ko patérétaji parasti nevar ietekmeét pat tad, ja viniem ir infor-
macija par pardevéju vai pakalpojumu sniedzéju izmantotajam metodéem.'s

Lidz ar to turpmak raksta tiks analizétas pasreiz spéka esosa ES Negodigas
komercprakses aizlieguma reguléjuma juridiskas iespéjas reagét uz $adas, patéréta-
jiem nevélamas prakses aizlieg§anu. Vienlaikus lasitaja uzmaniba vér§ama uz faktu,
ka raksta jerobezota apjoma dél talak konteksta ar iepriek§ minéto problematiku
tiks analizéti vidusméra un mazaizsargata patérétaja koncepti, tapéc netiks apska-
titi tehnologiskas prakses negodigums péc butibas, pieméram, maldinosu modelu
izmanto$ana ka maldino$a komercprakse vai maldino$u modelu izmanto$anas aiz-
lieguma ieklausanas nepiecie$amiba “melnaja saraksta” jeb negodigas komercprakses
saraksta u. c. tiesiskie aspekti.

2. Vidusméra un mazaizsargata patérétaja
koncepta juridiska modernizacija

Jebkura prakse, ko pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs isteno pret patérétaju
un kas butiski kroplo vai var batiski kroplot vidusméra vai mazaizsargata patéré-
taja saimniecisko ricibu, var tikt uzskatita par pardevéja vai pakalpojuma sniedzéja
profesionalas ripibas prasibu parkapumu, par maldino$u komercpraksi vai agresivu
komercpraksi. Lidz ar to, vértéjot negodigas komercprakses esamibu, ir jakonstaté

16 Jablonowska A., Kuziemski M., Nowak A. M., Micklitz H.-W., Patka P., Sartor G. Consumer Law and
Artificial Intelligence Challenges to the EU Consumer Law and Policy Stemming from the Business’ Use
of Artificial Intelligence. Final report of the ARTSY project, EUI Working Paper LAW 2018/11, Italy,
2018, p. 48.

Vairak par patérétaja lémumu pienemsanas arhitektaras fenomenu sk., pieméram: Yeung K. “Hypernu-
dge”™: Big Data as a mode of regulation by design. Information Communication and Society, 2016, Vol.
10, Issue 1. Pieejams: file:///C:/Users/DavidaZ/Downloads/YeungBigDataasHypernudgeShortFormA-
cceptedversion.pdf [aplukots 27.03.2022.], pp. 1-19; Thaler, R., Sunstein, C. Nudge. London: Penguin
Books, 2008.

Davida Z. Chatbots by business vis-a-vis consumers: A new form of power and information asymmetry.
SHS Web of Conferences 129, 05002 (2021). Pieejams: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/
abs/2021/40/shsconf_glob2021_05002/shsconf_glob2021_05002.html [aplakots 27.03.2022.], p. 5.
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divas kumulativas pazimes: 1) profesionalajai riipibai neatbilsto$a, maldinos$a vai/
un agresiva komercprakse un 2) $1 prakse batiski kroplo vai var batiski kroplot
vidusmeéra vai mazaizsargata patérétaja saimniecisko ricibu. Pédéjas pazimes izpratni
ir svarigi skatit kopa ar Negodigas komercprakses aizlieguma direktivas 2. panta
e) apak$punktu, kas vie§ skaidribu par $kietamo reguléjuma vardisko pretrunu
attieciba uz otras pazimes sasaisti ar maldino$u un agresivu komercpraksi. Proti,

“batiski kroplot patérétaju saimniecisko ricibu” nozimé izmantot komercpraksi,
lai batiski mazindatu paterétaja spejas pienemt uz informdciju balstitu lemumu,
tadejadi liekot patérétajam pienemt tadus lemumus par darijuma veiksanu,
kadus vins$ citadi nebutu pienémis."

Tapéc maldinos$as vai agresivas komercprakses fiksé$anas gadijuma ir jakon-
staté arl pazime, ka $i prakse butiski kroplo vai var batiski kroplot vidusméra vai
mazaizsargata patérétaja saimniecisko ricibu, kas attiecigi saskana ar Negodigas
komercprakses direktivas 6.-8. pantu ir izteikta caur “patérétaja lémumu veikt dari-
jumu” tiesisko prizmu.

Lai noveértétu, vai komercprakse butiski kroplo vai var kroplot patérétaju saim-
niecisko ricibu, tiek izmantots vidusméra vai mazaizsargata patérétaja koncepts,
ko tiesibu piemérotajs var pielagot mérkgrupai. Pieméram, ja mobilo lietotnu spélu
reklamas ir vérstas pret pieaugusajiem patérétajiem, tad vidusméra patérétajs tiks
konkretizéts no to patérétaju grupas, kas potenciali saskaras ar $adam reklamam.
Pamata tie bus pieaugusie, kas lieto viedtalruni, plansetdatoru un spélé sadas spéles
vai skatas ar $im spélém sasaistitus video citas digitalajas platformas, pieméram, You-
Tube. Sis bitu ierasts vidusméra patérétija identificé$anas piemérs, tadu uz patérétaju
datiem balstita prakse var bt ar augstu mérogosanas pakapi, dinamiska reallaika un
algoritmiski vai ar MI palidzibu pielagota konkrétam - individualam - patérétajam.
Lidz ar to tas forma vai ietekme var neatkartoties uz citiem lidzigiem patérétajiem.
Proti, komercprakse var tikt vérsta pret konkrétu personu, pieméram, pielagojot
komercpraksi péc individa vecuma, dzimuma, finansiala stavokla, personiskajam
un psihologiskajam ipasibam (interesém, vélmém, noskanojuma, digitala, ari psi-
hologiska profila). Tadéjadi, novérojot uz patérétaju datu balstitas prakses attistibas
tendences, secinams, ka arvien aktualaki var bat gadijumi, kad tiesibu piemérotajam
nav iespéjams identificét vidusméra patérétaju, vértéjot to klasiski no kadas kon-
kretizéjamas patérétaju grupas uztveres un uzvedibas viedokla. Nemot véra digitala
tirgus realijas un analizéjot tas kopsakara ar Negodigas komercprakses direktivu
un Eiropas Savienibas tiesu praksi, var piekrist Eiropas Komisijas noraditajam, ka
vidusmeéra vai mazaizsargata patérétaja etalonvértibu nepieciesamibas gadijuma
jalauj formulét no vienas personas viedokla, ipasi situacijas, ja uz $o personu ir
attiecinata loti personalizéta prakse.?’ Tadéjadi Negodigas komercprakses direktiva

' Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Coun-
cil and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council [2005] OJ L149/22,
Article 2 (e).

0 Commission Notice. Guidance on the interpretation and application of Directive 2005/29/EC of
the European Parliament and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market, 2021/C 526/01, [2021], OJ C 526, p. 100.
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ietverta vidusméra un mazaizsargata patérétaja vértésanai un identificésanai batu
jabut dinamiskai un atkarigai no situacijas, tostarp vidusmeéra vai mazaizsargata
patérétaja parstavis varétu tikt noteikts ari no vienas personas tipiskas reakcijas
konkrétaja gadijuma.

Zinatniskaja literatara pédéja desmitgadé ir aktualizéjies diskurss par mazaiz-
sargata patérétaja koncepta izpratni, ko veicinajusas Negodigas komercprakses
direktivas juridiska formuléjuma un digitalas vides realitates raditas patérétaju
tiesibu aizsardzibas nepiecieSamibas sadursmes. Vairaki autori ir noradijusi, ka
direktiva ieklautas vidusmeéra vai mazaizsargata patérétaja etalonvértibas ir parak
$auras un statiskas. Neviens no $iem konceptiem pietiekami neatspogulo pardevéju
un pakalpojumu sniedzéju digitalo tehnologiju kapacitati, kas dod iespéju izmantot
patérétaju Islaicigu mazaizsargatibu.” Proti, Negodigas komercprakses direktivas
5. panta 3. punkts nepamatoti ierobezo patérétaja mazaizsargatibas izpratni ar pate-
rétaja vecumu, garigiem vai fiziskiem traucéjumiem vai létticibu. Iepriek$ minétajam
nevarétu piekrist, jo Negodigas komercprakses direktivas 5. panta 3. punkts batu
jaskata kopa ar direktivas preambulas 19. apsvérumu:

Ja konkréetas ipasibas, pieméram, vecums, fiziski vai garigi traucéjumi vai
letticiba, dara pateretajus ipasi viegli ietekmeéjamus ar kadu komercpraksi vai
attiecigu produktu un ja $i prakse var kroplot tikai tadu patérétaju saimnie-
cisko ricibu ta, ka tirgotdjs to var sapratigi paredzet, viniem der nodrosinat
pietiekamu aizsardzibu, attiecigo praksi vértéjot no attiecigas grupas vidus-
mera locekla viedokla.”

Proti, minétais apsvérums netiesi norada, ka vecums, fiziski vai garigi traucéjumi
vai létticiba ir neizsmelosi pieméri mazaizsargatibas ipasibu noteiksanai. Tadéjadi
mazaizsargatibas koncepta tulkojums neaprobezojas ar vecuma, garigu vai fizisku
traucéjumu vai létticibas pazimém. Pieméram, Eiropas Komisijas pétljuma “mazaiz-
sargats patérétajs” (anglu valoda — vulnerable consumer) tiek definéts ka

patéreétdjs, kuram socialdemografisko ipasibu, uzvedibas, personigo apstaku
vai tirgus vides deé| ir lielaks risks tirgni saskarties ar negativu iznakumu,
ir ierobezota spéja palielinat savu labklajibu, ir grutibas iegut vai uztvert
informaciju, ir mazakas iespéjas iegadaties, izvéléties vai piekliit piemérotiem
produktiem un kurs ir ietekméjamaks ar konkretu tirgdarbibas praksi.*

©

Ebers M. Liability For Artificial Intelligence And EU Consumer Law. JIPITEC, 12 (2021), 204 para 1,
pp. 209-210; Critically, Duivenvoorde. The Protection of Vulnerable Consumers under the Unfair
Commercial Practices Directive. Journal of European Consumer and Market Law. 2013, 2, pp. 69-79;
Leczykiewicz, Weatherhill (eds.). The Images of the Consumer in EU Law. Oxford/Portland: Hart
Publishing, 2018.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair
business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive
84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Coun-
ciland Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council [2005] OJ L149/22,
Recital 19.

* European Commission. Consumer vulnerability across key markets in the European Union. 2016, EAHC
2013/CP/08. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/consumers-approved-report_en.pdf
[aplukots 27.03.2022.]
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Tadéjadi mazaizsargatibas konceptam piemit daudzdimensionala forma,* kas
lauj to pielagot digitalas vides patérétaju tiesibu aizsardzibas aktualitatém un sociala-
jai realitatei. Neraugoties uz minéto, tas ir, it ka ar normativo aktu iztulko$anas
palidzibu atrisinato problému par mazaizsargata patérétaja koncepta piemérosanas
ierobezojumiem atbilstosi digitalas vides prasibam, citi autori uzsver, ka gan digitala
mazaizsargatiba, gan pusu spéku digitala asimetrija (kas veicina mazaizsargatibas
ra$anos) tomér butu nostiprinama Negodigas komercprakses direktivas preambu-
1a.” Sis ierosinajums biitu atbalstams, jo dotu iespéju ES likumdevéjam pievienot
indikativu “digitalas mazaizsargatibas” atpazisanas faktoru pieméru uzskaitijumu.
Tie veicinatu vienotu direktivas interpretaciju visas ES dalibvalstis. Pieméram, ka
iek$éjie patérétaja mazaizsargatibas faktori varétu tikt atzita nepietiekama digitala
pratiba, personiski aizspriedumi, ierobezotas kognitivas spéjas vai vienkarsi infor-
macijas parslodze. Aréjie mazaizsargatibas faktori varétu but digitalas starpniecibas
attiecibu izmantos$ana, digitalas vides un digitalas patérétaju izvéles dizains, zinasanu
trukums, ierobezota iespéja kontrolét savus datus, savietojamibas trakums, veids,
ka tiek konfiguréti nokluséjuma iestatijumi u. c. Vienlaikus digitala mazaizsarga-
tibas un pusu spéku digitalas asimetrijas normativa fiksé$ana un vispariga satu-
riska jezimésana skaidri signalizétu pardevéjiem un pakalpojuma sniedzgéjiem par
digitalas prakses sarkanajam linijam, kuru parkaps$ana var rezultéties ar negodigas
komercprakses apkaro$anas tiesiskas aizsardzibas lidzeklu iedarbinaganu. Papildus
digitalas mazaizsargatibas normativa nostiprinasana stiprinatu koncepta pieméro-
$anu praksé un atvieglotu juridisko argumentaciju izstradi parkapumu lietas. ES
dalibvalstu uzraudzibas iestazu prakse liecina, ka jau tagad juridiskaja argumentacija
tiek izmantota digitalas mazaizsargatibas koncepta ideja. Pieméram, ES dalibvalstu
un EK sadarbibas (CPC tikla) ietvaros secinats, ka ES pardevéji un pakalpojumi snie-
dzéji izmanto patérétaju digitalo mazaizsargatibu, istenojot tadas negodigas prakses
ka deficita pazinojumi (no anglu valodas - scarcity claims; pieméram, “Tikai viens
viesnicas numurins ir palicis brivs”), socialo pieprasijumu (no anglu valodas - social
proof;, pieméram, “Cetri cilvéki skatas $o viesnicu”, “Kads tikko rezervéja viesnicas
numurinu”), pilinaganas metode (no anglu valodas — dropshipping; pieméram, atpa-
ka] skaiti$anas taimeru izmanto$ana)®® un citi.

Atsaucoties uz ieprieks izklastito, lasitaja uzmaniba vérsama uz to, ka $aja raksta
piedavatie risindjumi jauno, bet patérétajiem nevélamo tehnologiskas prakses veidu
juridiskajai sasaistei ar negodigas komercprakses aizlieguma reguléjumu ir tikai
dala no autores izstradatajiem Negodigas komercprakses direktivas modernizacijas
virzieniem. Proti, raksta ir aplikota vidusméra un mazaizsargata patérétaja koncepta
izpratnes parskatiSanas nepieciesamiba, aicinot modernizét Negodigas komercprak-
ses direktIvu un tas izpratni saistiba ar ES digitala tirgus realijam.

2 Commission Notice. Guidance on the interpretation and application of Directive 2005/29/EC of
the European Parliament and of the Council concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the internal market, 2021/C 526/01, [2021], OJ C 526, p. 35.

» BEUC. EU Consumer Protection 2.0. Protecting fairness and consumer choice in a digital economy,
2022. Pieejams: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2022-015_protecting_fairness_and_consu-
mer_choice_in_a_digital_economy.pdf [aplakots 23.03.2022.], pp. 8-9.

¢ JCPEN. Final Report of the Enforcement in the Digital Economy Working Group, June 30, 2021, p. 20. Nav
publiskots; Europian Commison. More transparency: Following EU action, Booking.com and Expedia
align practices with EU consumer law. Press release, 18 December 2020. Pieejams: https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444 [aplukots 23.03.2022.].
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Kopsavilkums

1. Digitalizacija ir devusi iespéju attisties dazadu veidu tehnologisko praksu vei-
diem, kurus nevar atzit par patérétajiem vélamiem un atbilstosiem ES vértibam
un izvirzitajam meérkim - nodrosinat augstu patérétaju aizsardzibas limeni.
Sadas prakses ir, pieméram, maldino$i modeli (dark patterns), mérkétas rekla-
mas un citas personalizétas parliecina$anas metodes, kas izmanto patérétaja
mazaizsargatibu un pusu digitalo spéku asimetriju.

2. Patérétajiem nevélamo tehnologisko praksu veidu sasaiste ar negodigas komerc-
prakses aizlieguma reguléjumu ir redzama, tomeér atseviskus juridiskus aspektus
butu ieteicams uzlabot, lai sekmétu tiesisko skaidribu, modernizétu reguléjuma
izpratni un efektivizétu ta pieméroSanu praksé. Pieméram, vidusméra un
mazaizsargata patérétaja konceptu parskatisana un izpratnes papildinagana
atbilstosi sabiedriskajai realitatei digitalaja tirga.

3. Lidz $im vidusmeéra un mazaizsargata patérétaja etalonvértibu noteica, vértéjot
mérkgrupu, kurai komercprakse ir adreséta. Tadéjadi tiesibu piemérotajam bija
jaidentificé vidusméra vai mazaizsargata patérétaju grupa, no kuras tika seci-
nats un noteikts vidusmeéra parstavis ar tam piemito$ajam ipasibam, uztveri un
tipisko reakciju uz attiecigo komercpraksi.

4. Digitalizacija ir radijusi vél jaunas un nebijusas iespéjas izmanot tadu uz patére-
taju datiem balstitu praksi, kam ir augsta mérogosanas pakape, kas ir dinamiska
reallaika, algoritmiski vai ar MI palidzibu pielagota konkrétam patérétajam.
Pieméram, praksi ir iespéjams vérst pret individualu patérétaju, pielagojot to
péc personas vecuma, dzimuma, finansiala stavokla, personiskajam un psiholo-
giskajam Ipasibam, tostarp interesém, vélmém, noskanojuma, digitala, ari psi-
hologiska profila. Lidz ar to komercprakses forma un ietekme var neatkartoties
uz citiem patérétajiem, kas tiesibu piemérotajam apgrutina vai pat padara neie-
spéjamu noteikt patérétaju mérkgrupu, kurai komercprakse varétu tikt adreséta.
Tadéjadi vidusmeéra vai mazaizsargata patérétaja etalonvértibu nepieciesamibas
gadijuma jalauj formulét no vienas personas viedokla, Ipasi situacijas, ja uz $o
personu ir attiecinata loti personalizéta prakse.

5. Gramatiski tulkojot Negodigas komercprakses direktivas 5. panta 3. punktu,
secinams, ka mazaizsargata patérétaja koncepts aprobezojas ar vecuma, garigu
vai fizisku traucéjumu vai létticibas pazimém. Tas ir bijis pamats sakt parnacio-
nalu juridisku diskursu par vidusméra un mazaizsargata patérétaja koncepta
neatbilstibu pardevéju un pakalpojumu sniedzéju digitalo tehnologiju kapaci-
tatei, kas, pieméram, dod iespéju nelabticigi izmantot patérétaju islaicigu digi-
talo ievainojamibu. Neraugoties uz to, ka nevar piekrist iepriek$ minétajam, jo
direktivas preambulas 19. apsvérums netiesi norada, ka vecums, fiziski vai garigi
traucéjumi vai létticiba ir neizsmelosi piemeéri mazaizsargatibas ipasibu noteiksa-
nai, §1 diskusija ir likusi aizdomaties par nepiecieSamibu normativi nostiprinat $o
konceptu izpratni, vienlaikus tos modernizéjot atbilstosi digitalas vides realitatei.

6. Lidz ar to rosinams Negodigas komercprakses direktivas preambula ieklaut
atsauci uz digitalo mazaizsargatibu un pusu digitalo spéku asimetriju, kas attie-
cigi var veicinat mazaizsargatibas rasanos. Tas dotu iespéju ES likumdevéjam
direktiva ieskicét indikativu “digitalas mazaizsargatibas” atpazisanas faktoru
piemérus: nepietickama digitala pratiba, personiski aizspriedumi, ierobezotas
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kognitivas spé&jas vai vienkarsi informacijas parslodze (ka patérétaja iekséjas
mazaizsargatibas pazimes); digitalas starpniecibas attiecibu izmanto$ana, digi-
talas vides un digitalas patérétaju izvéles dizains, zinasanu trakums, ierobezota
iespéja kontrolét savas datus, savietojamibas trakums, veids, ka tiek konfiguréti
nokluséjuma iestatijumi (ka patérétaja aréjas mazaizsargatibas pazimes). Tas vei-
cinatu vienotu direktivas interpretaciju visas ES dalibvalstis, skaidri signalizétu
pardevéjiem un pakalpojuma sniedzéjiem par negodigas digitalas prakses sar-
kanajam linijam un normativi apstiprinatu ES uzraudzibas iestazu jau uzsakto
prakses virziena atbilstibu ES likumdevéja gribai.
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