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MEDIATORA 1ZAICINAJUMI

CHALLENGES OF MEDIATOR

Summary

A successful process of mediation is inconceivable without trust. Usually, the parties in
disagreement have a very tense or even detrimental relationships. Their level of mutual
trust is extremely low, the tension between them is very high, and the conflict seems to
be unmanageable. The conflict resolution process itself is mostly unfamiliar to the par-
ties, they must trust the unknown. However, lack of trust toward the mediator and the
mediation process leads to a failure to achieve significant results or to no results at all.
However, there are effective ways to increase the confidence of the parties in a relatively
short time. Neutrality of the mediator is one of the basic principles of mediation. It is
included in the Law of Mediation, the Code of Conduct for Certified Mediators, and in
the European Code of Conduct for Mediators. Nevertheless, the importance of neutrality
in the mediation process is extensively discussed: starting from the first mediator training
sessions and role plays, it is still mentioned as one of the most important challenges for
practicing mediators.

Mindfulness is a fundamental quality of a mediator. In the recent years, the mindful-
ness phenomenon in the world and in Latvia has been quite extensively studied and
applied. The importance of the concept of mindfulness is demonstrated by the fact
that over the last ten years this concept is widely used by psychologists and practition-
ers in various fields of psychology, and many studies have confirmed the meaning
and importance of mindfulness. Mediation is an interdisciplinary area that involves
psychology, jurisprudence, sociology, and other fields, thus, the awareness of mediator
is of a crucial importance.

Atslégvardi: mediators, klients, pusu uzticé$anas, mediatora neitralitate, konfidencialitate,

Keywords: mediator, client, party trust, mediator neutrality, confidentiality, mindfulness
in mediation

Mediatora darbs ir aizraujoss, nozimigs un ari izaicindjumiem bagats. Savstarpéji
daloties darba pieredzé, mediatori min dazadas situacijas, kuras saskarusies ar izaicina-
jumiem. Saja raksta autores analizéjusas biezak pieminétos — mediacijas pusu uzticésa-
nas iegiisanu un mediatora neitralitati. Ka ari mazak aktualizéto, tomér neapsaubami
mausdienigam mediatoram nozimigo mediatora apzinatibas jautajumu.

Veiksmigs mediacijas process nav iedomajams bez uzticé$anas. Parasti puses, kam
ir domstarpibas, ir Joti saspringtas attiecibas, un to uzticé$anas limenis vienai pret otru
ir arkartigi zems. Ari konflikta risina$anas process pusém visbiezak ir svess, tam jalaujas
nezinamajam. Tacu ir efektivi veidi, ka relativi 1sa laika vairot pusu uzticibu.
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Mediatora neitralitate ir viens no mediacijas pamatprincipiem. Ta ir ietverta me-
diacijas likuma, Sertificétu mediatoru étikas kodeksa, ka ari Eiropas mediatoru ricibas

kodeksa.

Ta ka mediacija ir starpdisciplinara darbibas joma, kas aptver gan psihologiju,
gan jurisprudenci, gan sociologiju, gan citas jomas, arl mediatora darba apzinatibai
(mindfulness) ir butiska nozime. Mediacijas procesa laika ne vien puses ir konflikta
situacija, ari mediators neizbégami klast par konflikta dalu. Vinam jasastopas ar da-
zada veida gratibam — gan emocionalam, gan cita rakstura. Tas, kas notiek mediacijas
procesa, vienmér izraisa jutas un emocijas ka pusém, ta ari mediatoram. Veiksmigs
mediators spéj apzinaties un parvarét §is gratibas, palidzot pusém mediacija sasniegt
labako iespé&jamo risinajumu.

Mediacijas pusu uzticé$anas iegiisana

Pieredzéjusi mediatori ir vienispratis — mediacijas pusu uzticé$anas ir nozimigs
veiksmigas mediacijas priek§noteikums. Pusu uzticé$anas mediatoram atvieglo sa-
runas uzsaks$anu, palidz atklat pusu pozicijas un vajadzibas, biezi sniedz piekluvi
svarigai, lidz mediacijai nevienam neizpaustai informacijai, kas nereti ir patiesais
domstarpibu avots.

Lai mediacijas puse piekristu iesaistities mediacijas procesa, tai ir jasasniedz
noteikts uzticé$anas slieksnis. Tomér §1 uzticé$anas neaprobeZojas ar uzticé$anos
mediatoram vien. To veido ¢etri elementi:

1) uzticédanas mediatoram;
2) uzticésanas mediacijas procesam;
3) palauganas uz pasa spéjam veikt parrunas;

4) uzticé$anas otrai pusei.’

Mediatoram jaiegust pudu uzticé$anas jau mediacijas sakuma stadija. Tas nav
vienkars$s uzdevums, nemot véra, ka ne visi zina, ko dara mediators un ka norit
mediacijas process. Jaspéj parvarét skepsi pret mediacijas procesu un atklati un
godigi runat par iemesliem, kas liek ap$aubit piemérotibu mediacijai vai gatavibu
to uzsakt.?

Ir Joti daudz dazadu aspektu, kas ietekmé uzticé$anas veido$anu starp pusém
un mediatoru. Katra mediacijas procesa tie ir individuali un unikali. Uzticé$anas var
balstities gan uz aréjam, gan iekséjam mediatora kvalitatém, ko katra puse izvérté un vai
nu saprot un pienem tas, vai pretéji — neuztver un tapéc pienemt nevar. Liela nozime
ir katras puses un ari mediatora audzinasanai, kultarai, izpratnei, stereotipiem, vérti-
bu sistémai un pieredzei. Skietamas nianses mediatora uzvediba vai téla var vai nu
radit, vai pilnigi sagraut uzticé$anos. Ta, pieméram, mediatora labvéliga attieksme un

' Davis M. A., Gadlin H. Mediators Gain Trust the Old-Fashioned Way — We Earn It! Negotiation
Journal, January, Plenum Publishing Corporation, 1988, p. SS.

2 TIbid, p. S8.
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empatija. Lai puses justos mierigi, tam ir jagust parlieciba, ka mediatoram par viniem
ir pozitivs iespaids * un kaut kada veida pusém jasajit, ka mediatoram rap vinu bazas.*

Liela nozime ir ari mediatora profesionalajai reputacijai.’ Saja zina pusu uztice-
$anos var vairot iepriek$ veiksmigi veiktie mediacijas procesi. Diemzél, nemot véra
faktu, ka mediacija ir konfidenciala un biezi mediacijas dalibnieki labpratak noklusé, ka
domstarpibas ir bijusas un atrisinatas ar mediacijas palidzibu, mediatori nav tik zinami.
Daziem mediacijas dalibniekiem uzticé$anos mediatoram vairo un ka reputacijas ga-
rants kalpo, ja mediatoru iesaka tiesa un mediators ir sertificéts vai ir kadas pazistamas
organizacijas vai institacijas dalibnieks.

Svarigs ir ari veids, ka mediators vada mediacijas procesu.® Ja pusém rodas par-
lieciba, ka mediators tiek gala ar mediacijas procesa vadibu, tas vairo pusu palausanos
un uzticé$anos. Ja puses procesa laika piedzivo un tam ir iespé&ja parliecinaties, ka
mediators stingri turas pie mediacijas sakuma nospraustiem principiem, pieméram,
neitralitati pret pusém, konfidencialitati, cienpilnu attieksmi pret pusém un vinu si-
tuaciju, mieru, pusu uzticé$anas aug gan pret mediatoru, gan mediacijas procesu, gan
vinu padu spéju savstarpéji vienoties.

Nozimiga ir mediacijas procesa butibas izpratne. Jo ipasi, ja tas aspekti nav vien-
nozimigi. Pieméram, ka gadijuma ar konfidencialitati. Ta nav ap$aubama un ir pilnigi
nepiecie$ama pusu uzticé$anas vairo$anai, tomér mulsumu var radit likumdosana pa-
redzétie iznémumi. Ir svarigi ne tikai izrunat $os jautajumus pasa mediacijas procesa
sakuma, bet arl parliecinaties, ka puses mediacijas procesa batibu ir pilnigi izpratusas.

Savukart dala zinatnieku apgalvo, ka uzticésanas veidojas pakapeniski, jo svariga
nozime ir pierasanai. Vinu novérojumi liecina, ka komforta un uzticé$anas limenis
vairojas, vienkarsi pavadot vairak laika kopa ar mediatoru.”

Ipasi uzticédanas radisana starp pusém un mediatoru, tiek izcelta mediatora
neitralitates un objektivitates nozime.

Mediatora neitralitate

Mediatora neitralitates nepiecie$amiba uzsvérta visas definicijas par mediaciju
un mediatoru, ka ari skaidri atrunata visos ar mediaciju saistitajos likumos un étikas

neitralam pret jesaistitajam pusém, vienlaikus esot godigam pret abam?

Nozares literatara nesniedz skaidru un neparprotamu neitralitates definiciju,
§1 jedziena pétnieki piedava atskirigus jédziena nozimes skaidrojumus. Tiek minéti

Pruitt D. G., Lewis S. A. Achieving integrative agreements. In: Bazeman M. H., Lewicki R. J. (eds.).
Negotiations in Organizations, Sage Publications, 1983, p. 47.

Augsburger D. W. Conflict mediation across culture:Pathways and Patterns. Westminter / John
Knox Press, 1992, p. 191.

*  Poitras ]. What Makes Parties Trust Mediators? Negotiation Journal, July, 2009, p. 308.
5 Ibid, p. 309.

7 Lewicki R. J., Wiethoff C. Trust, trust development, and trust repair. The Handbook of Conflict
Resolution: Theory and practice. 2000. Jossey-Bass, p. 99.
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tris galvenie principi attieciba uz neitralitati. Pirmkart, neitralitate “bezpartejiskuma”
nozimé, paredzot objektivitati pret pusém. Jateic, visai paredzami — ari objektivitates
jédziens nav neparprotams, un to médz izprast dazadi. Saskana ar $auro definiciju,
objektivitate ir briviba no intere$u konflikta. Péc plagakas definicijas — objektivitate
tiek pielidzinata mediatora personisko vértibu, priek$nosacijumu un vélmju raditu
aizspriedumu neesamibai.?

Otrkart, neitralitate pauz vienlidzigu attieksmi pret pusém.’ Tas nozimé, ka, no
mediatora viedok]a, pusém ir pilnigi vienadas tiesibas, pienakumi, piekluve resursiem,
informacijai, mediatora laikam. Véra netiek nemti nedz religiskie, nedz vecuma vai
dzimuma, vai jebkuri citi aizspriedumi, kas pastav katra sabiedriba.

Treskart, paredz mediatora neitralitati par saturu un mediacijas rezultatu, bet
nenoliedz atbildibu par procesa vadibu.'® Tatad mediatoram japrot un jaspé&j nodot at-
bildibu par domstarpibu risinasanas procesu un rezultatu pusém. Tas izklausas vieglak,
neka ir praksé. Nedrikst aizmirst, ka ari mediators ir cilvéks ar saviem prieksstatiem
par taisnigumu. No vina netiek prasits atteikties no saviem prieksstatiem, lai kadi tie
batu. No mediatora sagaida, ka vin$ nepielaus, ka vina prieksstati ietekmés mediacijas
procesu. Tadé] mediatoram ir svarigi izzinat paam sevi, t. i., noskaidrot savus prieks-
status par taisnigumu.'' Mediators, kas labi pazist sevi, ir saskana ar sevi, daudz labak
spéj saprast un palikt neitrals pret mediacijas pusém. Lai vairotu mediatora saskanu ar
sevi, mediatori biezi veic dazadus paskontroles vingrindgjumus, apmeklé supervizijas
un terapijas, nemitigi veic pasanalizi un trené apzinatibu.

Apzinatibas loma mediatora darba

Saja raksta autores piedava tikai nelielu ieskatu rietumnieciskai pieejai apzinatibas
ir svarigi, ka mediatori jatas un kada ir pasaule ap viniem un vinos. No ta ir atkarigs, ka
mediators vadis mediacijas procesu un kadu iespaidu tas atstas uz mediacijas pusém.
Mediatora prasme vadit procesu un izmantot dazadas tehnikas ir svariga, bet batiska-
kais ir pasa mediatora trenin$ un prasmes, personas intelektualas un garigas kvalitates.
Mediacijas vadi$anas instruments ir ne tikai specialista profesionala kompetence, bet
ari vina personiba un tas Ipa$ibas. Zina$anas var iegat no gramatam vai lekcijas, un
specifiskas prasmes var apgut darba, tomér to vértiba bas maza, ja nepilnveidosies pati
personiba.'? Si spéja rodas ne tik daudz caur vardiem, darbibam vai izturésanos, cik
caur mediatora personigajam kvalitatém, mediatora téla veido$anu, gaisotnes radisanu,
mieru un iek$&jo klusuma sajatu. Tas var veicinat labu léemumu piepemsanu mediacijas

Bush R. Efficiency and Protection, or Empowerment and Recognition. The Mediator’s Role in Ethical
Standards in Mediation. Florida Law Review, Vol. 41, No. 2, 1989, p. 86.

° Boulle L. Mediation: Principles, Process, Practice, 2™ ed., Butterworths, 2005, p. 32.

1" Douglas S. Mediator Neutrality: a Model for Understanding Practice, 2009, p. 40.

Rile E. Konflikti un taisnigums. Gram.: Leiendekers A. Konfliktu vadiba. Konfliktu vadibas prasmes
un kompetences masdienigiem vaditajiem. Riga: J.LV,, 2016, 77. Ipp.

Sudraba V., Martinsone K. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija. Riga: RSU, 2018,
67.1pp.
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procesa." Tapat ari mediatora spéja dot cilvékam telpu, kura var justies drosi, kura vins
netiek uztverts ar aizspriedumiem vai piepémumiem. Bezaizspriedumu attieksme Jauj
ne tikai piepemt puses un saprast, ka tas uztver sevi un savu vértibu sistému, bet ari
saprast pusu vértibas un uzskatus no vinu skatu punkta. Mediatoram ir Joti svarigi, ka
puses klausas un tiek uzklausitas, ka tas sanem pilnigu uzmanibu un sapratni.

Spéja izzinat pasa apzinu un sajust citu cilvéku iek$éjo pasauli ir unikals cilvéka
talants. Sevis apzina$anas un empatija, apvienota ar sevis parvaldi$anu un socialajam
prasmeém, ir nepiecieSamas pilnvértigai dzivei. No $§im ¢etram dzives prasmém sevis
apzinasanas ir paréjo pamata. Ja nespéjam novérot savas emocijas, nevaram tas par-
valdit un macities no tam. Ja esam atslégti pasi no savas pieredzes, grati pieslégties un
uztvert ari citu emocijas. Veiksmiga savstarpéja sadarbiba jeb saprasanas ir atkariga
no smalkas sevis apzina$anas, parvaldi$anas un empatijas lidzsvara.'* Mediatora darba
un mediacijas procesa apzinatibai ir nozimiga loma, jo spéja koncentrét uzmanibu
jeb prata koncentrésana var palidzét mediatora neitralitates un izpratnes veicina$ana.
Apzinatiba nozimé veidot jaunas kategorijas, pienemt jaunu informaciju, piepemt
vairak neka vienu nostaju. Nemot véra, ka emocijas ir visu konfliktu pamata, neatkarigi
no ta, vai tas ir komercstrids vai gimenes strids, mediatora pienakums ir veidot tadu
vidi, kura neapzinatiba var parvérsties par apzinatibu. Metodes, kuras mediatori izman-
to mediacijas proces3, ir domatas, lai klientus vaditu uz apzinatibu, proti: jautdjumu
uzdosana, parfrazésana, aktivas klausi$anas metozu izmanto$ana, teikta apkoposana,
partraukumi un individualas sesijas. Apzinatibas jédziena nozimigumu pierada fakts,
ka pédéjos desmit gados apzinatibas jédzienu plasi izmanto psihologijas pétnieki un
praktiki dazadas psihologijas jomas, un daudzi pétijjumi ir apstiprinajusi apzinatibas
jégu un nozimi." Apzinatiba jeb iek$éja redze ir spéja ielakoties sevi, kas sniedz iespéju
atbrivoties no tiem apzinas veidiem un stavokliem, kuri traucé pilnvértigi dzivot.'* Gan
psihoterapijas klasiki (Zigmunds Freids, Karls Rodzers, VirdZinija Satira), gan pétijumi
neirozinatné rada, ka viens no svarigakajiem konsultanta darba instrumentiem ir
pats konsultants, mediacijas gadijuma — pats mediators. Tadé] katram, kur§ uzsacis
celu palidzosas profesijas lauka, ir svarigi izpétit un izvértét savus motivus, ietekmi un
intereses."”

Apzinatiba ir apzinasanas, kas atklajas caur uzmanibas pievérSanu tagadnes bridim
ar nevértéjodu attieksmi uz lietam, kadas tas ir. Apzinaganas nozimé pievérst uzma-
nibu lietam, kadas tas patiesiba ir katra momenta, lai kadas tas ari batu, nevis kadas
més gribétu, lai tas ir. Apzinatiba tiek raksturota ka atvérts, uztvero$s un pienemoss
prata stavoklis attieciba pret §i briza pieredzi. Apzinatiba ir nevértéjosa attieksme pret
pieredzi, kas atkldjas no mirkla uz mirkli.'" Apzinatibas praksé tiek kultivétas tadas

Gereia Z., Kirstuka L., Klave E. Mediacija. Jédzieni. Testi. Lomu spéles. Macibu gramata. Riga: Tiesu
namu agentira, 2018, 79.-81. Ipp.

Sigels D. Apzinatiba. Ka ieraudzit sevi no malas un mainit dzivi. Riga: Jumava, 2016, 51. Ipp.

'S Kabat-Zinn J. Full Catastrophe living. Using the Wisdom of your Body and Mind to Face Stress, Pain,
and Illness. New York: Bantam Books, 2013, p. 8.

16 Sigels D., 52. Ipp.

Bite I., Martinsone K., Sudraba V., Ratniece G., Majore-Dusele I, Berga G. u. c. Konsulté$anas un

psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC, 2016, 52. Ipp.

'8 Kabat-Zinn J., p. 230.
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ipasibas ka nekritizé$ana, pacietiba, uzticé$anas gan sev, gan apkartéjiem, nepiekersa-
nas, atvértiba notieko$ajam, interese, pateiciba, empatija, piedosana, nekaité$ana sev
un citiem, prieks un lidzsvarotiba. Apzinatiba tiek pievérsta uzmaniba nevértéjosai,
konstatéjosai attieksmei pret sajatam, domam par to, kas $obrid notiek kermeni, prata
un arpasaulé, tadéjadi veidojot realu, patiesu, nevértéjosu skatijumu uz konkréto bridi.
Mediatora personibas iezimes, kas raksturigas kvalitativam sadarbibas attiecibam, ir
godigums, patiesums, spéja uzklausit, empatija, izpratne, pienemsana, parlieciba par
sevi un spéja sadarboties.'” Tapéc tadi apzinatibas trenini ka pamani$ana - iek$éjas un
aréjas pieredzes ievéro$ana un uzmanibas pievér$ana domam, skanam, sajatam, jatam
utt.; apraksti$ana — spé&ja pamanito pieredzi aprakstit vardos; apzinata riciba — koncen-
tré$anas, uzmanibas vér$ana uz konkréto bridi, kam seko apzinata, nevis automatiska
darbiba; nevértésana — spé&ja pienemt gan labas, gan sliktas domas ar nekritizéjosu,
pienemosu attieksmi — mediatora praksé ir Joti vértigi un vajadzigi.*® Tas nozimé,
ka, atpazistot vecos domasanas, reagé$anas modelus, trenéjot apzinatibu, mainas
neironu celi, veidojas jauni savienojumi, kas dod iespé&ju parveidot iek$&jo pieredzi,
mainit domasanas un darbibas virzienus, tadéjadi biezi vien uzlabojot dzives kvalitati.

Apzinatiba konceptuali ir ari ka psihologiska individa iezime, kas nozimé bat ap-
zinatam ikdienas dzivé. Apzinatibas praktizé$anas tehnikas ir dazadas, tomér tas vieno
tris kopigas iezimes, kas vienlaikus raksturo apzinatibu ka stavokli.*' Pirma iezime ir
apzinasanas, kas ietver apsta$anos, nevérté$anu un atgrie$anos. Apsta$anas nozimé
padarit lénakas ikdienas darbibas, parslégties no automatiska rezima uz patiesu uzma-
nibas pievér$anu tam, ko daram, kas notiek konkrétaja bridi. Novéro$ana attiecas uz
uzmanibas koncentré$anu, nevértéjosu véro$anu no malas, vérojot, kas notiek kermeni,
elpa un sajutas. Atgrie$anas nozimé, ka bridi, kad uzmanibas fokuss pazad, notiek
maiga, nekritizéjosa tas virzi$ana atpakal pie sajatam kermeni un pie elpo$anas. Domu
saturam vai emociju analizei netiek pievérsta uzmaniba. Otra iezime ir klatbatne
jeb tagadnes bridis. Apzinatibas praksés uzmaniba tiek pievérsta tiesi kermeniskajam
sajutam, elposanai, jo at8kiriba no prata kermenis vienmér ir $eit un tagad. Kermena
sajatas iedod talitéju atgriezenisko saikni par to, kas notiek masu emocionalaja un
mentalaja stavokli. Var teikt, ka apzinatibas mérkis ir palidzét cilvékiem tagadnes bridi
bat vienotiem ar to darbibu, kas tiek veikta.”” Tre$a iezime ir pienemsana, kas ir spéja
skatities uz lietam tadam, kadas tas ir, bez kritikas vai specifiskam vélmém, bet gan ar
ieinteresétibu un laipnibu. Tas nenozimé pasivu attieksmi, ta ir prasme reali uztvert
norises, tas pienemt un atbilstosi reagét.”

Apzinatiba ietekmé gan kognitivos, gan emocionalos, gan ari neirofiziologiskos
individa aspektus. Tatad sava prata un kermena apzinasanas var palidzét veikt radikalas

Taopauur C. TTcuxosormueckoe KoHCyabrupoBaHue. 4-e usp. Cepus “Macrepa ncuxosorun’
Canxrnerep6bypr: ITurep, 2002, c. 47-48.

2 Shapiro S. L., Astin J. A., Bishop S. R., Cordova M. Mindfulness Based Stress Reduction for Health
Care Professionals: Results from Randomized Trial. International Journal of Stress Management.
V. 12( 2), 2005, p. 166.

*' Williams M., Teasdale J., Segal Z., Kabat-Zinn J. The Mindful Way through Depresion. New York,
London: The Guilford Press, 2007, p. 47.

* Bite I, Martinsone K., Sudraba V,, Ratniece G., Majore-Diusele I, Berga G. u. c., 374. Ipp.
# Williams M., Teasdale J., Segal Z., Kabat-Zinn J. The Mindful Way through Depresion, p. 180.
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parmainas individa attiecibas ar negativam domam un jatam. Pievér$ot uzmanibu kaut
vai vienam no $iem aspektiem — emocijam, domam, fiziskam sajatam, individs klast
apzinats, ir klatesoss un galvenais — neveértéjoss. Ikvienam mediatoram savas prakses
laika butu vélams un ieteicams padomat par $im palidzigajam apzinatibas praksém un
iespéjamam izmainam, ko tas rada, un ieviest ka savas psihiskas veselibas atbalstosu
instrumentu.

Kopsavilkums

1. Pusu uzticé$anas mediatoram ir veiksmigas mediacijas priek$noteikums. Tas
iegni$ana ir smags un atbildigs mediatora uzdevums un mediatora profesionalo
iemanu un personigo rakstura ipa$ibu mijiedarbibas rezultats.

2. Mediatora neitralitate vairo uzticé$anos mediatoram un ir viena no mediatora
profesionalitates raditajiem. Mediatora neitralitate nenoliedz mediatora personigo
uzskatu esamibu, tomér tie nedrikst ietekmét mediacijas procesu. Neitralitate
paredz vienlidzigu, pienemosu, atbalsto$u un no stereotipiem brivu attieksmi pret
abam pusém.

3. Apzinatiba konceptuali ir ari ka psihologiska individa iezime, kas nozimé bat
apzinatam ikdienas dzivé. Apzinatibas mérkis ir palidzét cilvékiem tagadnes bridi
bat vienotiem ar darbibu, kas tiek veikta.

4. Savas butibas, esibas apzinasanas var palidzét veikt radikalas parmainas individa
attiecibas ar negativaim domam un jatam. Emocijas, domas, fiziskas sajutas, in-
divida apzinatiba, klatbitne (klatesamiba) un galvenais — nevértésana ir aspekti,
kuriem pievérsot uzmanibu mediators var sasniegt izcilibu.
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