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Summary

The concept of autonomy plays an important, yet poorly discussed role in unfair commer-
cial practice law. The use of digital influencers to expand advertisements is on the up. This
creates new legal problems, because consumers fail to recognize the commercial nature
of digital influencers’ reviews and endorsements of products. Therefore, the autonomy of
consumer decisions is affected with misleading methods. This article aims to analyse the
best approach to ensuring a sufficient consumer protection from the misleading practice
of influencers on social media.

Atslégvardi: negodiga komercprakse, digitala vide, patérétaja lémuma autonomija
Keywords: unfair commercial practices, digital environment, consumer decision
autonomy

1.Ievads

Latvijas tiesibu vidé par cilvéka lémuma autonomiju pamata diskuté medicinas vai
demokratijas nosargasanas un ari valsts drosibas konteksta. Eiropas Savienibas Tiesas
bijusais tiesnesis, Latvijas Valsts prezidents Egils Levits akcenté, ka cilvéka autonomijas
nosargasana patlaban ir pats svarigakais nakotnes tiesibpolitiskais uzdevums Latvijai
un vél kadam pusotram desmitam tiesibu sistémas transformacijas valstu:

“[..] ja cilveks, kur$ vismaz normativi tiek uzskatits par brivu, reali arvien vairak
tiek manipuléts, it seviski caur informativo telpu, ar algoritma un maksliga intelekta
palidzibu, tad ir skaidri jasaprot robeZas, kur més vél esam brivi un kur més vairs ne-
esam brivi”!

' Levits E. Latvijas tiesibu attistiba kop$ 1990. gada — no padomju sistémas uz modernu Eiropas

Savienibas dalibvalsts tiesibu sistému. Latvijas Republikas Augstakas tiesas Biletens, 2018. novembris,
Nr. 17, 59. Ipp.
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Lai gan patérétaja lemuma autonomijas koncepts ciesi savijas kopa ar masdienu
demokratijas nosargasanas problematiku, patérétaja lémuma autonomijas fenomenam
Latvija ir pievérsta nepamatoti maza uzmaniba. Iespéjams, tas ir tapéc, ka patérétaja
lémuma autonomija kladaini tiek saistita tikai ar tas privattiesisko dabu. Paglaik viena
no svarigikajam lomam patérétaja léemuma autonomijas nodrosinasana ir negodigas
komercprakses aizlieguma reguléjumam, ta¢u masdienas tas saskaras ar jauniem izai-
cinajumiem, ipa$i saistiba ar strauji mainigo digitalo vidi, kas piedava arvien jaunus un
neredzétus rikus, iespéjas un prieksrocibas vairot digitalo nevienlidzibu starp patérétaju
un tirgotaju. Lietojot internetu, Latvijas iedzivotaji visvairak apmeklé socialo mediju
vietnes, e-pasta pakalpojumu sniedzéjus, zinu portalus. Latvijas iedzivotaji socialo
mediju lieto$ana ir septitie aktivakie Eiropas Savieniba. 201S. gada 44 % Latvijas iedzi-
votaju izmantoja socialos medijus katru dienu,” vérojot globalas un nacionalas interneta
lieto$anas tendences, jadoma, ka pasreiz procentualais socialo mediju lietotaju ipatsvars
ir audzis. Tiesiskais reguléjums gan Latvija, gan Eiropa, saskaroties ar jauno situaciju
un digitalajam novitatém, spilgti demonstré savas nepilnibas, kas dazados veidos at-
blazmojas sabiedriba. Pieméram, socialo mediju personibu jeb Instagram personibu
(turpmak - influenseris; anglu valoda influencers) problematikas analize televizijas
analitiskajos radijumos, dazada veida analitisko zinu un interviju ar specialistiem
rakstos u. c.’ Ievérojot to, ka raksta apjoma dé| nav iespéjams vispusigi aplakot visus
patérétaja lémuma autonomijas nosargasanas digitalaja vidé aspektus, par $a pétijuma
objektu tiek izvirzita socidlo mediju personibu jeb influenseru prakse un tas ietekme
uz patérétaja lémuma autonomiju. Raksta mérkis ir atklat paslaik batiskako un aktua-
lako tiesisko problému negodigas komercprakses aizlieguma reguléjuma attieciba uz
patérétaju léemuma autonomijas nosargasanu, saskaroties ar influenseru praksi socialo
mediju vidé; analizét atklato problematiku un sniegt ieteikumus tas novérsana vai
mazina$ana. Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba ir izmantotas gramatiska, teleologiska,
sistematiska, analitiska, deduktiva un induktiva zinatniski pétnieciskas metodes. Se-
cinajumos tiek konstatéta pasreiz spilgtaka un aktualaka tiesiska probléma negodigas
komercprakses aizlieguma reguléjuma attieciba uz patérétaju lemuma autonomijas
nosarga$anu, saskaroties ar influenseru praksi socialo mediju vidé, un sniegti ieteikumi
tas noversana.

2. Patérétaja léemuma autonomijas raksturojums un ipatnibas

Lai pilnigi izprastu patérétaja lémuma autonomijas konceptu, jaiepazistas ar varda
“autonomija” etimologiju. Proti, grieku valodas varda autonomia saknes mekléjamas

2

Latvija. Nacionala enciklopédija. Riga: Latvijas Nacionala bibliotéka, 2018, 666. Ipp. Sk. ari
elektronisko versiju: https://enciklopedija.lv/skirklis/4805-s0ci%C4%81lie-mediji [aplakots
2019. gada 8. maija].

Pieméram, Aizliegtais panémiens. Operacija: “Influenceris”. Latvijas Televizija. 2019. gada 11. marta
video. Pieejams: https://Itvlsm.lv/lv/raksts/11.03.2019-aizliegtais-panemiens.-operacija-influenceris.
id153607/ [aplikots 2019. gada 8. maija]; Riekstina M. Influenceru videi vajadzigi iekséjie &tikas
kritériji. Intervija ar J. Palkavnieku. Diena, 2019. gada 19. marts. Pieejams: https://www.diena.lv/
raksts/uznemeja-diena/intervijas/influenceru-videi-vajadzigi-ieksejie-etikas-kriteriji-142 16400
[aplikots 2019. gada 8. maija].
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Senaja Griekija. Vards ir radies, savienojoties vardiem autos ‘pats’ un nomos ‘likums’*
Tatad tie$a tulkojuma autonomija ir pasparvalde, tas ir, tiesibas un iespéjas pagam ne-
atkarigi un patstavigi domat, lemt un darboties. Minétais skaidrojums ieskicé autono-
mijas koncepta butibu, ta¢u laika gaita cilvéce ir radijusi daudz un dazadus autonomijas
definéjumus’, veidus un izpratnes ipatnibas, kas bieZi vien ir atkarigas no jomas, kura
autonomijas fenomens tiek apskatits.

Negodigas komercprakses direktivas meérkis ir veicinat Eiropas iek$éja tirgus
pienacigu darbibu un nodro$inat augsta limena patérétaju aizsardzibu no negodigas
komercprakses.® Patérétaja lémuma autonomijas nodro$inasana ir Eiropas negodi-
gas komercprakses aizlieguma reguléjuma pamats.” Lidz ar to patérétdja lémuma
autonomijas nosargasanas panakumi vai, tie$i otradi, neveiksmes butiski var ietek-
mét Eiropas iek$éja tirgus darbibu, stabilitati, attistibu un konkurétspéju pasaules
tirga. Tapéc pienacigas uzmanibas nepievér§ana patérétaja [lémuma autonomijas
nosarga$anai var ne tikai apdraudét patérétaju neatkaribu, bet ari nopietni ietekmét
nacionalas valsts intereses un Eiropas Savienibas kopéjo attistibu. Buatiski noradit,
ka patérétaja lémuma autonomijas konceptam negodigas komercprakses aizlieguma
reguléjuma institata ir ne vien privattiesiska daba, bet vairakuma gadijumu tiesi pub-
lisko tiesibu aizsardzibas mérkis. Proti, aizsargat visus patérétajus, netie$i godpratigos
komersantus un sabiedribu no negodigas komercprakses, nodrosinat visparéju augsta
limena patérétaju aizsardzibu un novérst $kérslus Eiropas iekséja tirgus sekmigai
darbibai. Tatad patérétaja léemuma autonomijas koncepta nosargasanas panakumi
vai neveiksmes tie$i ietekmés Latvijas un Eiropas Savienibas masdienu demokratijas
attistibas nakotni.

3. Sociala medija Instagram personibu jeb influenseru prakse - iedvesmo
vai ietekmé patérétaju?

Globalizacija un plasa, viegli pieejama, zibenigi mainiga un attistiba strauji pro-
greséjosa digitala vide rada batiskus draudus patérétaja lemuma autonomijai, jo dod
iespéju komercprakses istenotajiem butiski negativi ietekmét patérétaja ekonomisko
ricibu, patérétajam to neapzinoties un nesaprotot. Proti, komercprakses istenotajs,
izmantojot digitalas vides, tas riku un digitalas nevienlidzibas prieksrocibas, pret paté-
rétaju var vérst tadu komercpraksi, kura batiski samazina patérétaja iespéju pienemt uz
informaciju balstitu léemumu, un ta rezultata patérétajs var pienemt lémumu par ricibu

*  Tlustréta sve§vardu vardnica ar 25 000 gkirklu un 2500 attélu. I. Andersone u. c. (sast.). Riga: Avots,

2005, 83. Ipp.

Pieméram, sk. Mik E. The Erosion of Autonomy in Online Consumer Transactions. In: Law,

Innovation and Technology, 2016. 22 April, No. 8(1), pp. 4-6.

¢ Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (200S. gada 11. maijs), kas attiecas uz
uznéméju negodigu komercpraksi iekséja tirga attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes
Direktiva 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK
un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006,/2004 (“Negodigas
komercprakses direktiva”). Eiropas Savienibas Oficiilais Vestnesis L 149/22, 2005. gada 11. janijs.

7 Pieméram, sk. Reich N., Micklitz H.-W., Rott P,, Tonner K. European Consumer Law. 2nd edition.
Cambridge: Intersentia, 2014, p. 77.
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saistiba ar darijumu, kadu citadi nebatu piepémis. Eiropas Komisija ir veikusi vairakus
apjomigus pétijumus par patérétaju uzvedibu digitalaja vidé, kas apstiprinajusi batiskas
problematikas esamibu attieciba uz patérétaja iespé&ju pienemt uz informaciju balstitu
lémumu. Pieméram, tre$dala eksperimenta dalibnieku nespéja pazit reklamu, kas bija
izvietota socialajos medijos. Parsteidzosi, ka daudzi nespéja pazit reklamu ari tad, ja
tai klat bija pievienota norade par reklamu.® Savukart cits pétijums pieradija, ka par
200 % palielinas iespéja, ka patérétaji izvélésies konkréto preci vai pakalpojumu, ja tai
ir pievienotas lietotaju atsauksmes vai reitings.” Minétais apliecina, cik svariga nozime
ir patiesam un godigam atsauksmém un reitinga izveides kritériju caurspidigumam un
skaidribai uz patérétaja léemumu par ricibu saistiba ar darijjumu.

Digitalaja vidé var saskarties ar dazada veida komercprakses istenotajiem un
formam, bet pédéjo gadu laika sevi ipasi spilgti, spécigi un aktivi ir pieteikusi influ-
enseri — socialo tiklu vides viedoklu lideri jeb personas, kuru viedoklim ir ietekme
socidlajos tiklos.'* Kamér valodnieki diskuté par influensera varda latviskoanu, jase-
cina, ka influenseru aktivitate digitalaja vide, lielakoties socialajos tiklos (pieméram,
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube), atstaj butisku ietekmi uz patérétaju lemumiem.
Proti, influenseru digitalas komunikacijas veids rada patérétajos uzticibu un ilaziju par
tieSu komunikaciju, tuvumu un draudzibu,' kas vie§ patérétaja ticibu par influensera
lietotas, atspogulotas vai tiesi reklamétas preces un pakalpojuma labajam Ipagibam,
kvalitatém un tas nepiecieSamibu. No vienas puses, influenseru aktivitate rada jau-
nas sazinas formu, izklaides un informacijas apmainas iespéjas, tatad atbilst vardam
“iedvesmotaji’, kada ierosinats vinus dévét.'> Proti, pétot sociala medija Instagram
saturu, jasecina, ka daudzi Latvijas influenseri rada iedvesmojo$u, pat audzino$u un
izglitojosu saturu. Tacu, no otras puses, loti daudzi influenseri balansé uz étikas un
tiesiskuma robeZas. Pieméram, tiek reklaméts alkohols, ne tikai neievérojot §is preces
specifiskas reklamésanas prasibas un nenoradot, ka ta ir atmaksata reklama, bet ari
parkapjot reklamas adresatu nosacijumus, jo liela dala alkohola reklamas mérkaudi-
torijas ir nepilngadigi jauniesi (konkréta influensera sociala profila sekotaji). Ne velti
vardu “influenseris” latvie$u valoda médz tulkot ari “ietekmétajs” — varda, kuram ir

Behavioural Study on Advertising and Marketing practices in Online Social Media. Final Report.
European Commission, 2018, June. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/osm-final-
report_en.pdf [aplikots 2019. gada 8. maija].

Behavioural Study on Transparency of Online Platforms. Final Report. European Commission,
2018. Pieejams: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/transparency of platforms-study-final-
report_en.pdf [aplikots 2019. gada 8. maija].

10" Jauna profesija — but par socialo tiklu slavenibu. Diena, 2018. 27. junijs. Pieejams: https://www.
diena.lv/raksts/uznemeja-diena/karjera/jauna-profesija--but-par-socialo-tiklu-slavenibu-14200159
[apliikots 2019. gada 8. maija].

Riefa Ch., Clausen L. Towards Fairness in Digital Influencers Marketing Practices. In: Journal of
European Consumer and Market Law, 2019, 13 April, Volume 8, Issue 2, p. 65.; sk. ari Connolly B.
Why digital influencers are winning the battle for consumer trust. Olapic. Pieejams: http://www.
olapic.com/resources/why-digital-influencers-winning-battle-consumer-trust_plaw_gllo/ [aplikots
2019. gada 8. maija].

Skreija D. Influenceri iekozas reklamas tirgus piraga. Intervija ar Latvijas Blogeru un influenceru
asociacijas vaditdju M. Armanevu. Interneta zinu portals Delfi. Pieejams: https://www.delfi.lv/
bizness/jaunie-soctiklu-biznesmeni/influenceri-iekozas-reklamas-tirgus-piraga.d?id=50867367
[aplikots: 2019. gada 8. maija].
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negativa pieskana. Masdienigam un modernam negodigas komercprakses aizlieguma
reguléjumam ir jaatrod tads juridiskais balanss, kas, no vienas puses, neliedz un nekave
jauno tehnologiju un iespéju lietosanu un attistibu, bet, no otras puses, — nosarga
patérétaja lemuma autonomiju, nodrosinot patérétajiem iespéju pienemt uz patiesas
un piemeérotas informacijas balstitu lémumu par ricibu saistiba ar darfjumu.
Analizéjot influenseru prakses ietekmi uz patérétaja lémuma autonomiju, javers
uzmaniba uz mazaizsargato patérétaju léemumu ietekmeésanas ipatnibam. Eiropas Ko-
misijas pétijums apstiprinaja, ka bérni izmanto socialo mediju Instagram, ne tikai lai
dalitos ar smiekligam lietam, video un fotografijam, bet ari lai sekotu influenseriem,
parasti “stiligiem” pusaudziem vai jauniesiem." To, cik ]oti viegli ietekmé&jams ir bérna
ka patérétaja lémums, pieradija pétijuma eksperiments: bérni, kuri vairak saskaras ar
reklamam, kuras tika reklaméti kalorijam bagati saldumi, éda vairak saldumu, neka
bérni, kuriem radija rotallietu reklamas.'"* Tatad bérnu uzvedibu, paradumus un lé-
mumus batiski ietekmé redzétas reklamas, un vini $o ietekmi neapzinas un neizprot,
domadami, ka vinu pienemtais Iémums par konkrétas preces iegadi ir patstavigs un
neatkarigs. Ta¢u bérni ir tikai viena no redzamakajam mazaizsargato patérétaju grupam
digitalaja vidé, tapat viegli ietekméjami ir socialo mediju satura lietotaji, kuriem sva-
riga ir veseliba, izskata uzlabo$ana (tai skaita svara zaudésana), idealizéts dzivesveids
u. tml. Pieméram, 43,9 % veselibas aplikaciju lietotaju un 35,5 % personu, kuras nelieto
veselibas aplikacijas, uzskata, ka personalizétas reklamas/komerciali piedavajumi ir
parliecinosaki un spéj daudz efektivak ietekmét vinu lémuma autonomiju:

“Es neesmu 100 % imiins no $adas (personalizétas) ietekmes” (persona, kura
nelieto veselibas aplikacijas, virietis, 38 gadi); “Ja reklamdevéjs zina manus pirksanas
paradumus [..], iespéja, ka es noteikti piekriti$u piedavajumam, ir daudz lielaka” (ve-
selibas aplikaciju lietotajs, virietis, 73 gadi).'s

Minéto pétijumu analize iezimé butiskako un aktualako patérétaja lemuma au-
tonomijas nosargasanas problematiku, proti, patérétajiem adresétajas reklamas nav
skaidri uztverams to komercialais noliks. Influenseri biezi vien nenorada, ka viniem
par konkréto ricibu socialajos medijos, pieméram, fotografijas izvieto$anu ar noteiktas
preces lieto$anu, laimestu riko$anu par noteiktu preci, tiek maksata nauda vai ari dots
kads labums, pieméram, atdota reklaméta prece. Lidz ar to patérétajiem rodas parlie-
ciba, ka influenseris preci ir izvéléjies pats, uzskata par labu un objektivi un neatkarigi
no reklamas devéja iesaka citiem — saviem profila sekotajiem. Ipasi postosi §ada prakse
iedarbojas uz mazaizsargato patérétaju grupam, kuru uztveres ipatnibas vecuma, nepa-
matotas uzticé$anas, pieredzes vai zina$anu trokuma dé| batiski kroplo vinu léemumu
autonomiju.

Study on the Impact of Marketing through social media, online games and mobile applications on
children’s behavior. Final Report. European Commission, 2016, March, p.76. Pieejams: https://
ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final report_en.pdf [aplakots
2019. gada 8. maija].

' Ibid.

S Sax M., Helberger N., Bol N. Health as a Means Towards Profitable Ends: mHealth Apps, User
Autonomy, and Unfair Commercial Practices. Journal of Consumer Policy, 2018 June, Volume 41,
Issue 2, pp. 103-134.
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Turklat Eiropas Parlamenta pétijums pierada, ka sléptas reklamas interneta vidé
turpina pieaugt, ipasi tieSsaistes emuaru rakstitaju (blogeru) un YouTube satura vei-
dotaju (jitiaberu), kuri izskatas ka patérétaji, bet patiesiba ir reklimdevéju apmaksati
precu popularizétaji, vidé.'® Negodigas komercprakses direktivas I pielikuma 11. un
22. punkts nosaka, ka komercprakse ir uzskatama par maldino$u jebkuros apstak]os,
ja sazinas lidzeklos izmanto redakcionalu saturu produkta pardosanas veicinaanai,
ja tirgotajs ir samaksajis par pardosanas veicinaanu, nenoradot uz to satura vai ar
patérétajiem skaidri saprotamu attélu vai skanu palidzibu (reklamas raksts) vai, ja
sniedz nepatiesu apgalvojumu vai rada nepatiesu prieksstatu, ka tirgotajs nedarbojas
nolaka, kas saistits ar ta tirdzniecibas, uznémeéjdarbibas interesém, amatu vai darba
pienakumiem, vai nepatiesi uzdodas par patérétaju. Ja par sléptajam reklamam nav
iespéjams piemérot $os pantus, var izmantot Negodigas komercprakses direktivas
visparigos noteikumus, kas aizliedz maldino$u komercpraksi, — 6. un 7. pantu. Ta¢u
par influenseru sléptajam reklamam pasreizéja normativa reguléjuma pieméro$ana
pastav vairakas problémas: 1) influenseris ne vienmer bis tirgotajs Negodigas komerc-
prakses direktivas 2. panta b apak$punkta izpratné, lidz ar to vinam $o reguléjumu nav
iespéjams piemérot;'” 2) ne vienmér patérétajam ir iespéja tiedi no influensera socialo
mediju reklamas vietas nonakt, pieméram, tirgotaja interneta vietné, lidz ar to nevar
pieradit influensera maldinogas informacijas sasaisti ar patérétaja cita vieta izdarito
léemumu. Biezi vien patérétaja gala lémums ir atkarigs no vairakiem faktoriem, un ir
grati identificét to, ka tiesi influensera sniegta informacija vai tas nokluséjums lielako-
ties ietekméja patérétaja léemumu; 3) praksé ir sarezgiti nodalit atbildibas apméru, kas
sléptas reklamas gadijuma jauznemas influenserim, reklamas devéjam un platformai,
pieméram, Instagram. Lai gan nesen uzsaktas Eiropas patérétaju tiesibu reguléjuma
reforma “Uz patérétaju orientétais jaunais kurss”'® (New Deal for Consumers) ir pla-
nots uzlabot Negodigas komercprakses direktivas reguléjumu, to grozot, masdienas
tik aktualas un galvenokart ar pétijumiem pieraditas problematikas risinajums nav
apskatits un lidz ar to ari ietverts. Si reforma bitu ideals bridis, lai veicinatu patérétaju
lémuma autonomijas nosargasanu, ieviesot praktiski izmantojamus risinajumus sléptas
reklamas socialajos medijos vieglakai apkaro$anai un mazinasanai. Jau paslaik pasaules
tiesibu telpa izskan nesaisto$i ierosinajumi izstradat skaidrus nosacijumus, kas socialo
mediju personibam, pieméram, Instagram personibam (influenseriem), YouTube satura
veidotajiem (jitiberiem), tieSsaistes emuaru rakstitajiem (blogeriem) butu jaievéro,
izvietojot jebkada veida apmaksatas reklamas. Pieméram, Italija ir parakstita Digitala
harta," kas aicina socialo mediju personibas izmantot specialus témturus (anglu valoda

Study on Misleading Advertising on the Internet. European Parliament, 2010 July, p. 6. Pieejams:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2010/440289/IPOL-IMCO _
ET%282010%29440289 EN.pdf [aplikots 2019. gada 8. maija].

Riefa Ch., Clausen L. Towards Fairness in Digital Influencers Marketing Practices. Journal of European
Consumer and Market Law, 2019, 13 April, Volume 8, Issue 2, p. 66.

A New Deal for Consumers: Commission strengthens EU consumer rights and enforcement. European
Commission, 2018 April. Pieejams: https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_
id=62043S [aplikots 2019. gada 8. maija].

' Borelli L. Influencers: From the Spotlight to the Eye of the Storm. 2018, 27 July. Pieejams: https://
www.lexology.com/library/detail.aspx?g=c78657f0-1115-4f3e-2796-48726e448c06 [aplikots
2019. gada 8. maija].
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hashtag) ka #advertising, #sponsored, lai informétu patérétajus par izvietota ieraksta,
fotografijas, video u. tml. komercialo saturu. Savukart Lielbritanijas reklamas uzrau-
dzibas iestade secindja, ka tada témtura izmantosana ka #ad, pat kopa ar zimola vardu,
nav uzskatama par patérétajam skaidri dotu noradi par ieraksta komercialo saturu.*
Veérojot kopéjas digitalas vides attistibas tendences, secinams, ka interneta izvietoto
slépto reklamu aktualitate turpinas pieaugt un driz gaidams arl pirmais gadijums, kad
Latvijas patérétaju tiesibu uzraudzibas iestades saskarsies ar socialo mediju personibu,
to skaita influenseru prakses uzraudzibas sarezgito problematiku. Tadé] $aja raksta ir
izstradati vairaki ierosinajumi atklatas problematikas tiesiskai un praktiskai mazina-
$anai un novérsanai.

4. Ierosinajumi

Pirmkart, rosinams papildinat Negodigas komercprakses direktivas I pielikumu
ar noteikumu, ka komercprakse ir uzskatama par maldinosu jebkuros apstaklos, ja
patérétajam socialajos medijos tiek sniegta komerciala satura informacija, ta¢u no
tas nav iespéjams skaidri un neparprotami identificét tas komercialo nolaku. Miné-
tais noteikums butiski atvieglotu uzraudzibas iestazu darbu parkapuma pieradisana
un pamatos$ana; dotu gan influenseriem, gan reklamas devéjiem, gan socialo mediju
platformai skaidru likumisku noradi par godigas reklamas izvieto$anas izpratni un
nozimigumu; liktu parskatit lidz§inéjo praksi; paaugstinatu patérétaju véribu un celtu
patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni Eiropa.

Otrkart, rosinams papildinat vai parstradat Eiropas Komisijas Vadlinijas par to, ka
istenot / piemérot direktivu 2005/29/EK par negodigu komercpraksi,' paredzot taja
piemérus komerciala satura informacijas apzimé$anai socialajos medijos, pieméram,
izstradajot Eiropa vienotus témturu nosaukumus. Tapat ieteicams paredzét, ka konkrétai
nacionalajai valstij piesaistita Instagram personiba (vértéjot péc vinas mérkauditorijas vai
sekotaju valstiskas piesaistes) lieto témturus gan Eiropas telpa plasak lietotaja, gan kon-
krétas nacionalas valsts valoda. Pieméram, Latvija tie varétu bat #advertising un #reklama.

Tregkart, rosinams Latvijas patérétaju tiesibu uzraudzibas iestadei kopa ar tirgo-
tajiem, ari influenseriem® un socialo mediju platformu turétajiem izstradat vadlinijas,
paredzot tajas paraugus komerciala satura informacijas apzimésanai socialajos medijos,
piemeéram, izstradajot Latvija vienotus témturu nosaukumus, kas rastu skaidru saistibu
ar Eiropas kopéja digitalaja vidé izmantotajam noradém, lidztekus noradit to novieto-
jumu, lielumu, uztveramibas u. c. atpazistamibas kritérijus. Tas palidzétu influenseriem
pasiem izprast savas darbibas izpausmes, padaritu skaidraku tiesisko vidi un veicinatu
tiesiskaku un vienveidigaku nozares attistibu.

20 ASA Ruling on Alpro (UK) Ltd. Advertising Standards Authority, 2016, 21 September. Pieejams:
https://www.asa.org.uk/rulings/alpro-uk-ltd-a16-344134.html [aplikots 2019. gada 8. maija].
Vadlinijas par to, ka istenot / piemérot Direktivu 2005/29/EK par negodigu komercpraksi. Eiropas
Komisija, Nr. SWD (2016) 163 final. 2016, 22. maijs. Pieejams: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN [aplukots 2019. gada 8. maija].
Latvijas Blogeru un Influenceru Asociacijas interneta vietne. Pieejams: https://lvbia.org/ [aplikots
2019. gada 8. maija].
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Kopsavilkums

1. Par cilvéka autonomijas konceptu un ta nosargasanas nepiecie$amibu no filozo-

fiska, psihologiska un tiesiska aspekta cilvéce diskuté jau kop$ Eiropas antikas
véstures laikiem. Globalizacija un strauja tehnologiju attistiba cilvéka autonomijas
nosargasanu ir padarijusi par ipasi svarigu un komplicétu masdienu demokratijas
izaicindjumu. Lidz $§im cilvéka autonomijas koncepts pamata ir analizéts no valsts
drogibas un politiska viedokla, tatu musdienas arvien apdraudétaka un aktualdka
klast ari cita $1 koncepta tiesiska $kautne — patérétaja lémuma autonomija.

2. Digitalas vides iespé&jas un to nemitiga uzlabos$ana rada izdevibu komercprakses

istenotajiem batiski negativi ietekmét patérétaja ekonomisko ricibu, patéréta-
jam to neapzinoties un nesaprotot. Proti, komercprakses istenotajs, izmantojot
digitalas vides, tas riku un digitalas nevienlidzibas prieksrocibas, pret patérétaju
vérs tadu komercpraksi, kura batiski samazina patérétaja iespéju piepemt uz infor-
maciju balstitu [émumu, tapéc patérétajs pienem tadu lémumu par ricibu saistiba
ar darfjumu, kadu citadi nebutu piepémis.

. Ipasi postosi $ada veida prakse iedarbojas uz mazaizsargatiem patérétajiem, pie-

méram, bérniem, digitalo vidi slikti parzino$iem cilvékiem un uz patérétajiem, kas
ar to saskaras sensitivas jomas, pieméram, saistiba ar veselibu, izskata uzlabo$anu
(to skaita svara zaudésanu), idealizéta dzivesveida propagandésanu, tie$saistes
spélém, kas tendétas uz atkaribas veicina$anu.

4. Lidz $im negodigas komercprakses aizlieguma normativais reguléjums nav piln-

vértigi izmantots patérétaja lémuma autonomijas digitalaja vidé aizsardzibai, tadé]
rosinams izvértét nepiecie$amibu papildinat Negodigas komercprakses direktivas
I pielikumu ar noteikumu, ka komercprakse ir uzskatama par maldinosu jebkuros
apstaklos, ja patérétajam sociilajos medijos tiek sniegta komerciala satura informa-
cija, tatu no tas nav iespéjams skaidri un neparprotami identificét tas komercialo
nolaku. Ka ari papildinat Eiropas un izstradat Latvijas vadlinijas, paredzot tajas
paraugus komerciala satura informacijas apzimeésanai socialajos medijos, piemé-
ram, izstradajot Eiropa un Latvija vienotus témturu nosaukumus un to skaidribas
kritérijus.
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