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Summary

The article analyses the legal regulation of videocall use in administrative proce-
dure, administrative offence procedure and other legally relevant communication
between the government and private persons. The context of this analysis is
the COVID-19 pandemics, which was the reason to cease in-person customer
service in many government institutions. The article provides legal preconditions to
create a multifunctional on-line platform, which could offer clients of government
institutions customer service that is equivalent to in-person service.
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Ievads

Covid-19 pandémija un tas dé] noteiktie ierobezojumi butiski ietekméja
arl lemumu pienemsanu valsts parvalde, jo seviski iestadés, kuras tradicionali
klientu apkalpo$ana parsvara notiek klatiené. Saeima, Ministru kabinets un tie-
sas salidzinos$i atri un sekmigi pielagojas attalinata darba rezZimam, izmantojot
videokonferences un citus digitalos risindjumus, bet valsts parvalde pandémijas
laika nav demonstréjusi véra nemamus uzlabojumus sasniedzamibai attalinata
forma. To apliecina kaut vai arkartéjas situacijas laika pienemtais likums “Par
valsts institticiju darbibu arkartéjas situacijas laika saistiba ar Covid-19 izplatibu™,
kur§ paredzéja privatpersonu iespéjas sasniegt valsts parvaldi vien rakstveida
vai elektroniski, bet iznémuma gadijumos - ari iespéju iesniegt iesniegumu pa
telefonu (likuma 3. panta pirma dala). Pandémijas laika novérotais butiskais
videokonferencu lietojumprogrammu izmanto$anas pieaugums gan privatajam,
gan darba vajadzibam rada pamatu apsvért $is tehnologijas izmantosanas juridisko

! Par valsts institiiciju darbibu arkartéjas situacijas laika saistiba ar Covid-19 izplatibu: LV likums. Pie-
nemts 03.04.2020.
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pielaujamibu sazina starp valsts un privatpersonam administrativaja procesa,
administrativo parkapumu procesa un Iesniegumu likuma kartiba izskatamo
iesniegumu izskatisana.

Sis pétijums ir radits valsts pétijumu programma “Ekonomiskais, politiskais un
juridiskais ietvars Latvijas tautsaimniecibas potenciala saglabasanai un konkurét-
spéjas pieauguma veicina$anai péc pandémijas izraisitas krizes (reCOVery-LV)”,
lai analizétu 2020. gada pavasari arkartas situacijas laika uzkrato pieredzi valsts
parvaldes darbibas juridiskajos aspektos un sniegtu rekomendacijas $o institticiju
darbibai noteikta tiesiska ietvara pilnveidosanai. Si pétijuma mérkis ir noteikt, vai
un kada veida videokonferenc¢u ka attalinatas sazinas formu ir pielaujams izmantot
tiesiskajas attiecibas starp valsts parvaldi un privatpersonam.

Pétljuma meérka sasniegSanai bija izvirziti $adi uzdevumi:

1) apzinat tiesiskas iesp&jas videokonferencu lietoSanai administrativaja pro-
cesa, administrativo parkapumu procesa un lesniegumu likuma kartiba
izskatamo iesniegumu izskati$ana;

2) apzinat privatpersonu un valsts parvaldé nodarbinato pieredzi pandémi-
jas laika par sazinas iespéjam ar valsts parvaldi un viedokli par vélama-
kajam sazinas formam, ka ari iespé&jam sazina ar valsts parvaldi izmantot
videokonferenci;

3) sniegt priekslikumus par nepiecieSamajiem juridiskajiem risinajumiem
attalinato sazinas formu pilnveido$ana valsts parvalde.

Pétjjumam nepiecieSamie dati par valsts parvaldé nodarbinato un iedzivotaju
pieredzi un viedokli par attalinatajam sazinas formam valsts parvaldé ieguti
sadarbiba ar Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centru SKDS, veicot vaira-
kas aptaujas.?

1. Attalinato sazinas formu izmanto$ana valsts parvaldes un
privatpersonu sazina pirms pandémijas un pandémijas laika

1.1. Sazinas iespéjas administrativaja procesa

Juridiski nozimigaka dala no komunikacijas starp privatpersonam un valsts
parvaldi notiek administrativaja procesa. Administrativa procesa likums regulé
ikviena privatpersonam labvéliga administrativa akta izdoSanu (pieméram,
dazadu pabalstu un atlauju pieskir§anu). Tapat administrativa procesa kartiba
valsts parvalde uzliek privatpersonam saisto$us pienakumus, aizliegumus un atce]

2 Privatpersonu pieredze un viedoklis par sazinas iespéjam ar valsts parvaldi izzinats vairakas aptaujas.
1. aptauja veikta no 11.09.2020. lidz 22.09.2020., dzivesvietas visos Latvijas regionos intervéjot 1011
Latvijas iedzivotajus vecuma no 18 lidz 75 gadiem. 2. aptauja veikta no 30.10.2020. lidz 10.11.2020.,
dzivesvietas visos Latvijas regionos intervéjot 1013 Latvijas iedzivotajus vecuma no 18 lidz 75 gadiem.
Publiskaja sektora nodarbinato aptauja organizéta interneta aptaujas veida no 23.10.2020. lidz 10.11.2020.
Aptauja piedalijas 1021 respondents ar dazadiem pienakumiem (iestades vai struktarvienibas vadiba,
privatpersonam saisto$u léemumu sagatavo$ana vai pienemsana, kura parsvara ietver sazinu ar privatper-
sonam, privatpersonam saisto$u lémumu sagatavosana vai pienemsana, kura parsvara neietver sazinu ar
privatpersonam, klientu apkalposana (dokumentu pienemsana, sanemsana, konsultaciju snieg$ana) vai
cits darbs, kas parsvara ietver sazinu ar cilvékiem (pieméram, skolotaji, arsti, u. tml.), administrativas
paligdarbibas, kas nav saistitas ar klientu apkalposanu (pieméram, IT specialisti, gramatvezi u. tml.)), ka
ari citas darbibas jomas publiskaja sektora nodarbinatie. Lielaka dala aptaujas dalibnieku (343) bija tiesi
klientu apkalpo$ana iesaistitie.
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ieprieks$ pienemtos administrativos aktus. Administrativaja procesa valsts parval-
des sazina ar privatpersonu var but nepiecieSama ikviena procesa posma, bet jo
seviski - lietas ierosinasanas un informacijas iegtiSanas posma.

2001. gada pienemtais Administrativa procesa likums?® sazinas formas admi-
nistrativaja procesa regulé minimali, neierobezojot iespéjamos valsts parvaldes
un privatpersonas sazinas veidus. Pieméram, ja persona vélas sanemt labvéligu
administrativu aktu par bezdarbnieka statusa pieskirsanu, dazadu socialo pabal-
stu sanemsanu u. tml., attiecigu iesniegumu ir iespéjams iesniegt gan mutvar-
dos, gan rakstveida. Administrativa procesa likuma 56. panta pirma dala noteic:
“Iesniegumu var iesniegt mutvardos vai rakstveida. Iesnieguma noradams
iesniedzéja vards un uzvards, dzivesvieta (juridiskajai personai - nosaukums,
adrese, registracijas numurs), prasijums; uz ta jabut iesniedzéja parakstam. Mut-
vardu iesniegumu iestade tulit noformé rakstveida, un iesniedzéjs to paraksta.”
Mutvardos iesniegti iesniegumi lielakoties tiek iesniegti iestadés ar attistitu
klientu apkalpo$anas sistému un salidzinosi lielu apkalpojamo privatpersonu
skaitu - Valsts iepémumu dienesta, Valsts socialas apdrosinasanas agentura,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé, Nodarbinatibas valsts agentiira, ari atse-
viskas pasvaldibu iestadés un valsts parvaldes vienotajos klientu apkalposanas
centros. Sajos gadijumos iestade, nemot véra privatpersonas vélmi, izmantojot
jau sagatavotas iesniegumu formas, parasti datora sagatavo iesniegumu un pri-
vatpersona paraksta attieciga dokumenta izdruku. Iesnieguma iesniegsana mut-
vardos ir érta privatpersonam, kuras neparzina nedz attiecigo jomu reglamenté-
joSos normativos aktus, nedz iesnieguma iesnieg§anas un lémumu pienemsanas
kartibu. Saja gadijuma iestades klientu apkalpo$anas specialists informé par
privatpersonas tiesibam un nereti jau pirms iesnieguma iesnieg$anas parliecina
personu, ka ta neatbilst likuma noteiktajiem priek$noteikumiem tiesibu sanem-
$anai ($ada gadijuma mazinot resursus attieciga iesnieguma izskatiSanai), vai
informé par personai izdevigiko risindgjumu. Sadu iesniegumu privatpersona var
iesniegt, apmekléjot iestadi klatiene.

Administrativa procesa likums noteic, ka iesniegumu var iesniegt ari rakst-
veida. Administrativa procesa likuma izstrades laika iesniegumu rakstveida bija
iespé&jams iesniegt tikai papira forma, tacu rakstveida iesniegtu iesniegumu for-
mas laika gaita ir papildinajusas ar divam alternativam elektroniskam formam,
kuras ir pielidzinamas rakstveida iesniegumam: 1) elektronisks dokuments,
kur$ parakstits ar drosu elektronisko parakstu un nosutits uz iestades e-pastu
vai oficialo elektronisko adresi (reglamenté Elektronisko dokumentu likums?);
2) iesniegumi, kurus iesniedz, izmantojot tieSsaistes formas (jo seviski vienotais
valsts parvaldes pakalpojumu portals latvija.lv), un paraksta ar drosu elektro-
nisko parakstu vai izmantojot citu fiziskas personas elektroniskas identifikaci-
jas lidzekli (pieméram, identifikaciju, izmantojot internetbanku - reglamenté
Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums®).

Administrativaja procesa nozimiga var but ari privatpersonu uzklausi$ana.
Saskana ar Administrativa procesa likuma 62. panta pirmo dalu, “lemjot par tada
administrativa akta izdo$anu, kur$ varétu but nelabvéligs adresatam vai tresajai
personai, iestade noskaidro un izvérté adresata vai tre$as personas viedokli un

3 Administrativa procesa likums: LV likums. Pienemts 25.10.2001.
4 Elektronisko dokumentu likums: LV likums. Pienemts 31.10.2002.
5 Fizisko personu elektroniskas identifikacijas likums: LV likums. Pienemts 05.11.2015.
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argumentus S$aja lietd”. Administrativa procesa likums nenoteic uzklausisanas
formu, un ta var bat ari iespéjas sniegSana viedokli izteikt rakstveida, klatiene,
telefoniski vai videokonferencé.®

Attieciba uz tiesas séZu norisi Administrativa procesa likums paredz iespéju
atseviskas procesualas darbibas veikt, izmantojot videokonferenci, ta¢u aprobezo
$o0 iespéju ar gadijumiem, kad procesa dalibnieks, liecinieks vai eksperts tiesas
sédes laika atrodas cita vieta un nevar ierasties tiesas sédes norises vieta (Admi-
nistrativa procesa likuma 204. panta septita dala un 210. pants).

Iedzivotaju aptaujas rezultati parada, ka administrativaja procesa tiesa komu-
nikacija ar iestadi ir loti svariga. 2. aptauja 29,5% no visiem respondentiem nora-
dija, ka vispirms prieksroku dotu rakstveida iesnieguma iesniegSanai klatiené, un
25% noradija iesnieguma iesnieg$anu klatiené ka otro viniem vélamako iesnie-
guma formu. 33,3% par piemérotako iesnieguma iesniegSanas formu uzskatija
iesnieguma iesniegSanu elektroniski, izmantojot internetbanku vai citas iden-
tificésanas iespéjas, bet ne drosu elektronisko parakstu. 13,9% prioritari vélétos
iesniegumu iesniegt klatiené mutvardos. Savukart 9,7% ka primaro iesniegumu
iesniegSanas veidu noradijusi iesniegumu, kas parakstits ar dro$u elektronisko
parakstu, savukart 9,2% primari vélétos iesniegt iesniegumu rakstveida, nosutot
to pastu.

Tabula. Kuram no $im iesniegumu iesnieg$anas iespéjam valsts parvaldes iestadés Jis
dotu prieksroku? Ladzu, sarindojiet visus $os variantus seciba, sakot ar to, kuru Jas
izmantotu vispirmam kartam, tad - kuru ka nakamo, ja pirma izvéle nebutu pieejama,
un ta talak lidz pasam “nevélamakajam” variantam

1.izvéle | 2.izvéle | 3.izvéle | 4.izvéle | 5.izvéle

Rakstveida iesnieguma iesniegsa-

_ 9,2% 18,1% 26,9% 14,4% 22,6%
na, nositot pa pastu

Rakstveida iesnieguma iesniegsa-

. . o 29,5% 25,0% 17,1% 16,9% 5,0%
na, iesniedzot klatiené

Iesnieguma iesnieg§ana mutvar-
dos (doSanas uz iestadi klatiené,
un iestades darbinieks uzklausa 13,9% 22,4% 30,7% 14,1% 10,7%
Jasu lagumu un sagatavo iesnie-
gumu, kuru Jus parakstat)

Iesnieguma iesnieg$ana elektro-
niski, izmantojot dro$u elektro- 9,7% 18,0% 7,3% 21,6% 28,2%
nisko parakstu

Iesnieguma iesnieg$ana elektro-
niski, izmantojot internetbanku

vai citas identificé§anas iespéjas, 33,3% 10,4% 9,9% 17,5% 16,0%
bet ne drosu elektronisko

parakstu

Gruti pateikt / NA 4,3 6,1 8,2 15,6 17,5
Kopa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

6 Sal. sk.: Briede J. Administrativa procesa likuma 62. panta komentars. Gram.: Administrativa procesa
likuma komentari. A un B dala. Sagatavojis autoru kolektivs. Dr. iur. J. Briedes zinatniskaja redakcija.
Riga: Tiesu namu agentiira, 2013, 585.-586. Ipp.
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Sie rezultati parada, ka no iedzivotaju skatpunkta iestides apmeklésana kla-
tiené, lai iesniegtu iesniegumu, ir visnota] svariga. Batiska ir ari iespé&ja iesnie-
gumu iesniegt attalinati, izmantojot internetbanku vai citas identificéSanas
iespéjas. Lai ari aptauja nav noskaidroti iemesli vélmei doties uz iestadi klatieng, ka
ticami $adas tendences iemesli var bit vélme sanemt atbalstu iesnieguma sagatavo-
$ana, jo seviski gadijumos, kad privatpersona neparzina attiecigas jomas tiesisko
reguléjumu vai nav parliecinata par iesnieguma noradamo informaciju. Tapat ari
klatienes apmekléjuma laika ir iespéjams iegiit papildu informaciju par iespéjamo
lémuma pienemsanas terminu vai citu iesniedz&jam butisku informaciju.

Salidzindgjumam: no iestadés nodarbinato personu skatpunkta uz jautajumu
“Vai sazinai ar privatpersonam Jas izmantotu videokonferenci (audio un video
attéla parraidi realaja laika, izmantojot atbilsto$u programmatiru un interneta
piesléegumu)?” 17,8% atbildéja apstiprinosi, jo $ads sazinas veids ir értaks par
sazinu klatiené, 41,5% atbildéja apstiprinosi ar piebildi, ka prieksroku dotu sazinai
klatiené, 34,1% noradija, ka nevélétos izmantot sazinu videokonferences rezima,
bet 6,6% bija gruti atbildét vai atbildes nebija. Tatad lielaka dala no valsts parvaldé
nodarbinatajiem (59,3%) butu gatavi ar privatpersonam sazinaties, izmantojot
videokonferences iespéju.

Lai ar1 Administrativa procesa likuma elastigais reguléjums pielauj adminis-
trativaja procesa iestadé gan iesnieguma iesniegSanas stadija, gan informacijas
ievak$anas (uzklausisanas) stadija izmantot ari videokonferences, §i iespéja admi-
nistrativaja procesa iestadé nav izmantota ne lidz pandémijai, ne tas laika. Tas ir
skaidrojams nevis ar juridiskiem $kérsliem §iIs tehnologijas izmanto$ana, bet ar
pieradumu pie ierastajam iesniegumu iesnieg$anas formam un klientu apkalpo-
$anas metodém. Janem véra, ka videokonferenc¢u lietojums cilvéku savstarpéja
komunikacija un darba vajadzibam bija krasi atskirigs pirms pandémijas un tas
laika.

Pandémijas dé] izsludinata arkartéja situacija un saistiba ar to noteiktie iero-
bezojumi klientu apkalposana klatiené prasija ari izmainas tiesiskaja reguléjuma.
2020. gada 3. aprili pienemtais likums “Par valsts instittciju darbibu arkartéjas
situacijas laika saistiba ar Covid-19 izplatibu”” noteica dazadus ierobezojumus
privatpersonu sazina ar valsts parvaldi. Tadi pasi ierobezojumi tika noteikti ari
péc arkartéjas situacijas beigam 2020. gada 5. junija pienemtaja Covid-19 infekci-
jas izplatibas parvaldibas likuma.® Attieciba uz administrativo procesu minétais
likums noteic, ka arkartéjas situacijas laika valsts parvaldé iesniegumus var
iesniegt tikai rakstveida (likuma 8. panta pirma dala), tostarp izmantojot iespéjas
rakstveida iesniegumu iesniegt elektroniski (likuma 8. panta tresa dala). Likuma
8. panta otra dala noteic, ka “iestade atseviskos gadijumos var pienemt telefonisku
iesniegumu par administrativa akta izdoSanu, ja tai ir citas iespéjas identificét
iesniedzéju un vina izteikto prasijumu”. Savukart attieciba uz procesa dalibnieku
uzklausisanu klatiené Iepirkumu uzraudzibas biroja likuma 8. panta ceturta dala
noteica, ka “iepirkumu uzraudzibas birojam ir tiesibas izskatit apstridésanas
iesniegumus bez lietas dalibnieku uzklausi$anas klatiené. Lietas dalibniekiem ir
tiesibas iesniegt papildu viedokli rakstveida, to nositot elektroniski Iepirkumu
uzraudzibas birojam ne vélak ka vienu darbdienu pirms pazinota iesnieguma

7 Par valsts institiiciju darbibu arkartéjas situacijas laika saistiba ar Covid-19 izplatibu: LV likums.
Pienemts 03.04.2020.
8 Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums: LV likums. Pienemts 05.06.2020.
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izskati$anas sédes datuma”. Sis reguléjums netiesi apliecina, ka pirms pandémijas
valsts parvaldé videokonferences nebija plasi izmantotas, jo likums paredzéja
salidzinosi arhaisku reguléjumu attieciba uz iesnieguma iesnieg§anu pa telefonu,
ka ari attieciba uz to, ka lietas dalibnieku uzklausi$ana klatiené tiek aizstata ar
iespéju sniegt viedokli rakstveida. Vienlaikus jauzsver, ka iedzivotaju vértéjums
par valsts parvaldes iespéjam pildit funkcijas kopuma ir bijis pozitivs. 1. aptauja
apgalvojumam, ka “arkartéjas situacijas dé] valsts parvalde savas funkcijas spé&ja
pildit tapat ka ieprieks vai vél labak”, piekrita 50,5% respondentu, nepiekrita 32,7%
respondentu, bet salidzinosi lielam skaitam - 16,8% — bija griti uz So jautadjumu
atbildét vai nebija atbildes.

1.2. Attalinatu konsultaciju snieg$ana un iesniegumu iesnieg$ana
saskana ar Iesniegumu likumu

Valsts parvaldes darba loti nozimiga ir ari iedzivotaju sazina ar valsts par-
valdi arpus administrativa procesa. Sadu sazinu parsvara reglamenté Iesniegumu
likums.? Saskana ar Iesniegumu likumu tiek izskatiti iesniegumi, kuros privatper-
sonas izsaka priekslikumus valsts parvaldes darba uzlabo$anai, jautajumus un vis-
paréja rakstura sudzibas par valsts parvaldes darbibu. Iesniegumu likums regulé
ari kartibu, kada iestade pienem apmeklétajus klatiené. Sa likuma 8. panta pirma
dala noteic, ka “iestade, ievérojot normativajos aktos tai noteiktas kompetences
specifiku, nodrosina, ka ta ir pieejama apmeklétajiem”. Savukart minéta panta otra
dala noteic, ka “papildus $a panta pirmaja dala minétajam iestades amatpersona,
ja privatpersona ir ieprieks pieteikusies un noradijusi risinamo jautajumu, $o pri-
vatpersonu pienem atbilstosi iestades un savai kompetencei. Iestade nodrosina, ka
apmeklétaji $ada kartiba tiek pienemti periodiski, ta¢u ne retak ka reizi ménesi”.
Iesniegumu likuma kop$ 2012. gada ir paredzéta iespéja iesniegt iesniegumu,
izmantojot tie$saistes formas, kuras pieejamas Vienotaja valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala (www.latvija.lv).)°

Pandémijas laika noteikto ierobezojumu dé] Iesniegumu likuma paredzétais
pienakums nodros$inat iestades pieejamibu apmeklétajiem nebija izpildams. Ari
iesniegumu iesnieg$ana bija iespéjama vienigi rakstveida, tostarp elektroniski.
Vienlaikus pandémijas laika pieaugosa videokonferen¢u programmatiiras popu-
laritate un iespéjas, ko ta sniedz sazina, prasa apsvért $o iespéju izmantosanu ari
Iesniegumu likuma konteksta. Sobrid normativie akti neliedz, bet ari neuzliek
par pienakumu nodrosinat sazinu ar privatpersonam, ari izmantojot videokon-
ferences. Ari publiski nav zinams par gadijumiem, kad kada valsts parvaldes
iestade butu izzinojusi arl $adu sazinas formu. Talu tie$i pandémijas raditie
apstakli un miusdienu tehnologiju iespéjas ir atklajusas jaunu komunikacijas
formas potencialu - videokonferen¢u izmanto$anu gan iesniegumu iesnieg$ana,
gan iedzivotaju uzklausiana.

Iesniegumu likuma paredzéto “apmeklétaju pienemsanu”, izmantojot video-
konferenci, ir iespéjams istenot jau $obrid. Tacu to kaveé vairaki galvenokart prak-
tiski apsvérumi: vienotu programmatiras risindjumu neesiba un videokonferen¢u
praktiskas norises jautdgjumi (pieméram, pieteikSanas videokonferencei, rindu
organizé$ana u. tml.). Sobrid praktiski vienigais veids, ki privatpersona varétu

9 Tesniegumu likums: LV likums. Pienemts 27.09.2007. [26.12.2020. red.].
10 Grozijumi Iesniegumu likuma: LV likums. Pienemts 15.03.2012.
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sazinaties ar iestadi, izmantojot videokonferenci, ir ieprieks to saskanojot. Savu-
kart $adu “prieksdarbu” veik$ana var nebit efektiva un atturét no $is tehnologijas
izmantosanas, ja vien netiek nodrosinats érts un lietderigs tas lietojums.

1.3. Attalinato sazinas formu lietojums administrativo parkapumu procesa

2018. gada pienemtais Administrativas atbildibas likums!'' regulé kartibu,
kada amatpersonas izskata administrativo parkapumu lietas, pieméro sodus
un kada tiek parsadzéti administrativo parkapumu procesa pienemtie lémumi.
Likums paredz iespéju dazadas administrativo parkapumu procesa stadijas
izmantot ari videokonferenci, tacu tikai tad, “ja procesa dalibnieks vai citas
personas atrodas cita vieta un nevar ierasties administrativa parkapuma lietas
izskatisanas vietd” (Administrativas atbildibas likuma 139. panta pirma dala).
Administrativas atbildibas likums noteic, ka administrativo parkapumu lietu
iestadé izskata mutvardu procesa (Administrativas atbildibas likuma 137. panta
pirma dala). Lai ari likums noteic, ka lietu ar lietas dalibnieku piekrisanu var
izskatit ari rakstveida procesa (137. panta ceturta dala), lietas izskati$ana mut-
vardu procesa ir saméra ierasta prakse.

Pandémijas laikd administrativo parkdpumu procesa iestadei tika pieskirtas
tiesibas lemt par lietas izskatiSanu “rakstveida procesa, ja ta nav atzinusi par
nepiecieS$amu lietu izskatit mutvardu procesa. Institficija (amatpersona) rakst-
veida procesa butibai atbilsto$a veida nodrosina procesa dalibniekiem tadu pasu
tiesibu apjomu ka mutvardu procesa”™2. Pandémijas laika iestade administrativo
parkapumu lietu varéja izskatit ari mutvardu procesa, izmantojot videokonfe-
renci. Tacu statistika par $is iespéjas izmanto$anu nav pieejama. Domajams, ka
videokonferen¢u izmanto$anu kavé gan iestazu nepilnigais tehniskais nodrosi-
najums, gan §is tehnologijas salidzino$i nesena pieejamiba. Vienlaikus nav juri-
disku $kérslu izmantot videokonferences formatu ari normalos apstaklos, turklat
ne tikai tad, kad procesa dalibnieks nevar ierasties administrativa parkapuma
lietas izskatiSanas vieta, bet ari tad, kad vinam tas kaut kadu iemeslu deél nav
érti.

2. Attalinato sazinas formu izmantosanas veicinasana tiesiskajas
attiecibas starp valsts parvaldi un privatpersonam

2.1. Sazinas formu pilnveidosana ka valsts parvaldes pienakums

Valsts parvaldes iekartas likuma!® 10. panta sesta dala noteic: “Valsts parvalde
sava darbiba pastavigi parbauda un uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kva-
litati. Tas pienakums ir vienkar$ot un uzlabot procediras privatpersonas laba.”
Savukart ta pasa panta astotaja dala ir noteikts, ka “valsts parvaldi organizé péc
iespéjas érti un pieejami privatpersonai”. No $ajas normas ietvertajiem principiem
izriet ari valsts parvaldes pienakums atbilstosi tehnologiju raditajam iespéjam
papladinat privatpersonu iespéjas sazinai ar valsts parvaldi. Publisko pakalpo-
jumu digitalizacija un proaktiva riciba to pieejamiba ir ipasi uzsvérta ari Latvijas

11" Administrativas atbildibas likums: LV likums. Pienemts 25.10.2018.
12 Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likuma 9. panta pirma dala.
13 Valsts parvaldes iekartas likums: LV likums. Pienemts 06.06.2002.
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Nacionalaja attistibas plana 2021.-2027. gadam. Viens no ricibas virziena “Teh-
nologiska vide un pakalpojumi” mérkiem ir “Digitalizéjot transforméta publiska
parvalde, racionali parvaldita organizatoriska un tehnologiska ekosistéma, kas ir
ieks@ji integréta un aréji atverta kopigas vértibas radisanai, inovacijam un lietota-
jorientétai pieejai publisko pakalpojumu snieg$ana fiziskaja un digitalaja vide™4.
Savukart ka $a ricibas virziena uzdevumi ir “Musdienu tehnologiju un racionalas,
resursu efektivas, lietotajorientétas un atvértas parvaldibas ievie$ana, lai kvalita-
tivi nodrosinatu publiskos pakalpojumus, ievérojot “primari digitals”, proaktivas
pakalpojumu sniegSanas un vienreizes principu, t. sk. parrobezu, ka ari veiktu
valsts parvaldes un pasvaldibu IKT infrastruktiaras un atbalsta procesu optimiza-
ciju un centralizaciju”, ka ari “Fiziskas un digitalas vides pieejamibas un pieklasta-
mibas palielinasana valsts un pasvaldibu infrastruktara, ka ari digitalo risinajumu
izmanto$anas veicinasana”'®. Tatad valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba un
digitalizacija ir noteikta gan ka juridisks pienakums, gan ka valsts politikas ricibas
virziens.

Lidz $§im, rodoties jauniem tehniskiem risindjumiem, atbilstosi ir pielagota ari
valsts parvaldes pieejamiba privatpersonam. Laika posma lidz interneta straujai
attistibai vienigas sazinas formas ar valsts parvaldi bija rakstveida iesniegumi,
sazina klatiené vai telefoniskas konsultacijas. Kop$ interneta tehnologijas ievie$a-
nas valsts parvaldes un privatpersonu sazina, ari juridiskos procesos, pakapeniski
ieviestas un normativajos aktos nostiprinatas tadas sazinas formas ka elektroniska
dokumenta iesniegsana un elektroniskais paraksts, iesniegumus iesniegSana ties-
saisté (valsts parvaldes pakalpojumu portals latvija.lv) un oficiala elektroniska
adrese. 2020. gada pandémija un tas raditais pieprasijums péc attalinatas sazinas
digitalaja vidé radija strauju videokonferencu lietojumprogrammu attistibu. Tiesi
$is apstaklis - videokonferenc¢u lietojumprogrammu tehnologijas attistiba - ari
rada potencialu ieviest $o tehnologiju valsts parvaldé, sniedzot iespé&ju nodrosinat
klatienes sazinai un dokumentu apritei ekvivalentu attalinatu digitalu risina-
jumu, kas integrétu gan sazinu videokonferences formata, gan iespéju iesniegt vai
parakstit iesniegumus valsts parvaldei un veikt citas juridiski nozimigas procesu-
alas darbibas administrativaja procesa un administrativo parkapumu procesa.

Sazinas formas valsts parvalde:

Pirms interneta Pirms pandémijas Péc pandémijas (?)

Klatienes
sazinai ekvivalenta
sazina
videokonferences

. Sazina . lesniegumu
klatieng, rakstveida, iesniegsana
telefoniski elektroniski

formata ar sinhronu
iespéju iesniegt
iesniegumus
elektroniski

!4 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, 295. punkts. Pieejams: https://www.pkc.gov.lv/
sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf.
15 Turpat, 316.-317. punkts.
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2.2. Koncepcija par vienotu valsts parvaldes digitalo pakalpojumu
platformu

2.2.1. Minimalas prasibas platformas funkcionalitatei

Nemot véra tehnologiju raditas iespéjas, ka ari $o tehnologiju izmanto$anai
nepiecieSamo viedieri¢u (viedtalrunu, klépjdatoru u. tml) izplatibu, valsts
parvaldé ir iespéjams izveidot digitalu pakalpojumu platformu, kura attalinati
ir iespéjams sanemt tadu pasu pakalpojumu kvalitati ka klatiené, proti, sazinu
ar klientu apkalpo$anas specialistu vai amatpersonu videokonferences formata
un vienlaicigu iespéju taja pasa lietojumprogramma radit un parakstit juridiski
nozimigus dokumentus. Pieméram, privatpersona var sazinaties ar Nodarbina-
tibas valsts agentiiras klientu apkalposanas specialistu, lidzot palidzét sagatavot
iesniegumu par bezdarbnieka statusa pieskir§anu. Videokonferences formata
sarunas laikd Nodarbinatibas valsts agenturas specialists sagatavo elektronisku
iesniegumu, kuru taja pasa vietné/lietojumprogramma klients var izlasit un
parakstit.

Sadas platformas radiana jaievéro turpmak minétas funkcionalitates prasibas.

I. Pieeja, izmantojot drosu identifikaciju

Pieeja platformai ir iespéjama, tikai izmantojot fiziskas personas elektronis-
kas identifikacijas lidzekli (pieméram, drosu elektronisko parakstu vai identifi-
kaciju, izmantojot internetbanku) Fizisko personu elektroniskas identifikacijas
likuma izpratné. Saja likuma paredzétie risindjumi jau tiek izmantoti valsts par-
valdes pakalpojumu latvija.lv un citu pakalpojumu pieejamiba un ir uzskatami
par adekvatiem identifikacijas lidzekliem. Drogibas aspekta elektroniskie identi-
fikacijas lidzekli no klientu apkalposanas viedokla ir drosticamaki neka pa pastu
nosutiti rakstveida dokumenti, jo valsts parvaldei faktiski nav efektivas metodes,
lai noteiktu, ka pa pastu satita rakstveida dokumenta noraditais autors ir ari ta
istais parakstitajs. Nav izslégts, ka ari elektroniskas identifikacijas lidzeklus fak-
tiski izmanto cita persona, tomér iespéjamiba, ka dokumenta noraditais autors
un ta parakstitajs ir viena un ta pati persona, ir ticamaka.

Fiziskas personas identifikacija ka platformas lietoSanas priek$noteikums
ir nepiecieSama, lai novérstu negodpratigu platformas izmanto$anu un nodro-
§inatu értu un netraucétu tas lietoSanu visa piesleguma laika. Pieméram, ja
persona ir pieslégusies platformai, izmantojot drosus identifikacijas lidzeklus,
tad ari gribas izteikumus vina var izteikt vienkarsota forma, pieméram, klientu
apkalpo$anas specialista sagatavoto iesniegumu parakstit, nospiezot uz attie-
cigas izvélnes. Nozimigakiem gribas izteikumiem varétu prasit ari atkartotu
identifikaciju.

II. Iespeja izmantot videokonferenci — attéla un skanas parraidi -
realaja laika

Attéla un skanas parraide realaja laika ir nepiecieSama, lai nodro$inatu kla-
tienes konsultacijam lidzvértigu efektu. Sai funkcionalitatei ir jabit pieejamai
sinhroni ar citam platforma veicamajam darbibam (pieméram, vienlaicigu iespéju
veidot dokumentu sagataves). Ievérojot, ka ari attéla parraide ir uzskatama par
fizisko personu datu apstradi, ievérojot “Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
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personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK”
ietverto datu minimizésanas principu, nepiecieS§ams nodrosinat, ka attéla parraide
ir brivpratiga, ciktal ta nav nepiecie$ama attiecigas procesualas darbibas veik§ana
vai personu identifikacijas parbaude.

II1. Iespeja veidot un parakstit dokumentus

Platforma ir nepiecieSama iespéja lejupladét dokumentus un attélus, teksta
redaktora iespé&ja un iespéja parakstit dokumentus (izteikt juridiski nozimigu gri-
bas izteikumu). Tapat nepieciesams nodrosinat, ka klients var iepazities ar iestades
sagatavota iesnieguma vai cita dokumenta projektu un to parakstit. Si funkcionali-
tate ir loti svariga, lai samazinatu papira apriti valsts parvaldé un nodrosinatu értu
dokumentu parvaldibu. Vienlaikus ar iespéju veidot dokumentus nepiecieSama ari
to automatiska arhivé$anas funkcija, pieskirot katram dokumentam nepiecieSamos
rekvizitus (datumu, autoru un numuru).

IV. Video un skanas attéla ierakstisanas iespéja

Video un skanas attéla ieraksti$anas iespéja var but nepieciesama gan tadeél, lai
nostiprinatu procesualas darbibas administrativaja procesa vai administrativo par-
kapumu procesa, gan tadél, lai nodrosinatu klientu apkalposSanas kvalitates kon-
troli. Video un skanas attéla ierakstiS$ana var bt perspektiva ari tadel, lai sniegtu
iespéju privatpersonam iesniegt iesniegumu saskana ar Iesniegumu likumu ari isa
video (skanas) ieraksta.

V. Iespéja registréties gaidisanai rinda

Lai nodrosinatu klatienes konsultacijas un pieeju klientu apkalposanas specia-
listam, nepiecieSams nodrosinat iespéju registréties klientu apkalposanas rinda
identiski sistémai, kada pastav daudzas iestadés attieciba uz numuru iznemsanu
gaidi$anai rinda.

VI. Universalas izmantosanas iespéja

Platformas tehniskajam un vizualajam kodolam jabuat vienotam visa valsts
parvaldé, pielaujot atseviskus funkcionalus risinajumus atseviskam iestadém. Sis
aspekts ir svarigs, lai nodrosinatu centralizétu sistémas uzturé$anu, atvieglotu ta
uztveramibu un pieejamibu un samazinatu uzturé$anas izmaksas.

Dokumentu sagatavosana un
parakstisana

Videokonference

Elektroniska
identifikacija

Ci23]

[ 11
—

Video un skanas attéla

e lespéja registréties gaidisanai rinda
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3. Platformas izmantosanas iespéjas valsts parvaldes un privatpersonu
sazina

Platformas izmanto$ana varétu but iespéjama administrativaja procesa,
administrativo parkapumu procesa, ka ari apmeklétaju pienemsana un iesnie-
gumu iesnieg$ana saskana ar Iesniegumu likumu.

Administrativaja procesa platforma vismaz sakotnéji ir izmantojama gal-
venokart iestadés, kuras ir liels apkalpojamo privatpersonu skaits un attistita
klientu apkalpo$anas sistéma (pieméram, Valsts socialas apdrosinasanas agen-
tara, Nodarbinatibas valsts agenttra, Valsts ienémumu dienests), ka ari valsts
parvaldes vienoto klientu apkalposanas centru darbiba. Administrativaja pro-
cesa platformas funkcionalitate ir izmantojama, lai privatpersona varétu sanemt
konsultacijas un nepiecie$amibas gadijuma iesniegt mutvardu iesniegumu, kuru
iestades klientu apkalpo$anas specialists sagatavo un privatpersona paraksta,
izmantojot platformas funkcionalitaté paredzéto fiziskas personas elektroniskas
identifikacijas iespéju.

Platforma var but noderiga ari jebkura cita administrativaja procesa, kad nepie-
cie$ama privatpersonas viedokla noskaidro$ana. Jauzsver, ka saskana ar Admi-
nistrativa procesa likuma 62. panta pirmo dalu, “lemjot par tada administrativa
akta izdoSanu, kur§ varétu bt nelabvéligs adresatam vai treSajai personai, iestade
noskaidro un izvérté adresata vai tre$as personas viedokli un argumentus $aja
lieta”. Personas viedokla noskaidro$ana attalinata sazina, izmantojot videokonfe-
renci, var bit alternativa lidz $im praksé visbiezak istenotajai viedokla iesnieg§anai
rakstveida.

Administrativo parkapumu procesa platformu var izmantot procesualo dar-
bibu veik$ana, tostarp lietas izskatiSanas iestadé, izmantojot videokonferences
funkciju.

Tapat platformas funkcionalitate var but noderiga tiesas procesa, atvieglojot
$obrid smagnéjo fizisko personu identificéSanas procedaru (ieprieks iesutitu
personu apliecino$u dokumentu kopijas)!® ar értaku un atraku fizisko personu
elektronisko identifikaciju.

Platforma var nodrosinat ari Iesniegumu likuma noteikto pienakumu nodro-
$inat apmeklétaju pienemsanu, ka ari iespéjas iesniegt iesniegumus mutvardos.
Iesniegumu likuma 3. panta tre$a dala noteic: “Iesniegumu var iesniegt rakst-
veida, elektroniska veida vai izteikt mutvardos. Mutvardos izteiktu iesniegumu,
ja nepiecieSams, privatpersonas klatbatné noformé rakstveida un izsniedz ta
kopiju iesniedzéjam.” Iesniegumu likums jau Sobrid pielauj mutvardos iesniegta
iesnieguma iesniegsanu un tikai nepiecie$amibas gadijuma paredz pienakumu
iestadei to noformét rakstveida. Izmantojot platforma paredzéto iespéju ierak-
stit video un skanas attélu un sasaistot ieraksta iesnieg$anu ar fiziskas personas
elektronisko identifikaciju, ir iespéjams paredzét ari tiesibas iesniegt iesniegumu
audiovizuala ieraksta. Tacu, lai nodro$inatu atru un efektivu $adi iesniegtu
iesniegumu apstradi, biitu nepiecieSams paredzét ari maksimalo ieraksta laiku,
pieméram, piecas miniites. Sada kartiba varétu palidzét privatpersonim operati-
vak un értak sniegt informaciju vai viedokli valsts parvaldei par dazadiem valsts

16 Vadlinijas Microsoft Teams izmanto$anai tiesas séZu organizé$ana rajona (pilsétu) tiesas un apgabaltie-
sas. Pieejams: https://tiesas.lv/aktualitates/vadlinijas-microsoft-teams-izmantosanai-tiesas-sezu-orga-
nizesana-rajona-pilsetu-tiesas-un-apgabaltie-9928.
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parvaldes iestazu kompetencé eso$iem jautdjumiem, ka ari samazinat papira
apriti valsts parvaldé. Ka nakotnes funkcionalitati var paredzét ari aplikaciju,
kura ir iespéjams izsaukt operativos dienestus (Valsts policiju, Valsts ugunsdze-
sibas un glabsanas dienestu, Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienestu)
un, izmantojot videokonferences funkciju, parraidit informaciju par apstakliem
notikuma vieta.

Galvenie platformas ievieSanas ieguvumi:

1) valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibas uzlabo$ana - iespéja sanemt
tie$saistes konsultacijas un vienkarSota iesniegumu iesnieg$ana, neierodo-
ties iestade klatiené, taupa klientu laiku un resursus — valsts parvalde var
nodrosinat klatienes servisam identisku servisu klienta atraganas vieta;

2) iespéja ietaupit klientu apkalposanai klatiené nepieciesamos resursus;

3) papira aprites mazinasana — papildu iespéja iesniegt dazadus iesniegumus
elektroniska forma, ka ari iespéja veikt procesualas darbibas, izmantojot
videokonferenci, var samazinat papira resursu patérinu valsts parvaldé;

4) automatiska datu apstrade un arhivé$ana - resursu (personala, papira,
telpu) ietaupijums, jo automatiska datu apstrade un arhivé$ana elektro-
niskiem dokumentiem attiecigi samazina resursus, kas jaiegulda papira
formata raditu dokumentu apstradei un arhivésanai.

Galvenie platformas ievie$anas riski:

1) nepiecieSams nodros$inat augstas datu drosibas prasibas - ievérojot, ka
platforma tiktu glabati personas dati un nodrosinata juridiski nozimigu
dokumentu iesnieg$ana, nepiecieSams samazinat iespéjas neatlautai pie-
kluvei datiem vai manipulacijam ar tiem;

2) nepiecie$amiba platformu izmantot pakapeniski un ierobezota apjoma -
platformas ievieSanai jabait pakapeniskai, ta nevar aizstat nepiecieSamibu
péc klatienes komunikacijas tajos procesos, kur iespéjama tikai klatienes
sazina (pieméram, eksamens praktisko iemanu parbaudei transportli-
dzekla vadis$anas tiesibu iegni$anai), vai aizstat sazinu klatiené vispar;

3) nepiecieamiba dalu personala resursu, kas apkalpo klientus klatiené,
novirzit klientu apkalpo$anai attalinati.

Platformas jevie$ana ir iespéjama, izdarot vien dazus grozijumos normati-
vajos aktos. Administrativa procesa likuma grozijumi, kas paredzétu iespéju
iesniegt iesniegumu, izmantojot platformas funkcionalitati vai iespé&ju veikt
procesualas darbibas attalinati iestadé, nav nepiecieSami, jo $ajos jautajumos
Administrativa procesa likuma nav attalinatas formas ierobezojo$u noteikumu.
Pieméram, Administrativa procesa likuma 55. panta pirma dala noteic, ka
“lesniegumu var jesniegt mutvardos vai rakstveida”. Ievérojot, ka Administra-
tiva procesa likuma attieciba uz rakstveida iesniegta iesnieguma iesnieg$anu
ir noteikta nepiecieSamiba identificét iesnieguma autoru un vina juridisku
gribas izteikumu, praksé rakstveida iesniegumiem tiek pielidzinati elektroniski
iesniegti iesniegumi, ja fiziskas personas identitates apliecinasana attieciba uz
vinas gribas izteikumu notiek saskana ar Fizisko personu elektroniskas iden-
tifikacijas likumu. Lidz ar to nav juridisku skérslu platformas ievie$anai admi-
nistrativa procesa jau $obrid. Jauzsver, ka jau $obrid iestadém ir iespéja vairakas
procesualas darbibas, jo seviski privatpersonu uzklausi$anu, organizét ari video-
konferences formata.

Lai nodrosinatu iespéju privatpersonam iesniegt iesniegumus audiovizuala
veida, ka ari nodros$inatu iespéju sazinaties ar valsts parvaldi Iesniegumu likuma
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paredzétajos gadijumos, Iesniegumu likuma batu nepieciesami dazi grozijumi.
Sobrid Iesniegumu likums neparedz iespéju iesniegt iesniegumu audiovizuala
forma. Lai So iespéju nodro$inatu, péc tam, kad batu radita attieciga plat-
formas funkcionalitate, Iesniegumu likuma 2. pantu vajadzétu papildinat ar
3. dalu $ada redakcija: “(3") So likumu pieméro ari audiovizuala veida iesnieg-
tam iesniegumam, kur§ iesniegts, izmantojot Vienotaja valsts un pasvaldibu
portala www.latvija.lv pieejamos digitalos risinajumus.” Savukart attieciba
uz ijestades pienakumu nodrodinat apmeklétdju piepemsSanu ari attalinati,
izmantojot videokonferenci, Iesniegumu likuma 8. panta pirmo dalu vajadzétu
izteikt $ada redakcija: “Testade, ievérojot normativajos aktos tai noteiktas kom-
petences specifiku, nodro$ina, ka ta ir pieejama apmeklétajiem, ari izmantojot
videokonferenci.”

Savukart, lai padaritu plasaku videokonferencu lietojumu administrativo par-
kapumu procesa, Administrativas atbildibas likuma 139. panta pirmo dalu vaja-
dzétu izteikt $ada redakcija: “Amatpersona var noteikt, ka procesualas darbibas
tiek veiktas, izmantojot videokonferenci, ja procesa dalibnieks vai citas personas
atrodas cita vieta un nevar ierasties administrativa parkapuma lietas izskatisanas
vieta vai ir lidzis procesuilo darbibu veikiana izmantot videokonferenci.” Sads
grozijums paredzétu iespé&ju izmantot videokonferenci ne tikai tad, kad procesa
dalibnieks nevar ierasties parkapuma izskatiSanas vieta, bet ari tad, kad citu
iemeslu dé] (pieméram, értibas apsvérumu dél) ladzis lietu izskatit vai citas proce-
sualas darbibas veikt, izmantojot videokonferenci. Amatpersonai batu saglabajama
iespéja lemt par to, vai $adu lagumu apmierinat.

Jauzsver, ka fizisko personu elektroniskaja identificé$ana tiesiskais reguléjums
jau ir paredzéts 2015. gada pienemtaja Fizisko personu elektroniskas identifika-
cijas likuma. Viens no $a likuma mérkiem ir “noteikt prasibas elektroniskajai
identifikacijai, lai fiziskajai personai nodro$inatu iespé&ju pieprasit vai sanemt
elektronisko pakalpojumu, ko publiska persona sniedz, pildot tai noteiktas funk-
cijas vai uzdevumus” (likuma 2. panta pirmas dalas 1. punkts). Likuma 3. panta
pirma dala noteic, ka “fiziskas personas identitate elektroniskaja vidé ir parbaudita,
ja fizisko personu identificé, izmantojot elektroniskas identifikacijas lidzekli, un
elektroniska identifikacija notikusi saskana ar normativo aktu prasibam attieciba
uz elektroniskas identifikacijas pakalpojuma snieg$anu un izmanto$anu”. Sie risi-
najumi jau tiek izmantoti daudzu valsts parvaldes elektronisko pakalpojumu pie-
prasi$ana un ir pietiekami, lai varétu nodrosinat drosu elektronisko pakalpojumu
izmantoSanu.

Kopsavilkums

1. Lai arl pandémijas laika privatpersonu sazina un darba pienakumu pildi-
$ana ievérojami pieaudzis videokonferen¢u lietojumprogrammu lietojums,
videokonferen¢u izmanto$ana valsts parvaldes un privatpersonu sazina vél
nav attistijusies. Valsts parvalde pandémijas apstaklos izmantojusi lidz$inéjas
neklatienes sazinas formas (rakstveida sazinu un sazinu, izmantojot elektro-
niskos sakarus (e-pasta véstules, telefonu)). Klatienes sazinas samazinasanas
iedzivotaju vértéjuma nav butiski ietekméjusi valsts parvaldes iestazu iespéjas
istenot to uzdevumus.
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2. Administrativaja procesa iestadé videokonferenc¢u izmanto$ana ir iespéjama
uzklausi$anas stadija, ka arl salidzino$i plasi tiek izmantota administrativaja
procesa tiesa. Tomeér $obrid nav nedz tehnisku, nedz juridisku instrumentu,
lai nodrosinatu mutvardu iesnieguma iesnieg$anai ekvivalentu iespé&ju sanemt
sinhronu tiessaistes palidzibu iesnieguma sagatavo$ana un iesniegt iesniegumu,
izmantojot elektroniskos identifikacijas lidzeklus. Si iespéja iedzivotaju vérté-
juma ir pietiekami batiska.

3. lesniegumu likuma paredzétajai apmeklétaju pienemsanai klatiené videokonfe-
rence ir adekvata alternativa. Tomér praksé $ada iespéja netiek nodrosinata un
likums neuzliek pienakumu iestadei bat sasniedzamai, izmantojot videokonfe-
renci. Savukart Administrativo parkapumu procesa likums paredz videokon-
ferencu izmanto$anu, tacu tikai tad, ja procesa dalibnieks nevar atrasties lietas
izskatiSanas vieta.

4. Tehnologiju radito iespéju - videokonferencu lietojumprogrammu - un to
izmanto$anai nepiecieS$amo viediericu pieejamiba un izplatiba rada pienakumu
valsts parvaldei radit jaunu sazinas formu ar privatpersonam - videokonfe-
renci.

5. Valsts parvaldé videokonferenci atsevisku procesualo darbibu veik$ana var
izmantot jau $obrid (pieméram, uzklausot privatpersonas administrativaja pro-
cesa vai veicot procesualas darbibas administrativo parkapumu procesa). Tacu
§1s tehnologijas izmantosanu ir nepieciesams paplasinat, radot klatienes sazinai
ekvivalentu sazinu digitalaja vidé ar iespé&ju videokonferences laika radit un
parakstit dokumentus (pieméram, iesniegumu administrativa akta izdo$anai).

6. No juridiska un praktiska viedokla minimalas prasibas klatienes sazinai ekvi-
valentas digitalas platformas funkcionalitatei ir $adas: 1) iespéja veikt fiziskas
personas elektronisko identifikaciju; 2) videokonferences iespéja; 3) dokumentu
veido$anas un parakstiSanas iespéja; 4) attéla un skanas ierakstiSanas iespéja;
5) iespéja registréties apmeklétaju rinda; 6) universalitate — vienots dizains, bet
daudzveidigs lietojums.

7. Klatienei ekvivalentas digitalas sazinas galvenas prieks$rocibas ir iespéja taupit
ka privatpersonu, ta valsts parvaldes resursus, jo seviski sniedzot iespéju sama-
zinat papira aprites lietojumu valsts parvaldé. Platformas ievieSanai adminis-
trativaja procesa iestadé grozijumi likumos nav nepiecieami. Atseviski grozi-
jumi nepiecieSami Iesniegumu likuma (lai sniegtu iespéju iesniegt iesniegumus
isa audiovizuala ieraksta veida un digitalai apmeklétaju pienemsanai), ka ari
Administrativas atbildibas likuma (paredzot plasaku iespéju videokonferencu
izmanto8$anai).
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