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Summary

The present article deals with conformity of a digital content or a digital service
with the contract within the recently adopted Consumer Digital Sale Directive
(Directive 2019/770) by discussing this issue within the transposition procedure
of that directive in Latvia. At the beginning, the article provides a general
overview of regulation for conformity with the contract within the framework
of the Consumer Digital Sale Directive regarding a digital content or a digital
service by discussing main features of this regulation. Furthermore, the article
examines subjective and objective grounds for conformity of a digital content
or a digital service with the contract in conjuncture with the draft act for
transposition of this directive into the Latvian Consumer Rights Protection Act.
By establishing incompliances between the directive and the draft act, the article
goes on by suggesting legislative proposals for the Latvian legislator to bring
the draft act in line with the directive. The article finishes with the conclusion
by summarising the discussion reflected in the article and emphasising
the legislative proposals for elimination discrepancy between the Consumer
Digital Sale Directive and the draft act concerning the regulation of conformity
of a digital content or a digital service with the contract.
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saturs, digitalais pakalpojums.
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Ievads

Sis raksts ir turpindjums Latvijas Universitates iepriek3éjas 78. konferences
zinojumam un §Is konferences rakstu krajuma publicétajam rakstam, kura uzma-
niba pievérsta vienai no 2019. gada patérétaja pirkuma direktivam (t. i., 2019. gada
patérétaja pirkuma direktivail un patérétaja digitala pirkuma direktivai?, abas
kopa turpmak - jaunas patérétdja pirkuma direktivas): 2019. gada patérétaja
pirkuma direktivai, kura aplikota no jaunievedumu viedokla attieciba uz Latvija
spéka eso$o patérétaja pirkuma regulégjumu.’ Sis raksts turpina iesikto patérétija
pirkuma izpétes tematu, talak pétot digitalo saturu un digitalo pakalpojumu ka
divus atsevis$kus patérétaja pirkuma objekta veidus un vienlaikus digitalo lietu?
veidus. Digitala satura un digitala pakalpojuma specialais reguléjums ietverts
atseviski viena no jaunajam 2019. gada patérétaja pirkuma direktivam, proti, paté-
rétaja digitala pirkuma direktiva. Sada pieeja saistita ar to, ka Eiropas Savienibas
(ES) likumdevéjs neuzskatija par nepiecieSamu paredzét vienkopus visparigo
patérétaja pirkuma reguléjumu un $o divu digitalo lietu (un vienlaikus patére-
taja pirkuma objektu) veidu regulégjumu.’ Sis raksts ta apjoma dé| apliko vienu
no $i speciala reguléjuma jautajumiem - digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibas ligumam izpratni ka vienu no aspektiem, kuru aptver patérétaja digi-
tala pirkuma direktiva ietvertais reguléjums. Vienlaikus jaatruna, ka ar digitala
satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu ligumam saistiti tadi jautdjumi ka
tiesiskas aizsardzibas lidzekli, pieradisanas nastas sadale, termini u. c. jautajumi,
kuri raksta apjoma dél paliek arpus $1 raksta. Tapat $aja raksta netiek aplakoti
sistémiski risindjumi, ka, pieméram, saistiba ar mijiedarbibu ar Latvijas Republi-
kas 1937. gada Civillikumu (turpmak - Civillikums), vai normu attiecina$ana uz
nepatérétajiem.°

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviSkiem precu
pardosanas ligumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atcel
Direktivu 1999/44/EK. OV L 136, 22.05.2019., 28.-50. Ipp. [turpmak - 2019. gada patérétaja pirkuma
direktiva].

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daziem digitala satura
un digitalo pakalpojumu piegades ligumu aspektiem. OV L 136, 22.05.2019., 1.-27. Ipp. [turpmak - paté-
rétaja digitala pirkuma direktiva].

Mantrovs V. Jauna patérétaja pirkuma Direktiva (Direktiva 2019/771): izaicinajumi un iespé&jas Latvijas
likumdevéjam. Gram.: Starptautisko un Eiropas Savienibas tiesibu pieméro$ana nacionalajas tiesas:
Latvijas Universitates 78. starptautiskas zinatniskas konferences rakstu krajums. Riga: LU Akadémiskais
apgads, 2020, 319.-329. Ipp.

Kaut patérétaja digitala pirkuma direktiva attiecas uz diviem no trijiem digitalo lietu veidiem, neaptve-
rot “preces ar digitaliem elementiem”, uz kuru attiecas 2019. gada patérétaja pirkuma direktiva, tomér
preces ar digitaliem elementiem janem véra saistiba ar paréjo divu digitalo lietu atbilstibas ligumam
jédzienu, ka tas $aja raksta talak raksturots.

Patérétaja digitala pirkuma direktivas preambulas 20.-22. apsvérumi.

Par tiem sk. plasak: Mantrovs V. Jauna patérétaja pirkuma Direktiva (Direktiva 2019/771): izaicinajumi
un iespéjas Latvijas likumdevéjam. Gram.: Starptautisko un Eiropas Savienibas tiesibu piemérosana
nacionalajas tiesas: Latvijas Universitates 78. starptautiskas zinatniskas konferences rakstu krajums.
Riga: LU Akadémiskais apgads, 2020, 319.-329. Ipp.
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1. Jauno patérétaja pirkuma direktivu (Direktiva 2019/770 un Direktiva
2019/771) raksturojums saistiba ar “digitalo lietu” atbilstibu ligumam

Jaunas 2019. gada patérétaja pirkuma direktivas ne vien padzilina, bet
ari paplasina 1999. gada patérétaja pirkuma direktivas’” piemérosanas jomu.?
Iepriekséjas direktivas reguléjuma paplasinasana uztverama ka patérétaja pir-
kuma reguléjuma paplasinasana uz jauniem patérétaja pirkuma objektiem®, ko
var aptvert ar terminu “digitala lieta”. No jauno 2019. gada patérétaja pirkuma
direktivu viedokla par digitalo lietu uzskatami $adi tris patérétaja pirkuma
objekta veidi: “preces, kuram ir digitali elementi”, digitalais (ciparu) saturs
un digitalais (ciparu) pakalpojums. Tomér specials reguléjums paredzéts vien
pédéjiem diviem patérétaja pirkuma objektiem (Saja gadijuma vienlaikus digi-
talo lietu veidiem), kuriem veltita atseviska direktiva, proti, patérétaja digitala
pirkuma direktiva, kamér preces ar digitaliem elementiem kopa ar paréjam
lietam (precém $o direktivu terminologija), kuras nesatur digitalos elementus,
regulétas 2019. gada patérétaja pirkuma direktiva.

Digitalais saturs, to atsevi$ki nemot, nevar tikt uzskatits par jaunu jédzienu
ES patérétaju aizsardzibas tiesibas. Ta jau 2011. gada patérétaju ligumu direk-
tival’ pazina tadu jédzienu ka digitalais saturs, $ai direktivai aptverot “ligumus
par digitala satura piegadi”!! Termina “digitalais saturs” legaldefinicija bija
paredzéta jau $aja direktiva'? un parpemta Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma®® (turpmak - PTAL) 1. panta 8. punkta. Si termina legaldefinicija ir
identiska patérétaja digitala pirkuma direktiva ietvertajai $1 termina legaldefini-
cijai'4, kas lauj secinat, ka §1 termina izpratne pédéja direktiva tie$i parnpemta no
2011. gada patérétaju ligumu direktivas.

Janem véra, ka 2011. gada patérétaju ligumu direktiva, kaut citu aspektu
reguléjuma neka patérétaja digitala pirkuma direktiva, pieskira $im liguma vei-
dam sui generis reguléjumu, jo neuztvéra to ne par lietu, ne par pakalpojumu,
bet gan pielidzinaja tdenim, gazei, elektribai, ja tos nepardod noteikta tilpuma
vai daudzuma.’® Salidzinajumam: PTAL 4. panta septita dala noteic, ka $a
likuma noteikumi, kuri regulé pakalpojuma snieg$anu, tiek pieméroti digitala-
jam saturam, kas netiek piegadats materialaja datu neséja, ja patérétaju tiesibu
aizsardzibu reguléjosas specialajas normas nav noteikts citadi. Tomér 2011. gada

7 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 1999/44/EK (1999. gada 25. maijs) par daziem patérina precu
pardos$anas aspektiem un saistitajam garantijam. OV L 171, 07.07.1999., 12.-16. lpp. Ipasais izdevums
latvie$u valoda: 15. nod., 4. s&j., 223.-227. Ipp. [1999. gada patérétaja pirkuma direktiva].

8 Par eso$da patérétaja pirkuma regulégjuma padzilina$anu sk.: Mantrovs V. Jauna patérétaja pirkuma
Direktiva (Direktiva 2019/771): izaicinajumi un iespé&jas Latvijas likumdevéjam. Gram.: Starptautisko
un Eiropas Savienibas tiesibu pieméro$ana nacionalajas tiesas: Latvijas Universitates 78. starptautiskas
zinatniskas konferences rakstu krajums. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2020, 319.-329. Ipp.

Par tiem plasak sk. $aja rakstu krajuma publicéto prof. J. Kaklina rakstu.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par patérétaju tiesibam
un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/
EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK.
OV L 304, 22.11.2011., 64.-88. Ipp.

11 2011. gada specifisko ligumu direktivas preambulas 19. punkts.

12 2011. gada specifisko ligumu direktivas 2. panta 11. punkts.

13 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Latvijas Véstnesis, 01.04.1999., Nr. 104/105.

42019. gada digitalas patérétaja pirkuma direktivas 1. panta 1. punkts.

15 Turpat.
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patérétaju ligumu direktiva reguléja digitala satura ligumus vien attieciba uz
informacijas nodrosinasanas pienakumu!®, atteikuma tiesibu un papildu mak-
sajumu aizliegumu.!” Ta¢u nedz 2011. gada patérétdju ligumu direktiva, nedz
arl 1999. gada patérétaja pirkuma direktiva neparedzéja digitala satura (nemaz
nerunajot par digitalo pakalpojumu, ko $is direktivas vispar neaptver) regulé-
jumu no liguma izpildes viedokla. Tapéc patérétaja digitala pirkuma direktivas
nozime saistas ar to, ka $1 direktiva paplasinaja patérétaja pirkuma reguléjumu
attieciba uz digitalo saturu un digitalo pakalpojumu tie$i ar liguma izpildes
normam.

Viens no butiskakajiem patérétaja digitala pirkuma direktivas reguléjuma
aspektiem attiecas uz atbilstibas ligumam izpratni, kura seviska nozime izcelta
pasa patérétaja digitala pirkuma direktiva. Ta, reguléjot direktivas priek$metu
un meérki, patérétaja digitala pirkuma direktiva deklaré, ka §1 direktiva jo ipasi
nosaka noteikumus par “digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu
ligumam”.!8

Digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba ligumam patérétaja digi-
tala pirkuma direktiva pamatojas uz divéjadu regulégjumu: no vienas puses, $i
direktiva paredz pienakumu nodrosinat digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibu ligumam, bet, no otras puses, $adas atbilstibas ligumam izpratni.

Pienakums nodrosinat digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu
ligumam ietverts patérétaja digitala pirkuma direktivas 6. panta, kas ir lidzigs
2019. gada patérétaja pirkuma direktivas 5. pantam. Ta patérétaja digitala pir-
kuma direktivas 6. pants nosaka:

[t]irgotajs piegada pateretajam digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu, kas

atbilst $is direktivas 7, 8. un 9. panta izklastitajam prasibam, attiecigos gadi-

jumos neskarot 10. pantu.

Aplukojama patérétaja digitala pirkuma direktivas panta ietverta norma nav
jaunums ES patérétaju aizsardzibas tiesibas. S1 norma parpemta no 1999. gada
patérétdja pirkuma direktivas un patérétaja digitala pirkuma direktiva attieci-
nata uz digitalo saturu un digitalo pakalpojumu. No §is normas izriet atbilsti-
bas ligumam nodrosinasanas pienakums ex lege. Savukart atbilstibas ligumam
nodro$inasanas subjekts raksturots ar terminu “tirgotajs”, ar ko péc butibas
saprotams pardevéjs, ne pakalpojuma sniedzéjs. Pasa direktiva termins “tir-
gotajs” acimredzot izvéléts tapéc, lai vienlaikus aptvertu gan pardevéju, gan
pakalpojuma sniedzé&ju, risinot problému, ka pardevéjs nevar but pakalpojuma
sniedzéjs. Salidzinajumam: 2019. gada patérétdja pirkuma direktivas 5. pants
(tapat ka 1999. gada patérétaja pirkuma direktiva) lieto terminu “pardevéjs”, kas
skaidrojams ar to, ka abu $o direktivu piemérosanas joma attiecas uz kustamam
lietam un lidz ar to $o lietu pirkumu (piegadi).t®

Pasreizéja Latvijas likumdevéja pieeja pamatojas uz to, lai digitala satura vai
digitala pakalpojuma atbilstibas ligumam nodro$inasanas pienakumu ietvertu
tiesi PTAL. Sada pieeja bittu konsekventa, jo Latvijas likumdeveéjs rikojies

16 2011. gada specifisko ligumu direktivas 5. panta pirma dala un otra dala; 6. panta pirma dala un otra
dala arpustelpu un distances ligumu tvéruma.

17 2011. gada specifisko ligumu direktivas 17. pants.

18 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 1. pants.

19.1999. gada patérétaja pirkuma direktivas 1. panta otras dalas b) punkts; 2019. gada patérétaja pirkuma
direktivas 2. panta 5. punkts.
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lidzigi 1999. gada patérétaja pirkuma direktivas gadijuma, kad $ads pienakums
ietverts PTAL 13. panta pirmaja dala. Ta likumprojekta “Grozijumi Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma” pasreizéja redakcija (turpmak - Likumprojekts)*°
paredzéta 16.% panta pirma dala noteic, ka pardevéja pienakums ir nodrosinat
digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem. Sads
formuléjums atbilst citu valstu praksei. Pieméram, Igaunija $ads pienakums
atspogulots $adi:

[plircéjam nodotajam lietam jaatbilst ligumam, it seviski attieciba uz dau-
dzumu, kvalitati, veidu, aprakstu un iepakojumu. Dokumentiem, kas attie-
cas uz lietu, ari jaatbilst ligumam.*!

Vienlaikus patérétaja digitala pirkuma direktiva nosaka digitala satura vai
digitala pakalpojuma atbilstibas ligumam izpratni, kas saistits ar abu $o liguma
objektu atbilstibu ligumam. Pretéji 1999. gada patérétija pirkuma direktivai,
kura tiesi lieto terminu “prezumpcija” saistiba ar liguma objekta atbilstibu ligu-
mam?2, jaunas 2019. gada patérétaja pirkuma direktivas $adu terminu attieciba
uz pienakumu nodrosinat atbilstibu ligumam nelieto. Ta vieta jaunas 2019. gada
patérétaja pirkuma direktivas paredz objektivaku pieeju §1 pienakuma nodro-
§inadanas gadijuma, proti, ka pirkuma objektam ir jaatbilst ligumam.?® Tatad,
ja tiek konstatéti visi direktivas noteiktie atbilstibas ligumam gadijumi, tad, ka
noradits tiesibu literatiira saistiba ar 1999. gada patérétaja pirkuma direktivu,
pastav prezumpcija (kuru ka jau jebkadu prezumpciju var atspékot, pieradot
pretéjo), ka pirkuma objekts atbilst ligumam.?* Turpreti jauno 2019. gada pate-
rétaja pirkuma direktivu gadijuma batu pamats konstatét, ka liguma objekts
atbilst ligumam bez norades uz prezumpciju par atbilstibu ligumam.

Atskiriba no 1999. gada patérétaja pirkuma direktivas patérétaja digitala
pirkuma direktiva (lidzigi ka 2019. gada patérétaja pirkuma direktiva) atbil-
stibas ligumam gadijumus izskir atkariba no ta, vai $ie gadijjumi uztverami par
objektiviem vai subjektiviem digitala pakalpojuma vai digitala satura atbilstibas
ligumam gadijumiem. Sis jaunievedums ir vértéjams pozitivi, jo lauj norobezot
objektivu un subjektivu mérauklu konkréta gadijjuma situacija, kas atvieglos So
gadijumu piemérosanu praksé. Vienlaikus, ka talak atspogulots, $ads iedalijums
var izradities praksé pietiekami riskants, kas var apgratinat efektivu patérétaju
tiesibu aizsardzibu liguma izpildes gaita saistiba ar digitalo saturu vai digitalo
pakalpojumu.

Atbilstibas ligumam gadijumu iedalijums objektivos un subjektivos atbilstibas
ligumam gadijumos pastavéja jau sakotnéja direktivas priekslikuma, kaut tiesi sadi
termini netika izmantoti, bet expressis verbis tika ieviesti Eiropas Komisijas prieks-
likuma apsprie$anas gaita Eiropas Parlamenta un Padomé.?® Tas ir izskaidrojums

20 Likumprojekts “Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma”. Pieejams: http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/
tap/?pid=40495464.

2l Jgaunijas Saistibu tiesibu likums, 217. panta (lietas atbilstiba) pirma dala (Igaunijas Saistibu tiesibu
likums. Pieejams anglu val.: https://www.riigiteataja.ee/en/eli/506112013011/consolide

22.1999. gada patérétaja pirkuma direktivas 2. panta otra dala.

232019. gada patérétaja pirkuma direktivas 6. pants un 7. panta pirma dala; patérétaja digitala pirkuma
direktivas 7. pants un 8. panta pirma dala.

24 Micklitz H.-W,, Reich N., Rott P. EU Consumer Law. 2" ed. Antwerpen; Portland, Oregon: Intersentia,
2014, p. 174.

% Priekslikums “Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par daziem digitala satura piegades ligumu
aspektiem’, COM/2015/0634 final.
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tam, kapéc direktivas priekslikuma ir noradits uz to, ka “6. panta ietverti dazadi
ligumiskie un likumiskie atbilstibas kritériji, péc kuriem tiek novértéta digitala
satura kvalitate”.2¢ Sis pants direktivas priekslikuma apspriesanas gaita tika sada-
lits atseviskos pantos un paslaik atspogulots patérétaja digitala pirkuma direktivas
7. panta un 8. panta pirmaja dala.

Talak raksta objektivie un subjektivie digitala satura vai digitala pakalpo-
juma atbilstibas ligumam veidi aplakoti atseviski, sakot ar pédéjo, jo tam, ka
raksturots talak, pieskirta prieksroka iepretim objektivajam atbilstibas ligumam
veidam.

2. Subjektivie digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas
ligumam gadijumi

2.1. Prieksrokas princips

Patérétaja digitala pirkuma direktiva prieksplana izvirza subjektivos, nevis
objektivos atbilstibas ligumam gadijumus, ka tas redzams no patérétaja digitala
pirkuma direktivas 8. panta pirmas dalas formuléjuma. Saskana ar $o formule-
jumu “papildus atbilstibai jebkadam subjektivam atbilstibas prasibam digitalais
saturs vai digitalais pakalpojums atbilst turpmak minétajam”, talak uzskaitot
objektivos atbilstibas ligumam gadijumus. Sada nostaja liela méra atbilst sis direk-
tivas priekslikumam, kura bija izmantota lidziga pieeja. Ta §is direktivas prieks-
likuma ietvertaja 6. panta otraja dala bija noteikts, ka, “[c]iktal ligums neparedz,
kur tas nepiecieSams, skaidra un saprotama veida, prasibas digitalajam saturam
atbilsto$i pirmajai dalai [..]”, piemérojama digitala satura atbilstiba ligumam no
objektiva kritérija viedokla, talak uzskaitot objektivos digitala satura atbilstibas
ligumam gadijumus. Saistiba ar So normu Eiropas Komisija direktivas prieksli-
kuma bija noradijusi, ka

[d]igitalajam saturam galvenokart jaatbilst liguma solitajam. Ja $adu acimre-
dzamu noradijumu nav, digitala satura atbilstiba janoverté atbilstosi objekti-
vam kritérijam, proti, tam ir jaatbilst mérkim, kuram digitalo saturu ar tadu
pasu aprakstu parasti izmanto. 6. panta turklat skaidrots, ka gadijumos, kad
digitalo saturu piegada noteiktu laika periodu, digitalajam saturam jaatbilst
liguma noteikumiem visa liguma darbibas laika un patérétajam piegadaja-
majai digitala satura versijai jabut visjaunakajai liguma noslégsanas bridi
pieejamai versijai.?’

Sada ES likumdevéja pieeja, kaut saprotama no liguma satura izvéles brivibas
principa viedokla, ir diskutabla no patérétaju aizsardzibas tiesibu efektivitates
viedokla. Atbilstosi pasreiz spéka eso$ajai 1999. gada patérétaja pirkuma direktivai
subjektivie atbilstibas ligumam gadijumi vértéjami neatkarigi no objektivajiem
atbilstibas ligumam gadijumiem, nevienam no tiem nepieskirot prieksroku
vai prioritati. Sada pieeja redzama péc ta, ka 3aja direktiva izkartoti atbilstibas

26 Priekslikums “Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par daziem digitala satura piegades ligumu
aspektiem”, COM/2015/0634 final, 5. punkts.
27 Turpat.
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ligumam gadijumi, nevienam nepieskirot prioritati vai prieksroku, bet tos sarindo-
jot vienu péc otra.?

Tomér patérétaja digitala pirkuma direktiva Eiropas likumdevéja pieejas
pamata ir apsvérums, ka priek$roka dodama tiesi ligumiskajai saistibai, respek-
téjot 1idz&ju privatautonomiju un ar to saistito ligumu brivibas principu un tikai
tad paredzot vértét objektivos lietas atbilstibas ligumam gadijumus. Secinajums
par subjektivas atbilstibas ligumam prieksroku par objektivo atbilstibu ligumam
pamatojas arl uz pasas direktivas tekstu. Ta pasa patérétaja digitala pirkuma
direktiva noradits, ka atkape no objektivas atbilstibas ligumam iespéjama “tikai
tad, ja patérétajs par to ir konkréti informéts un ja patérétajs to pienem atseviski
no ta, ko paredz citi pazinojumi vai vieno$anas, un ar aktivu un neparprotamu
ricibu”.? Saja pieeja redzama no §is direktivas priekslikuma parpemta nostaja
par $adas piekriSanas nepiecieSamibu, kas lauj atkapties no objektivas atbilstibas
ligumam nodrosinasanas, uz ko noradits ieprieks $aja raksta apaksnodala.

Direktiva ari paredz, ka var izpausties patérétaja piekriSana par atkap$anos
no kada no objektivas atbilstibas ligumam gadijjumiem, ka piemérus nora-
dot $adas iespéjas: “ieziméjot lodzinu, nospiezot pogu vai aktivizéjot lidzigu
darbibu”.3® Ka redzams no $iem piemériem, to isteno$ana praksé izradisies rela-
tivi vienkarsa, turklat paredzams, ka liguma noslégsana tiks padarita atkariga
no Sadas piekriS$anas doSanas. Lidz ar to patérétajs bis spiests piekrist sadiem
neizdevigiem liguma noteikumiem, ja vélésies noslégt ligumu par digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu.

Tai pasa laika prieksroka subjektivajiem atbilstibas ligumam gadijumiem var
izradities patérétajam nelabvéliga no patérétaja aizsardzibas tiesibu efektivitates
viedokla. Pardevéjs var atspogulot liguma tadus noteikumus par digitalo lietu
vai digitalo pakalpojumu, kuri bas patérétdjam nelabvéligi, kaut formali atbildis
patérétaja digitala pirkuma direktivas prasibim. Sidam aspektam uzmaniba pie-
vérsta tiesibu literattira, pauzot bazas par to, ka maz ticams, ka $ads reguléjums
uzlabos patérétaju aizsardzibu, jo liguma saturs tiek atstats lidzéju zina, patére-
tajam esot ievainojamam tipveida ligumos.>!

Sada patérétaja digitala pirkuma direktivas pieeja par prieksroku subjektiva-
jai atbilstibai ligumam disoné ar to pieeju, kas izmantota 1999. gada patérétaja
pirkuma direktivas 2. panta otraja dala, kura parnemta PTAL 14. panta pirmaja
dala. Nedz $aja direktivas norma, nedz likuma norma nav $kiroti atbilstibas
ligumam gadijumi no to prioritates viedokla, nevienam gadijumam nepieskirot
prieksroku, uz ko noradits ieprieks. Janem véra, ka saistiba ar iepriek$ pieminéto
PTAL 14. panta pirmo dalu Senats ieprieks noradijis, ka neviens no lietas atbil-
stibas gadijumiem nav paraks par citu:

281999. gada patérétaja pirkuma direktivas 2. panta otra dala.

¥ Patérétaja digitala pirkuma direktivas preambulas 49. apsvérums.

30 Turpat.

3! Giliker P. Adopting a Smart Approach to EU Legislation: Why Has it Proven So Difficult to Introduce
a Directive on Contracts for the Supply of Digital Content? In: Synodinou T., Jougleux P., Markou C., Pras-
titou-Merdi T. (eds.). EU Internet Law in the Digital Era: Regulation and Enforcement. Cham: Springer,
2020, pp. 311-312.
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Pateérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 14. panta pirmas dalas 3. punkta
mineétais nosaciti subjektivais pamats nav uzskatams par mazak svarigu neka
1. un 6. punktda minétais nosaciti objektivais pamats.*

Lidz ar to patérétaja digitala pirkuma direktiva (un vienlaikus ari 2019. gada
patérétaja pirkuma direktiva, kuras vértéjums ir arpus $i raksta) mainis $o pieeju,
kas bus janem véra ari Latvijas tiesam.

2.2. Subjektivo atbilstibas ligumam gadijumu raksturojums

Vispirms patérétaja digitala pirkuma direktivas 7. pants formulé Cetrus sub-
jektivos digitala satura atbilstibas ligumam gadijumus, kuri atbilst $is direktivas
priekslikuma ietvertajam reguléjumam. Saskana ar So direktivas pantu digitalais
saturs vai digitalais pakalpojums atbilst ligumam, ja tas atbilst s$adiem atbilstibas
ligumam gadijumiem, kurus vérts citét pilniba:

a) ta apraksts, daudzums un kvalitate, funkcionalitate, saderiba, sadarb-
spéja un citas iezimes atbilst liguma prasibam;

b) tas ir derigs jebkuram konkretam nolikam, kuram patérétajs to pieprasa
un ko pateretdjs ir darijis zinamu tirgotajam ne vélak ka liguma noslegsa-
nas bridi, un attieciba uz kuru tirgotdjs ir sniedzis piekrisanu;

c) tas tiek piegadats ar visiem piederumiem, instrukcijam, tostarp instale-
Sanas instrukciju, un kopa ar to patérétajam tiek sniegta liguma prasita
palidziba; un

d) tas ir atjauninadts, ka noteikts liguma.

Ka var redzét no Siem subjektiviem atbilstibas ligumam gadijumiem, tie aptver
dazadas situacijas, kas attiecas uz ligumu, kura objekts ir digitalais saturs vai digi-
talais pakalpojums, izpildi. Vispirms jaatzimeé, ka digitalajam saturam vai digita-
lajam pakalpojumam ta Ipasibu zina jaatbilst tam, par ko lidz&ji vienojusies, proti,
“atbilst ligumam”, uz ko noradits pirmaja atbilstibas ligumam gadijuma. Tomér
nepietiek ar to vien, ka abi $ie pirkuma objekta veidi atbilst liguma noraditajam,
tiem ir jabut arl papildinatiem ar lieto§anas noteikumiem attieciba uz konkréto
digitalo saturu. Turklat digitala satura atjauninajumu nenodo$ana patérétajam, ja
$ads pienakums paredzéts liguma, veido patstavigu atbilstibas ligumam gadijumu.
Visbeidzot, $o subjektivo atbilstibas ligumam gadijumu vida ir ietverts patérétaja
subjektivi izvélétais mérkis saistiba ar konkréto digitalo saturu. Sis atbilstibas
ligumam gadijums patérétaja pirkuma regulégjuma nav jaunums. Tas ir parnemts
no 1999. gada patérétaja pirkuma direktivas®! un patérétaja digitala pirkuma direk-
tiva attiecinats uz ligumiem par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Lidz ar
to iepriek$ noraditie Cetri subjektivie atbilstibas ligumam gadijumi pamatoti ar
noslégta liguma saturu un ta noteikumiem, iznemot patérétaja subjektivi izvéléto
meérki, un aptver plasu darbibu loku.

Janem veéra, ka liguma noteikumu vértéjums no netaisniguma vai neskaidribas
viedokla ietilpst nevis jauno 2019. gada patérétaja pirkuma direktivu piemérosanas

32 Senata 11.06.2009. spriedums lieta Nr. SKA-131/2009 (A42290505), 13. punkts - Bata. Pieejams: https://
www.tiesas.lv/nolemumi/pdf/14247.pdf

3 Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par daziem digitala satura piegades ligumu
aspektiem COM/2015/0634 final, 6. panta pirma dala.

31999. gada patérétaja pirkuma direktivas 2. panta otras dalas b) punkts.
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joma, bet gan netaisnigu liguma noteikumu direktivas® ietvara. Ka jau ieprieks
noradits, ligums par digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu parasti tiek slégts
ka tipveida ligums. Tas nozimé, ka noteikumi, kuri ietverti liguma, kura objekts
ir digitalais saturs vai digitalais pakalpojums, var tikt paklauti netaisnigu vai
neskaidru liguma noteikumu vértéjumam, pieméram, neizsmelo$aja netaisnigu
noteikumu saraksta tiesi noradits uz lidzéju tiesiskas vienlidzibas principa par-
kapumu.®® Tomér ne visi $ada tipveida liguma noteikumi bus paklauti netaisnigu
noteikumu vértéjumam, pieméram, netaisnigu liguma noteikumu reguléjums
neattiecas uz liguma noteikumiem, kas “definé liguma priekSmetu un cenu vai
atlidzibas atbilstibu™¥”.

3. Objektivie digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas
ligumam gadijumi

Objektivie digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstibas ligumam
gadijjumi aptver tadus gadijumus, kad lietas atbilstiba ligumam janodro$ina
jebkura konkrétas lietas pircéja vai pasutitaja gadijuma neatkarigi no konkrétas
ligumiskas situacijas. Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta pirma dala
satur objektivo lietas atbilstibas ligumam gadijumu sarakstu. Lidzigi ka subjek-
tivo atbilstibas ligumam gadijuma ari objektivo atbilstibas ligumam gadijumu
saraksts ir izsmeloss, turklat ES dalibvalstim nav pieskirta ricibas izvéles briviba
§1 saraksta grozi$ana, tapéc $is saraksts japarnem Latvijas nacionalajas tiesibas
negrozita veida.®

Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta pirma dala paredz ¢etrus objek-
tivas atbilstibas gadijumus, kuri liela méra pamatojas uz iepriekséjas — 1999. gada
patérétaja pirkuma — direktivas pieeju.?® Ta no iepriekséjas direktivas ir parnemti
tris atbilstibas ligumam gadijumi, proti, atbilstiba mérkim (nolikam), kadam
parasti izmantotu tada pasa veida digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus;
atbilstiba parasti izvirzamajam ipasibam, tas pielagojot digitala satura vai digitala
pakalpojuma ipatnibam, uz ko norada tostarp norade par veiktspéjas raditajiem,
tostarp funkcionalitate, saderiba, pieejamiba, nepartrauktiba un drosiba; atbilstiba
izméginajuma versijai vai prieksskatijumam, kas iepriekséja direktiva saistits ar
paraugu.

Digitala satura vai digitala pakalpojuma atbilstiba ligumam nodro$inama
gan tad, kad ligums attiecas uz vienu digitala satura pirkumu vai digitala pakal-
pojuma snieg$anu, gan ari tad, kad ligums attiecas uz digitala satura vai digitala
pakalpojuma pastavigu piegadi kada laikposma.

Papildus minétaja direktiva paredzéts viens ipass objektivas atbilstibas ligu-
mam gadijums, kas saistits ar digitala satura vai digitala pakalpojuma Ipatnibam.

35 Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos.
OV L 95, 21.04.1993., 29.-34. Ipp. Ipasais izdevums latviesu valoda, 15. nod., 2. sgj., 288.-293. Ipp.

36 PTAL 6. panta tre$as dalas 2. teikuma 1. punkts kopsakara ar 5. pantu.

37 PTAL 6. panta 2.2 dala.

38 Par patérétaja digitala pirkuma direktivas izsmelo$o raksturu $aja konferencé referéjis doc. Arnis Buka,
tapéc $is jautajums $aja raksta netiek papildus aplikots.

3 Plasak sk.: Micklitz H.-W., Reich N., Rott P. EU consumer law. 2nd ed. Antwerpen; Portland, Oregon:
Intersentia, 2014, pp. 174-176.

40 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta ceturta dala.
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Ta atbilstibas ligumam gadijums saistits ar to, ka tas ir piegadats ar visiem pie-
derumiem un instrukcijim, ko patérétajs var pamatoti sagaidit sanemt.*! Sads
atbilstibas ligumam gadijums nozimgé, ka pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam
janodrosina kopa ar digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu ari lieto$anas nora-
dijjumi, ka tie izmantojami, turklat formuléjums “patérétajs var pamatoti sagaidit
sanemt” attiecas uz vidusmeéra patérétaja vértéjumu, kas pamatojas uz objektivo
kritériju.

Janem véra, ka pardevéjam ir pienakums nodot patérétajam pédéjo digitala
satura versiju, tostarp gadijuma, ja digitalais saturs sniegts digitalaja pakalpojuma,
ja vien nav pieligts citadi.*? Ta rezultata liguma iespéjams paredzét, ka patéréta-
jam tiek nodota nevis pédéja digitala satura versija, bet gan agraka digitala satura
versija. Saja noteikuma krasi izpauzas subjektivas atbilstibas ligumam prieksroka
par objektivo atbilstibu ligumam. Tomér $aja gadijuma pastav risks, ka pardevéjs
var pardot patérétajam nevis pédéjo, bet kadu no agrakajam versijam, ja patérétajs
$adam aspektam, noslédzot ligumu, nepievérsis uzmanibu.** Tomér janem véra,
ka var pastavét situacija, ka patérétajs var pats pasutit tiesi agraku digitala satura
versiju situacija, kad tehnisku iemeslu dél nav iespéjams izmantot pédéjo versiju vai
ta kadu iemeslu dél nav patérétajam pienemama, pieméram, viedtalrunis vai dators
nav savietojams ar pédéjo datorprogrammas versiju.

Saistiba ar digitalajam lietam ka jaunajiem pirkuma objekta veidiem janem
véra atjauninajumi, kas ir ciedi saistiti ar $o veidu specifiku. Saja gadijuma tiek
iz8kirti vairaki aspekti, ka atjauninajumu nodro$inasana digitalajam saturam vai
digitalajam pakalpojumam?** un sekas to neinstalé$anas gadijuma?®. Lidzigi ka
pasa digitala satura vai digitala pakalpojuma gadijuma, ari to atjauninajumiem ir
jaatbilst ligumam, proti, jaatbilst gan subjektiviem vai objektiviem atbilstibas ligu-
mam gadjjumiem.®

Lidzigi ka 1999. gada patérétaja pirkuma direktivas un 2019. gada patérétaja
pirkuma direktivas gadijuma, ari patérétaja digitala pirkuma direktiva pielauj
patérétajam nodot liguma objektu, kas neatbilst ligumam. Tacu $aja situacija pate-
rétaja digitala pirkuma direktiva paredz divus kritérijus, kad liguma slég§ana par
ligumam neatbilsto$u digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu butu iespéjama.
Pirmais kritérijs saistas ar pardevéja aktivu ricibu, lai patérétajs batu “konkréti
informéts” par neatbilstibu ligumam, kas saprotams tada nozimé, ka patérétajam
ir tie$i noradits, ka digitalais saturs vai digitalais pakalpojums neatbilst kadam
vai kadiem atbilstibas ligumam gadijumiem.? Otrais kritérijs saistas ar paté-
rétaja aktivu ricibu, pauzot savu piekrisanu $ada liguma noslég$anai “tie$i un
atseviski”.*® Abu kritériju izpilde veicama pasa liguma vai pazinojumos, ko pie-
vieno ligumam.

41 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta pirmas dalas c) apak$punkts.

42 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta sesta dala.

4 Saja gadijuma nebiitu iespéjams atsaukties uz netaisnigiem liguma noteikumiem (PTAL 6. pants un
5. pants), nemot véra to, ka pati patérétaja digitala pirkuma direktiva pielauj expressis verbis iespéju paté-
rétajam nenodot pédéjo digitala satura versiju.

44 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta otra dala.

45 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta tresa dala.

46 Turpat.

47 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 8. panta piekta dala.

48 Turpat.

TIESIBAS UN TIESISKA VIDE MAINIGOS APSTAKLOS 37



Atseviski no objektiviem atbilstibas ligumam gadijumiem reguléts jautdjums
par nepareizu digitala satura vai digitala pakalpojuma integré$anu, kas ciesi sais-
tits ar atbilstibas ligumam nodrosinasanu. Saja saistiba patérétaja digitala pirkuma
direktiva noteic, ka ikvienu neatbilstibu, kas izriet no digitala satura vai digitala
pakalpojuma nepareizas integréSanas patérétaja digitalaja vidé, uzskata par pasa
digitala satura vai digitala pakalpojuma neatbilstibu, ja integrésanu veica pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzéjs, vai pats patérétajs, tacu nepareiza integré$ana notika
kladainu lietosanas noteikumu dél.#°

4. Likumprojekta 16.! panta pirmas dalas vértéjums

Likumprojekta pasreizéja redakcija ietverta 16.! panta pirma dala (kopsakara ar
talakajam §1 panta dalam) noteic, ka “[d]igitalais saturs vai digitalais pakalpojums
uzskatams par atbilstosu liguma noteikumiem [..]”. Ka redzams no §1 formuleé-
juma un talakas §1 panta dalas satura kopsakara ar iepriek$ raksturoto patérétaja
digitala pirkuma direktivas reguléjumu, Likumprojekta 16.! panta pirma dala satur
diveéjada rakstura tritkumus saistiba ar liguma objekta atbilstibu ligumam.

Pirmkart, Likumprojekta ietverta 16.! panta pirma dala nenos$kir objektivos
un subjektivos atbilstibas ligumam gadijumus. No vienas puses, $ada pieeja rada
pretrunu ar patérétaja digitala pirkuma direktivas izsmelo$o raksturu, kas nozimé,
ka $ada regulégjuma pienemsanas gadijuma Latvija nonaks parkapuma situacija,
lidzigi ka saistiba ar PTAL 14. panta pirmas dalas sakotnéjo redakciju, kura bija
formuléti nevis liguma atbilstibas, bet gan neatbilstibas gadijumi.>® Lidz ar to sekas
$adai ricibai varétu but saistitas ar likuma grozi$anas nepiecieSamibu uzreiz péc
ta pienemsanas. Otrkart, $ada pieeja radis digitala satura vai digitala pakalpojuma
atbilstibas ligumam pieméroSanas gritibas, it seviski saistiba ar patlaban planota
jauna PTAL 16.! panta pirmo dalu. Sads secinajums pamatots ar atzinu, ka objek-
tivie pamati saistiti ar vidusmeéra patérétaja uztveres vértéjumu, nevis subjektivas
meérauklas piemérosanu, kamér subjektivie lietas atbilstibas ligumam pamati tiesi
saistiti ar individuala partérétaja subjektivas uztveres vértéjumu, $aja gadijuma -
noslégta liguma saturu.

Otrkart, objektivie un subjektivie neatbilstibas ligumam gadijumi nav savstar-
péji nodaliti un sajaukti kopa, tas rada lidzigas grutibas tam, kuras raksturotas
ieprieks. Sada secindjuma pamatotiba redzama no $adas tabulas, kura atspogulota
likumprojekta “Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma” 16.! panta pir-
maja dala un patérétaja digitala pirkuma direktivas 7. panta un 8. panta pirmaja
dala ietverta reguléjuma salidzinajums saistiba ar objektiviem un subjektiviem
neatbilstibas ligumam gadijumiem.

Likumprojekta ietverta jauna PTAL Patérétaja digitala pirkuma direktivas 7. pants un

16.! panta pirma dala 8. panta pirma dala

1. punkts atbilst 7. panta a) punktam un 8. panta pirmas
dalas b) punktam

4 Patérétaja digitala pirkuma direktivas 9. pants.

50 Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma: LV likums. Pienemts 24.04.2014., spéka stajies
28.05.2014. Latvijas Véstnesis, 14.05.2014., Nr. 92. Sk.: Vitolina B. Patérétaju tiesibu aizsardzibas pamati.
Riga: Zvaigzne ABC, 2015, 71. Ipp.
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2. punkts atbilst 8. panta pirmas dalas a) punktam

3. punkts (subjektivais mérkis) atbilst 7. panta pirmas dalas b) punktam

4. punkts (piederumi) atbilst 7. panta c¢) punktam un 8. panta pirmas
dalas ¢) punktam

5. punkts (atjauninajums) atbilst 7. panta pirmas dalas d) punktam

6. punkts (paraugs) atbilst 8. panta pirmas dalas d) punktam

Tadéjadi, lai novérstu Likumprojekta paredzétas 16.! panta pirmas dalas
neatbilstibu patérétaja digitala pirkuma direktivas 7. panta un 8. panta pirmas
dalas reguléjumam, butu nepiecieSams $ajas direktivas normas ietverto regu-
légjumu parpemt negrozita veida PTAL 16.! panta pirmaja dala, kas nozimé $is

dalas izteik$anu jauna redakcija.

Kopsavilkums

Raksta secinats, ka konstatéjamas neatbilstibas starp patérétaja digitala pir-
kuma direktivu un Likumprojektu saistiba ar digitala satura un digitala
pakalpojuma atbilstibas ligumam reguléjumu.

2. Pretéji patérétaja digitala pirkuma direktivai Likumprojekts nenoskir objek-
tivos un subjektivos atbilstibas ligumam gadijumus. Sida neatbilstiba starp
direktivu un Likumprojektu ir batiska, jo izjauc direktiva paredzéto atbilstibas
ligumam kartibu. Atbilstosi Sai kartibai prieksroka pieskirama tiesi subjekti-
vajiem atbilstibas ligumam gadijumiem par objektivajiem atbilstibas ligumam
gadijumiem. Lidz ar to tikai tad, ja konstatéta subjektiva atbilstiba ligumam,
vértéjama objektiva atbilstiba ligumam, bet tikai tiktal, ciktal to neierobezo
pats ligums. Savukart Likumprojekts paredz vértét jebkuru neatbilstibas ligu-
mam gadijumu, nenodalot objektivos un subjektivos atbilstibas ligumam gadi-
jumus un tadéjadi nenemot véra pédéja prioritati par pirmo. Vienlaikus $ada
neatbilstiba var novest pie secindgjuma, ka Likumprojekts neatbilst minétajai
direktivai, kura ir izsmelosa direktiva un $aja jautadjuma nepieskir Latvijai ka
ES dalibvalstij ricibas brivibu. Sis neatbilstibas saglabaganas gadijuma radisies
jautajums par nepareizu patérétaja digitala pirkuma direktivas parpemsanu
Latvijas tiesibas.

3. Tatad, lai novérstu So batisko neatbilstibu starp patérétaja digitala pirkuma

direktivu un Likumprojektu, Likumprojekta batu japaredz, ka planotas PTAL

16.! panta pirmas dalas redakcija ietvertu tiesi tadu pasu reguléjumu, kads tas

ietverts patérétaja digitala pirkuma direktivas 7. panta un 8. panta pirmaja dala.

Pétjjumu atbalsta Latvijas Zinatnes padomes (LZP) Funda-
mentalo un lietisko pétijjumu projekts (FLPP) “Patérétaju
aizsardzibas stiprinasana digitalaja un datu laikmeta: jauno
patérétaja pirkuma direktivu ievie$ana Latvijas tiesibu
sistéma”.
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