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ATTALINATA MACISANAS UN MACISANA
LATVIJAS AUGSTSKOLAS SARS-COV-2
(COVID-19) ATSPULGA JEB KA AUGSTAKA
IZGLITIBA PIELAGOJAS NEZINAMAJAM

Dr. paed. Nora Jansone-Ratinika ir Rigas Stradina universitates (RSU) asociéta
profesore, vado$a pétniece, senatore un Pedagogiskas izaugsmes centra direktore.
Darbiba augstakas izglitibas sektora mérojama vairak neka 15 gadu garuma. Pro-
fesionalo kompetenci bagatinajusi administrativa darba, RSU Pedagogiskas izaug-
smes centra izveidé, lai sniegtu atbalstu docétajiem, pedagogiskaja darba ar studeé-
josajiem un docétajiem, pétnieciba, docétaju talakizglitibas organizésana, studiju
procesa kvalitates analizé un tematisku inovaciju projektu isteno$ana. Darbibas
jomas starpdisciplinari aptver gan veselibas aprapes, gan socialo zinatnu virzienus.
Pétnieciskas un pedagogiskas prakses intereses: studentcentréta maci$anas un ma-
ci$ana augstakaja izglitiba, docétaju pedagogiskas kompetences pilnveide, tehnolo-
giju bagatinata un simulacijas balstita izglitiba, akadémiskais godigums u. c.

Mg. paed. Raimonds Strods ir RSU Pedagogiskas izaugsmes centra maciSanas
un macisanas projektu vaditajs, kurs$ inicié un isteno inovacijas studiju kvalitates
veicinasanai. Profesionalaja darbiba atbalsta akadémisko personalu pedagogiskas
kompetences pilnveidé, vadot talakizglitibas maciSanas aktivitates un RSU Jauno
docétaju skolu. Pabeidzis doktora studiju programmu pedagogija un pasreiz strada
pie promocijas darba. Ka pétnieks iesaistas starptautiskos zinatniskos projektos par
augstakas izglitibas studiju procesa digitalizaciju (kops 2014).

Raksturvardi: augstakas izglitibas digitalizacija, attalinatas studijas, docétaju peda-

Ievads

2020. gada pavasari pasauli parpémusi
veselibas krize un pakapeniski izsludinatie
epidemiologiskie ierobezojumi Eiropas, to-
starp Latvijas, augstakas izglitibas telpai likusi
saskarties ar masivu izaicinajumu: transformet
studiju procesu no klatienes uz attalinatu for-
matu. Uzdevums augstskolam — bat aktiviem
agentiem globalas pandémijas mazinasana un
taja pasa laika nodrosinat pilnveértigu iespéju
iegtt izglitibu - bijis lidz $im nepieredzéts.

Lai apzinatu notikuso, apkopotu gitas ma-
cibas un izstradatu zinatniskas prognozes par

gogiski digitala kompetence, Covid-19.

turpmakas ricibas scenarijiem, istenota Valsts
petijumu programma Covid-19 seku mazinasa-
nai (turpmak - VPP). VPP projekta Dzive ar
Covid-19: Novertejums par koronavirusa izrai-
sitas krizes parvaresanu Latvija un priekslikumi
sabiedribas noturibai nakotné 6. darba grupa
Izglitibas sistémas transformacija: Covid-19 kri-
zes sekas un iespéjamie risindjumi' Rigas Stra-
dina universitates pétnieki apzinajusi situaciju

! Informacija par Valsts petijumu programma
Covid-19 seku mazindsanai paveikto pieejama:
https://www.rsu.lv/projekts/dzive-ar-covid-19.
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Latvijas augstskolas un pievérsusies docétaju
pedagogiskas jaudas izpétei. No 2020. gada
augusta lidz $1 pasa gada decembrim noritéjis
intensivs pétniecibas darbs, istenojot pétijuma
merki: izstradat docétaja pedagogiski digitalas
kompetences (PDK) ietvaru, kas balstits lite-
rataras, izglitibas attistibas vietéjo un starp-
tautisko nostadpu dokumentu un Latvijas
augstakas izglitibas instittciju (AII) prakses
empirisko datu izpéte.

Dati un metodes

Jauktaja pétijuma dizaina ieklaujas kvan-
titativa un kvalitativa datu kopa, kas ieguta
2020. gada laikposma no augusta lidz novem-
brim?®. Teorétiska ietvara veido$anai péc 23 in-
formacijas atlases kritérijiem istenota sistema-
tiskas literatiras analize, kura saturs atlasits
datubaze Web of Science, izmantojot rakstur-
vardus: digital competence, digital skills, digital
literacy un academic staff, university lecturer.
Meklésana tika ierobeZota ar rakstiem anglu
valoda, kas publicéti laika posma no 2019.
lidz 2020. gadam. Rakstu ieklausanu analizes
kopa noteica tas, vai satura atklati ar docétaju
digitalo kompetenci un tehnologiju integrésa-
nu studiju procesa tiesi vai pastarpinati saistiti
aspekti. Péc vairakkartéjas atlases un dublika-
tu izslégsanas tika padzilinati izpétits saturs
50 sekundarajiem pétjjumiem un 13 raksti
atziti par atbilstigiem padzilinatai analizei.

Savukart, lai izkristalizétu vietéjas un starp-
tautiskas politiskas tendences tehnologiju ba-
gatinata (TB) studiju procesa nodrosinasanai,
tika analizéti 17 izglitibas attistibas nostadnu
dokumenti. Analizes procesam piemérota
kvalitativa kontentanalize, kuru izmantojot
tika identificéti vardi, izteikumi un teikumi,
kas atspogulo starptautisko izglitibas politiski
filozofisko diskursu par TB studiju procesu un
docétaju digitalo kompetenci.

Sistematiskas literataras un izglitibas attis-
tibas nostadnu dokumentu analizes rezultati
tika vértéti un interpretéti kopa, lai izkrista-
lizétu teorétisku pamatojumu docétaju PDK
empiriskai izpétei.

2 Jansone-Ratinika et al. 2020.

Pétijuma no 2020. gada oktobra lidz no-
vembrim tika veikta Latvijas augstskolu un ko-
ledzu doceétaju elektroniska aptauja, kura iegu-
tas 349 derigas docétaju anketas no 33 Latvijas
augstakas izglitibas institiicijam (AII), tai skai-
ta 13 koledzam.

Ierobezojumi Latvijas docétaju kopumu
reprezentéjosas izlases nodro$inasanai skaid-
rojami ar Latvijas docétaju kopuma socialde-
mografisko parametru statistikas un kontakt-
informacijas pieejamibu, kas attiecigi nelauj
izmantot kvotu izlasi; ka arl iso pétijuma
isteno$anai noteikto laika posmu, docétaju
aktualas darba situacijas apstakliem - pastip-
rinata slodze, paaugstinats stress, intensiva
komunikacijas plasma, paralélas pétniecibas
iniciativas VPP citos projektos — pandémijas
izplatiba. Lidz ar to rezultatos ir iespé&jams
salidzinat dazadu socialdemografisko grupu
atbildes, ka ari analizét sakaribas starp satu-
riskajiem mainigajiem, tacu atbilzu kopéjais
sadalijums nav izmantojams visparinamam
situacijas novértéjumam valsti un salidzina-
jumiem ar velak/agrak veidotam reprezenta-
tivam aptaujam, kur batu uzdoti analogiski
jautajumi, toties lauj iezimét situacijas un
merkgrupas viedokla tendences, ka ari layj
identificét turpmak nepiecie$amos padzilina-
tas izpétes virzienus.

Balstoties uz teorétiskas literattiras anali-
zi, tika noteiktas galvenas anketa ieklaujamas
tematiskas grupas. Bija nozimigi iegt infor-
maciju par docétaju visparigo attieksmi un
viedokli par tehnologijam, kura vini atklaja
to lieto$anas riskus un ieguvumus, vinu pas-
novértéjumu par prasmju izaugsmes dinamiku
$aja laikposma, paradumiem tehnologiju un
tehnologisko risindgjumu (TTR)® lietosana TB
studiju procesa nodrosinasana, AIl nodrosina-
jumu studiju procesa digitalizacijai un aktualo
situaciju docétaju profesionalas pilnveides seg-
menta individuala un institucionala redzéjuma.

Datu pécapstradé tika izmantotas pro-
grammas MS Excel un SPSS, nodrosinot
rezultatu tabulaciju, statistisko atskiribu ap-
rékinu un grafiku sagatavoSanu. Rezultatu

3 Pétjjuma jédzieni skaidroti $adi: tehnologijas —
datortehnika; tehnologiskie risinajumi —
programmas, lietotnes, IKT riki, digitalie
macibu lidzekli un tie$saistes materiali.
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1. attels. Docétaja pedagogiski digitalas kompetences ietvars

(Jansone-Ratinika et al. 2020.)

atspogulojamam galvenokart tika izmantota
aprakstosa statistika: mainigo biezumi, arit-
metiskie vidéjie mainigajiem, ka ari vidgjie
pieauguma raditaji.

Empirisko datu ieguves un apstrades no-
sléeguma posma tika organizétas divas fokus-
grupu diskusijas, kuras piedalijas 22 docetaji
un studéjosie no 14 AIl un Latvijas Studentu
apvienibas. Fokusgrupu diskusijas tika isteno-
tas, lai pétijjuma autori validétu un padzilinati
interpretétu visus iegutos pétijuma datus un
rezultatus. Citati no fokusgrupu diskusijam
$aja raksta izmantoti, lai stiprinatu un skaid-
rotu kvantitativo datu rezultatus.

Analize un interpretacija
Tehnologiju bagatinatas macisanas
un macisanas (MM) raksturjédzienu
konceptualizésana
Teorétiskas literatiiras izpétes posma preci-
zéts pétijuma fokuss, centra izvirzot docétaju
PDK, kuras pétijjuma skaidrotas ka zinasanu,

prasmju un attieksmes konsekventa lietosana,
kas nepiecie$ama, lai planotu studiju proce-
su, izstradatu studiju saturu un vaditu MM
procesu dazadas pieejas un veidos (timekla
bagatinata, kombinéta, tostarp apvérsta, hib-
rida, hibridfleksibla maciSanas; attalinata un
tie$saistes maciSanas, talmaciba), ka ari ne-
partraukti novértétu un parskatitu TB studiju
vidi, pamatojoties uz teorijam, pétijumiem
un izvértéto pieredzi, lai bagatinatu studéjoso
maci$anas pieredzi musdienu darba tirgum
atbilsto$u studiju rezultatu apguvei.*

Docétaju pedagogiska kompetence lielako-
ties saistama ar tradicionalo klatiené balstito
studiju modeli, kam transforméjoties lidztekus
digitalizacijas tendencém ari docétaja meistari-
ba ienem PDK veidolu. Ari PDK ietvara (1. at-
téls) pamata ir ciklisks studiju procesa rité¢jums,
kas iesakas ar ta plano$anu, turpinas ar satura
izstradi, studiju kursa isteno$anu, rezultatu

4 From 2017; Guillén-Gamez et al. 2020.
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PRO-
PORCIJA

TIPS

ISTENOSANAS VEIDS

0%

TRADICIONALA
MACISANAS

Studiju process tiek istenots klatiené (F2F).

1-29%

TIMEKLA
BAGATINATA
MACISANAS
(Web facilitated)

Tiek izmantotas tehnologijas un tehnologiskie risinajumi
(tieSsaiste, virtuala, papladinata un jaukta

realitate, u. c.), lai bagatinatu klatienes nodarbibas. Tiek
izmantotas datubazes, e-studiju vide, kura tiek ievietots
apgiistamais studiju saturs, uzdevumi utt.

30-79%

Studiju satura izskaidrosana
parvirzita no grupas macibu telpas uz
individualo macibu telpu, un rezultata
atslogota grupas telpa tiek parveidota
par dinamisku, interaktivu studiju
vidi, kura docétajs vada studéjoso
savstarpéjas maciSanas procesu

TieSsaistes maci$anas aktivitates
veidotas, lai arvien vairak aizstatu
klatienes nodarbibas. Turklat
nodro$inatu maci$anas aktivitates
vienlaikus ka klatiené, ta tie$saisté

Pilniba tie$saisté organizéts studiju
kurss ar regularam (izvéles) klatienes
nodarbibam. Pilniba fleksibla
maci$anas forma, kura studéjosais var
izveleties, kura bridi ir nepiecieSama
palidziba

80% un
vairak

ATTALINATA
MACISANAS
(Remote learning)

Ietver kombinétas un tieSsaistes maci$anas principus,

bet Istenota tiek arkartas apstaklos ar iespéju atgriezties
iepriekséja darba forma. Nav studiju programmas pamata
maciSanas forma

MACISANAS
TIESSAISTE
(Online learning)

Studiju kursa satura apgus$ana lielakoties tiek organizéta
tieSsaistes formata sinhroni un asinhroni. Studéjoso un
docétaju iepaziSanas aktivitates vai studiju kursa noslégums
tiek organizéts klatiené

TALMACIBA
(Distance learning)

Maci$anas process, kura studéjosie un docétaji atrodas
geografiski izkliedétas vietas un mijdarbojas sinhroni vai
asinhroni. Parasti maci$anas notiek interneta platformas,
tacu iepriekséjos periodos galvenokart tika izmantoti citi
lidzekli (piem., pasts, telefons, radio, televizija)
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1. tabula. MM tipi tehnologiju bagatinata studiju procesa
Adaptéts péc Allen, Seaman 2010; Stein, Graham 2020; Tsetsos, Prentzas 2021; Jansone-Ratinika et al. 2020.

vértésanu plasa nozimé un secigu pilnveidi.
Ikviena posma $aja pécteciba fokusés$anas uz
TB macisanos rosina fundamentalas izmainas.
Docétaja izvéles jautajums (atkariba no peda-
gogiskajiem meérkiem un Covid-19 izplatibas
arkartas situacija, no pieejamajiem resursiem
un ierobezotajam darbibas iespéjam) ir, kuras

TTR un ka jégpilni integrét studiju rezultatu
apguvé — sazinas organizé$ana, arl pedagogis-
ka procesa administré$ana, nodrosinot studiju
procesu attalinati, tie$saisté, timekla bagatina-
ta veida, talmaciba vai viselastigakaja kombi-
néta veida, ietverot apvérstas, hibridas un/vai

hibridfleksiblas macibas (1. tabula).
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Gan teorétiska, gan empiriska izpéte lie-
cina, ka MM joma Covid-19 izplatibas laika
ar TB studiju procesu saistitie jédzieni netiek
lietoti viennozimigi un to izpratné ir atskiri-
gas interpretacijas, kas rada izaicinajumus gan
komunikacija, gan, protams, pasa pedagogiska
procesa nodro$inasana. Pétjjuma RSU zinat-
nieki skaidrojusi, ka studentcentréta pieeja TB
studiju procesa MM tipu atskiribas balstas uz
klatienes un tieSsaistes proporcijas Ipatsvaru.
Tas varié no 1% lidz pat 80% un vairak. Par-
svara gandriz katra studiju kursa isteno$ana
diferencéta apjoma tiek izmantota timekla ba-
gatinata maciSanas, ka arl arkartas situacijas
laika faktiski ikviens studiju kurss modificets,
lai tas butu istenojams attalinati un tiessaiste,
ieklaujot sinhronu un asinhronu macisanos.
Nereti $is formats tiek jaukts ar talmacibu, kas
neatbilst jédziena butibai. Talmacibas process
ir meérktiecigi dizainéts, lai batu pilnvertigi
istenojams gandriz bez klatienes intervencém.
Sada izglitibas ieguves forma studéjosais saturu
apgust patstavigi individuala veida, izmantojot
ipasi strukturétus macibu materialus, dazadus
tehniskos un elektroniskos sazinas lidzeklus.

Jauno un iepriek§ maz dzirdéto jédzienu
dzunglos lidztekus attalinatajam arvien bie-
zak izglitibas telpa saskaras ar kombinétajam
macibam, kas raksturojamas ka pardomats
klatienes un tieSsaistes maciSanas pieredzu
sakauséjums, kura cies$i integréta klatienes
mutiska un tieSsaistes rakstiska komunikacija,
lai prieksrocibas kombinétos jégpilna macibu
pieredzé saskana ar kontekstu un planoto izgli-
tibas noliku.® Asinhrona un sinhrona formata
kombinacija piedava plasas variacijas per-
sonalizétas, kompetencé balstitas maciSanas
istenosanai.” Tostarp starptautiskaja izglitibas
politikas diskursa tie$i kombinéta macisanas
pieeja ir definéta ka primara Eiropas augstakas
izglitibas telpas (EAIT) attistibas konteksta.
Sis pieejas iedzivinagana All veicinas izgliti-
bas pieejamibu, elastibu, aktivu macisanos,
studéjoso un docétaju digitalas kompetences

> Sk. Izglitibas likuma (1999) 1. pantu.
¢ Garrison, Vaughan 2007.
7 Horn et al. 2014; Bokolo Jr. et al. 2020.

pilnveidi, ka arl nodrosinas iespéju iesaistities
pilnvértigas miazmaciSanas aktivitatés.®
Pandémijas apstaklos pieredzétais aug-
stakas izglitibas digitalizacijas kontekstam
pieskiris triskar$u aktualitati. Saprotams, ka
saisto$o jédzienu izpratne ir tikai viens no
jégpilnas TTR lietosanas priek$noteikumiem.
Saprotot, ka digitalizacijas efektivitates kapi-
nasana izglitiba nav tikai sarezgitu tehnologiju
parvaldiSanas jautajums, pétnieki paplasinaja
izpétes arealu, koncentréjoties galvenokart uz
docétaja pas(cit)redzéjumu un kontekstuali
vér$ot uzmanibu uz studéjoSo macisanas pie-
redzi, All situaciju, ka ari valstiski virzitajiem
lemumiem. Katras iesaistitas puses izpratne,
attieksme un prasmes ir butiskas sadarbspéjas
veidosana, méginot acumirkli augstskolas rast
jaunus veidus, ka apgt gan teoriju, gan praksi.
Pétijuma datu analizes rezultati apliecina, ka
pétitais laikposms bijis emocionali, fiziski, teh-
niski un ari ekonomiski izaicinoss visiem pro-
cesd iesaistitajiem: studéjosajiem, docétajiem,
atbalsta un administrativajam personalam.

Doceétaju pasvertejums un pedagogiskas
meistaribas pilnveide

Kopuma Latvijas augstskolu aptaujatie do-
cétaji ka ieguvumus no TTR integré$anas stu-
diju procesa visbiezak akcenté translokalitati
(38%), informacijas un komunikacijas aprites
efektivitati (19%), studiju procesa dazadosanas
iespéjas (16%), mazak tomér norada ari uz ie-
spéjam efektivizét MM procesu un rezultatu.
No vienas puses, izgaismojas iespéja ieekono-
meét dazadus resursus (pavaditais laiks cela uz
ATl, drukato materialu samazinasanas, iespéja
atrak nodrosinat atgriezenisko saiti studéjosa-
jiem u. c.), no otras puses, butiski sevi piesaka
arl izaicinajumi, kas saistiti ar $o situaciju un
kas triskarSojusi docétaju slodzi studiju kursa
dizaina maina, materialu pielagosana un jaun-
izstradé, pedagogisko tehnologisko risinajumu
mekléjumos, ka ari lielaja komunikacijas in-
tensitaté dazadajos kanalos. Uz izaugsmi veér-
sta attiecksme nolasama akadémiskas saimes
parstavju minétaja, ka, neskatoties uz izaici-
najumiem, TTR izmanto$ana ir iespéja izme-
ginat un parbaudit savu varé$anu un izprast,

8 Paris Communiqué 2018; Rome Ministerial
Communiqué 2020.

Akadémiska Dzive 57/2021/2022



DAZADI PEDAGOGISKIE RISKI
Socialie riski
Tehniskie riski

Praktisko prasmiju attistiSanas riski 13%

Akadémiska godiguma

0
parkapsanas riski 12%

Fiziskie riski 9%
Gratibas konstatét macisanas
- . . . 6%
izaugsmi un dinamiku

Studéjoso vértésanas riski 5%

Nekas no minéta 12%

0% 10%

20%

58%

22%

19%

30% 40% 50% 60% 70%

2. attéls. TTR raditie riski studiju procesa

kura kompetences joma nepieciesama pilnvei-
de, kura izdodas kvalitativs sniegums, kuru at-
zinigi veérté studéjosie. Determinétais impulss
rosinajis studiju procesa meklét tehnologiskas
iespéjas un atrast risinajumus, kuri strada ie-
spéjami efektivi, tapat piepemt lémumus par
to, kuru pedagogisko mérku sasniegsana TTR
ir noderigas, kuru, iespéjams, pat traucéjosas.

Anketa tika ietverts atvérta tipa jautajums,
kura docétajiem bija iespéja komentét TTR
raditos riskus studiju procesa un atbildes tika
kvantitativi kodétas, iegstot atbilzu procentu-
alo ipatsvaru. Ka nozimigakie ir izvirziti dazadi
pedagogiskie riski (58%), kuros izkristalizéjas
Cetri dominanti apaksriski: praktisko prasmju
attistiSana, akadémiska godiguma parkapsana,
grutibas konstatét macisanas izaugsmi un di-
namiku, ka ari studéjoso vértésana (2. attéls).

Kvalitativo datu materiala paradas tas, ka
docetajiem attalinatu studiju istenosanas laika
vislielakais cietais rieksts bijis praktisko pras-
mju apguves nodrosinasana studéjosajiem, jo
klatienes studiju laika izmantotie laboratoriju,
simulaciju telpu, mulazu un manekenu u. c.
resursi nav bijusi pieejami. Latvijas augstskolas
kopuma docétaji apliecinajusi savu pedagogis-
ko rado$umu, izstradajot neskaitamus alterna-
tivus materialus zinasanu un prasmju apguvei.

Nenoliedzams ir fakts, ka docétaju un studéjo-
$o maciSanas piespiedu situacija nav notikusi
saskana ar kvalitativam izaugsmes procesam
raksturigiem pamatprincipiem - sameériga
laika un tempa, adekvata apjoma, inovaciju
limeni, kas atbilst pieredzes un priekszinaganu
apjomam, tapéc jo batiskak ir situaciju izlidzi-
nat, skatoties tuvaka un talaka nakotné.

Svarigs raditajs esosas situacijas izvértésa-
nai un nakotné istenojamas pilnveides akti-
vita§u planosanai ir docétaju TTR lietosanas
prasmju pasvertéjums. Docétaji atzist, ka gan
ieguvusi jaunas prasmes, gan ari padzilinajusi
un nostiprinajusi esosas, izvértéjusi esoSos un
ieguvusi jaunus TTR lietoSanas paradumus.
Doceétaji, izvértejot savas prasmes izmantot
TTR studiju procesa, Likerta skala no 1 (loti
zemas prasmes) lidz 5 (loti augstas prasmes)
pirms Covid-19 un Sobrid uzrada kopuma po-
zitivas prasmju pilnveides tendences (+ 0,55)
(3. attéls).

Savukart Eiropas Komisijas digitalas kom-
petences (The Digital Competence Frame-
work 2.0) piecu pamata komponensu izverte-
juma vislielako prasmju pieaugumu demonstré
prasmé komunicét un veidot digitalu saturu.
Tas sasaucas ar to, ka docétaji pieskira svarigu
nozimi TTR integré$anai studiju procesa tiesi
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Prasmes KOPUMA izmantot tehnologijas
un tehnologiskos risindjumus studiju procesa
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3. attéls. Prasmju pasvértéjuma pieaugums, salidzinot vértejumu pirms Covid-19 un paslaik

informacijas un komunikacijas aprites efekti-
vitatei. Jo lielaks docétaju prasmju pieaugums
konkréta kompetences joma, jo tai tiek pieskir-
ta lielaka nozime un ieguvums studiju procesa.

Docétaji padvértéjuma par TTR izmantoSa-
nu studiju procesa augstak verté digitalas sazi-
nas prasmes (Mean 4.20), satura vizualizacijas,
strukturésanas, studiju procesa organizésanas,
teorétisko prasmju apguves nodrosinasanas
pratibu. Salidzinosi zemaki raditaji ir prasmes,
kuras nepiecieSamas, lai padaritu macisanos
aktivu, pa$vaditu, iesaisto$u, personigi nozi-
migu, rosinatu eksperimentét un atbalstitu
to, reagétu uz dazadam vajadzibam procesa,
objektivi istenotu summativo un formativo
vértésanu (2. tabula).

Sadu pasredzéjumu stiprina ari kvalitativa-
jos datos apkopotas atzinas, kuras docétaji ap-
raksta milzigo jaudu un straujo tempu, ar kadu
centusies renovét un jaunradit savu pedagogis-
ko rokrakstu. AdaptéSanas stratégijas darbam
attalinata studiju formata bijusas atskirigas:
vieni nekavéjoties kérusies pie darba, kameér
citi tikai pakapeniski apzinajusies, ka stavoklis
ieilgs, tapéc nogaidisanas taktika nepalidzeés.
Datu analizes rezultati iezimé Sadus attieks-
mes paternus: (1) neatkarigi proaktivie — $aja
ricibas modeli docétaji primari palaujas pasi
uz sevi un proaktivi meklé un ari rada risi-
najumus. Iniciativa liecina par vinu spéju un

gatavibu risinat, tacu vini reizém ir parstei-
dzigi un nepilnigi izvérté jau eso$as iespéjas
vai sadarbibas celus ar kolégiem; (2) pasivi
nogaidosie - ricibu vairak raksturo uzskats,
ka atbalstu viniem pilniba nodrosinas AlI, un
pasiva gatavu risinajumu gaidi$ana; (3) inklu-
zivie — $is modelis raksturojams ka optimalas
ricibas modelis, kura docétaji darbibu balsta
uz kombinéto pieeju, kritiski izvértéjot esosos
un piedavatos resursus, ka ari vini ir gatavi
ieguldit savu kompetenci un rado$uma arse-
nalu. Tadéjadi batiba docétaju kopienu varam
uzlikot ka divus cilvéku tipus: patvéruma
meklétajus un jaunatklajéjus.

Steidzamiba un talitéja risinajuma krasa
nepieciesamiba gluzi dabiski docétajiem notei-
ca primaro uzdevumu nodro$inat bazes lime-
na vajadzibas - sazinu, materialu un aktivitasu
parvaldibu macibu platformas, alternativus
risindjumus praktisko prasmju apguvei u. c.
Lielaja steigd un neparedzamiba docétajiem
bija mazaka iespéja meérktiecigi un péctecigi
pilnveidot savas prasmes TTR izmanto$ana
praktiski sarezgitaku uzdevumu risinasanas
planosanai, radosaka un kognitivi izaicinosaka
maci$anas procesa dizainé$anai.

Tomér, neskatoties uz sarezgitibu un
skaudro nepieciesamibu kalkulét laika resur-
su un ieguldama darba apjomu, 69% docétaju
biezi izmantojusi pasu raditos digitalos macibu
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2. tabula. Prasmju pasvértéjums par TTR izmantosanu studiju procesa

Sazinai ar studéjosajiem studiju procesa 4,20
Lai vizualizétu studiju saturu 3,99
Lai organizétu maciSanas un maci$anas procesa norisi 3,97
Lai veicinatu studéjoso teorétisko zinaanu apguvi 3,91
Lai sniegtu atgriezenisko saiti studéjosajiem 3,89
Studiju kursa satura strukturésanai e-studiju vidé 3,84
Lai attistitu studéjo$o domasanu, spriestspéju 3,78
Lai dazadotu maci$anas un macisanas metodes 3,77
Lai iegatu atgriezenisko saiti no studéjosajiem 3,74
Lai padaritu interaktivaku studiju saturu 3,72
Lai veicinatu nozares specifisko prasmju apguvi studéjosajiem 3,70
Lai istenotu summativo vértésanu 3,68
Lai veicinatu aktivu studéjoso macisanos 3,64
Lai kombinétu TTR atbilstos$i dazadam studiju procesa vajadzibam 3,63
Lai istenotu formativo vértésanu 3,58
Lai padaritu interaktivaku studiju organizacijas formu 3,56
Lai veicinatu studéjos$o sadarbibu maci$anas procesa 3,55
Lai veicinatu mazmaci$anas prasmju apguvi studéjosajiem 3,53
Lai veicinatu pa$vadibas prasmju apguvi studéjosajiem 3,53
Lai personalizétu studéjoSo macisanos 3,45
Lai nodrosinatu studéjo$ajiem iespéju eksperimentét 3,19

resursus un 26% biezi pielagojusi citu autoru
veidotos materialus. Docétaji fokusgrupu dis-
kusijas uzsver, ka tie$i materialu izstradei pa-
téréts visapjomigakais laika resurss. Tas bijis
izaicinosi, taja pasa laika sniedzis iespé&ju ap-
gt ieprieks neiepazitus TTR un attistit jaunas
prasmes.

58% docétaji sliecas domat, ka spéj pasi
formulét tas TTR lieto$anas prasmes, kuras
vigiem batu nepiecieSams stiprinat, savukart
60% apstiprinaja, ka viniem butu nepiecie-
$ams konsultativs atbalsts maciSanas vajadzi-
bu formulésanai. Docétaji véstija, ka kopuma
augstskolas primari tiek nodrosinats tehniskais
atbalsts TTR lieto$ana, ievérojami mazak, to-
mér augstskolas censas rapéties ari par psi-
hologiska atbalsta snieg$anu, savukart krietni
zemaks raditajs ir pedagogiska atbalsta akti-
vitatém AIl. Docétaju pedagogiskas darbibas

pilnveidei un péctecigi izglitibas kvalitates
uzlabosanai tas nepiecieSams visvairak. Do-
cétaji akcenté nepieciesamibu PDK pilnveides
macibas vairak uzmanibas pieveérst atbilstosas
modernas datortehnikas iegadei, pedagogiski
merktiecigai tehnologisko riku izveélei, prak-
tisku macibu organizé$anai mazas grupas
atbilstosi kompetences limenim, atbalsta per-
sonala cilvékresursu palielinasanai pilnvértigai
docétaju PDK stiprinasanai, regularai docétaju
vajadzibu apkopo$anai un analizei, obligatas
dalibas noteik$anai talakizglitibas aktivitates,
docétaju talakizglitibas aktivitaSu istenotaju
pedagogiskas kvalifikacijas un izpratnes par
studiju procesu cel$anai, jaunako pedagogisko
tendencu ieklausanai talakizglitibas aktivitasu
teorétiskaja un praktiskaja pamatojuma. Kopu-
ma doceétaji uzskata, ka PDK pilnveidé vienlidz
svarigi butu ieguldit resursus gan pamatlimena
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prasmju kapinasanai, kas nepiecie§amas TTR
TB studiju procesa nodrosinasanai, gan
izaugsmei - sistémiskai augsta limepa TTR
lietosanai studiju procesa studiju kvalitates un
internacionalizacijas veicinasanai.

Augstskolas instituciondlo risinajumu
meklejumi

Augstskolas atri apzinajusas vajadzibu radit
un stabilizét tehnisko nodrosinajumu studiju
procesa isteno$anai attalinati, kas ir baze, lai
docétajiem un studéjosajiem piedavatu rikus,
kurus izmantot sazinai, studiju materialu iz-
stradei, izvieto$anai un lietoSanai. Sinhronam
un asinhronam macibam bijusi ipasa nepie-
cieSamiba péc stabila galvena sazinas kanala
(Zoom, Ms Teams, Cisco WebEx u. c.), kura
docétajiem komunicét ar studéjosajiem. Liels
darbs ieguldits atbilstosa e-studiju vides - di-
gitalas platformas pielagosana, kura docétajs
izvietojis studiju kursa materialus, veidojis
macibu uzdevumus, ka arl sazinajies ar stu-
déjosajiem un varéjis parlukot katra studéjosa
aktivitates un izaugsmi macibu sasniegumos.
Pétijuma konstatéta neviendabiga situacija AIl
tehniskaja nodro$inajuma. Tas bijusas atskiri-
bas digitalas infrastruktaras esamiba, tas jauda,
kas tiesi ietekmeéjis studiju procesa elastibu. AII
atbilstosi pieejamajiem resursiem méginajusas
rast talitéjus risinajumus un sniegt nepieciesa-
mo atbalstu saviem docétajiem un studéjosa-
jiem. Vislielakas pules augstskolam $aja laika
prasijusi tiesi digitalas kompetences pilnveide,
primari docétaju, tacu noteikti ari studéjoso.
Apjomigo profesionalas pilnveides nodrosina-
$anas darbu augstskolas 48% gadijumu veiku-
$as struktiirvienibas, kas organizé centralizétas
macibas vai arl pasas ikdiena isteno to saturu
(45%). Liela dala gadijumu macibas kopuma
AII ne tikai pandémijas apstaklos, bet ari regu-
laraja situacija tiek finansétas un nodro$inatas
projektu ietvaros. Lidz$inéjo PDK pilnveides
macibu nodrosinajumu augstskolas 21% do-
cétaju verté ka pietiekamu, 55% ka drizak pie-
tiekamu, savukart 24% uzskata, ka tas tomér
nav atbilsto$s. Tas skaidrojams gan ar satura
atbilstibu, gan intensitates pietiekamibu. Do-
cétaji uzsver, ka digitalo prasmju kapinasana
jaskata MM konteksta. Nepietiek vien ar zina-
$anam par konkrétu tehnologiju tehnisku lie-
toanu, nepiecieama ari zinaSanas pamatota

izpratne par tehnologiju izvéli un lietosanu
studiju procesa atbalstam. Parsvara AIl doceé-
taji atzist, ka administracija nenosaka prasibas
doceétajiem pilnveidot TTR lietosanas prasmes.
Kontekstuali ieziméjas ari risks, kuram nakot-
né pievérsama nopietna uzmaniba. Docétaji
atzist, ka AIl netiek pilnvertigi nodrosinata
atbalsto$a profesionala atgriezeniska saite par
docétaja darbibu. Pétijuma veiksanas bridi do-
cétaji pauda ar viedokli, ka AIl tomeér nav isti
skaidras institucionalas attistibas vizijas TTR
joma, tapéc docétajiem ir grati saredzét vieno-
tu darbibas virzienu. Tie$i Sobrid notiek vaira-
ku augstskolu stratégijas izstrade nakamajam
periodam un viens no butiskakajiem diskusiju
jautajumiem ir tie$i meérktiecigas digitalizaci-
jas ievirze.

Secinajumi

Pétijuma paveiktais apkopojams vairak-
limenu secinajumos, kura situacija un taja
izgutas macibas tiek aplakotas no cilvéka per-
spektivas, AIl skatpunkta un valsts meéroga
tvéruma. Visaptverosi secinams, ka deperso-
nalizétais spéks — Covid-19 izplatiba faktiski
darbojusies ka katalizators eso$ajam iestradém
un dzingjs straujakai virzibai un inovacij-
darbibai.

Konkrétas krizes parmainu vadiba izski-
ramas galvenas darbibas zonas: tehniskais
nodrosinajums, pedagogiski digitala kompe-
tence, komunikacija, organizatoriski praktiska
vadiba. Savukart galvenie procesa raksturvardi
ir skaidriba, konsekvence, dinamiska pielago-
$anas un atbalsts dazados limenos.

Individa limenis

Docétajs un studéjosais aizvien vairak TB
studiju procesu pienem ka normalitati, tomeér
abu mérkgrupu skatjuma izgaismojas divi
polarizéti viedokli - tehnologiju entuziasti
un tehnologiju skeptiki. Attieksmes mainu,
ka ari kritiski konstruktivu skatijumu veicina
kompetences pieaugums, kas apliecina nepie-
cieSamibu turpinat meérktiecigi ieguldit resur-
sus akadémiska personala un ari studéjoso
prasmju attistiba, lai varétu macit un macities
TB procesa. Salidzino$i vienmeériga izkliedé
digitalas kompetences pamata komponentés
docetaji visas pedagogiska darba staza grupas
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ir uzradijusi prasmju pieaugumu, kas lauj se-
cinat, ka visas docétaju grupas ir mérktiecigi
stradajusas, lai tas pilnveidotu. Vislielakais
pieaugums novérojams prasmé komunicét
un veidot digitalu saturu. Lidztekus docétaju
prasmei izvéléties pamatrikus attalinata studi-
ju procesa nodro$inasanai vajadzigs atbalsts to
prasmju stiprinasana, kuras nepiecie$amas, lai
docétajs butu spéjigs kompetenti izvéléties ari
papildrikus, tadéjadi paplasinot funkcionalita-
ti un inovéjot augstaka limeni.

Institicijas limenis

Arkartas situacijas parvaldiba katrai All
prasijusi lielus papildieguldijumus - tehno-
logijas, satura, organizatoriskos risinajumos
un psihoemocionala atbalsta nodrosinasana.
Akadémiska personala un studéjo$o motivaci-
ju konstruktivi adaptéties jaunaja situacija All
loti ietekmeé augstaka un vidéja limena vadibas
komunikacija. Svariga ir atbalsto$a, konsekven-
ta komunikacija un skaidri darba uzdevumi.

Joprojam gan tehniskais nodro$inajums,
gan akadémiska personala PDK limenis varié
starpinstitucionali un dazadas studiju pro-
grammu jomas un ir atkarigs no pieejamajiem
resursiem, iepriekséjas pieredzes, studiju kur-
su specifikas u. c. faktoriem. Tas norada uz ne-
piecieSamibu veicinat un sistémiski organizét
TTR nodro$inajumu atbilstosi identificétajam
studiju procesa vajadzibam, ka ari nostiprinat
pardomatu atbalsta ietvaru docétajiem un stu-
déjosajiem kvalitativas vides nodrosinasanai,
kompetences pilnveidei, pieredzes apmainai,
organizacijas kultaras stiprinasanai un akade-
miskas kopienas izaugsmei. Nakotnes orien-
tacija iezimé virzibu uz kombinétu (Blended)
studiju un administrativo darbu TB videé.

Valsts merogs
Lai nodro$inatu uzsakta darba ilgtspéju,
nepieciesams turpinat TTR izpéti un attisti-
$anu izglitibas konteksta, ka ari sistémiski sa-
kartot normativi reguléjoso un atbalsta ietva-
ru konsekventai augstakas izglitibas attistibai.

Eiropas vienotas izglitibas telpas attistibas
iniciativu isteno$anai nepiecieS$ama mérktie-
ciga kopdarbiba starp politikas veidotajiem,
AII vadibu, docétajiem un studéjosajiem, ka
arl darba devéjiem un citam ieinteresétajam
pusém starptautisko un vietéjo pétijumu un
nozares prakses analizé, darbiba integréjamas
ricibpolitikas veidosana.

Lai ari turpmak nodro$inatu akadémiska
personala jégpilnas un vienmeérigas profesio-
nalas pilnveides kvalitati un sekmétu PDK un
tehnologiju racionalu lietojumu kombinétas
maciSanas pieeja, nepiecieSams ievérojams
valstisks un institucionals sistémiski sakartots,
savstarpéji saturiski un organizatoriski saska-
nots un pilnvertigi finanséts atbalsts.

Par situacijas analizes kvintesenci futd-
ristiski vesta kada docétaja citats: Arkartas
situdcijai ir citi noteikumi, tacu tuva un tala
nakotne jaraugas, lai studiju procesa nelokami
nr. 1 biitu pedagogiskie meérki un studentu ma-
ciSanads. Tas uzskatami iezimé visai augstakas
izglitibas telpai saisto$o darba uzdevumu.

Izdzivo$anas apstaklos pandémijas laika
TTR neizbégami nokluva studiju procesa
prieksgala, tacu masu kopigais uzdevums ilg-
terminam ir tas pakartot macisanas mérkiem,
lai més uz tehnologijam raudzitos ka uz vienu
no paligrikiem studiju kursa dizaina isteno-
$ana. Prasmigs un jégpilns TTR lietojums nav
attiecinams tikai uz macibspékiem, prasme
kopigi veidot TB maci$anos stiprinama abu
pusu sadarbiba. Ari studéjosajiem jaapzinas
savs pienakums mérktiecigi un atbildigi pa-
stavigi trenét savu prasmi macities pasvaditi,
docétaju un augstskolas atbalstitiem. Aug-
stakas izglitibas uzdevums nav pa$mérkigi
virtuozi zonglét ar modernam TTR, bet gan,
gudri izmantojot dazadus resursus, palidzét
saviem absolventiem dazadas nozarés bt
prasmigiem pasaules aktualo problému risi-
natdjiem, kritiskiem domatajiem, lieliskiem
komunikacija, sadarbiba un nepartraukta
pasattistiba.
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