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VIENKARSI PAR SAREZGITO JEB PAR
KOMUNIKACIJAS NOZARES DZILUMU

Kristine Tjarve, Mg. paed., LASAP valdes locekle, Biznesa augstskolas Turiba
bakalaura studiju programmas Sabiedriskas attiecibas direktore

2019. gada oktobrT pie lasitajiem nokluva
komunikacijas zinatnes doktores un sabiedris-
ko attiecibu agentiiras A.W. Olsen & Partners
lidzipaSnieces un vaditajas Olgas Kazakas
gramata Pirmda PR gramata (Riga: Trendsetter
Publishing), kas uzreiz tika izdota latvieSu un
krievu valoda. Gramata domata ikvienam, kurs
sper pirmos solus sabiedrisko attiecibu vai
plasak — komunikacijas nozar€, laujot izprast
nozares biitiskakos aspektus un zemiidens ak-
menus, ar kuriem var nakties saskarties, izve-
loties So profesiju par savu ikdienu. Pirma PR
gramata apkopo autores personisko pieredzi,
kas giita 20 gadu laika, darbojoties komuni-
kacijas nozar€, vadot agenttiru, ka ari paraléli
stradajot par docetaju Latvijas Universitates
Socialo zinatnu fakultaté, sagatavojot un aiz-
stavot doktora disertaciju par socialo mediju
nozimi zimolu korporativaja komunikacija.

Gramata sastav no tris dalam, kur autore
ved lasitaju cauri dazadiem PR aspektiem —
no planosanas lidz pat projektu TstenoSanai,
ka arT personisko resursu prioritiz€Sanai, lai
spetu nodrosinat kvalitativu darba un privatas
dzives Iidzsvaru, kas ikdiena ir liels komuni-
kacijas profesionalu izaicinajums.

Gramatas pirmaja dala lasitaji tiek iepa-
Zistinati ar sabiedrisko attiecibu nozares pro-
cesu izpratni, skaidrojot, kas ir sabiedriskas
attiecibas, kadel ir butiski veidot ne tikai uz-
némuma vai organizacijas, bet ari personisko
zimolu, — kas ir milsdienu tendence jebkura
nozaré: no pedagogiem lidz pat autoservisu
meistariem. Tadél viena no apaksSnodalam
veltita arT organizaciju darbiniekiem ka komu-
nikatoriem jeb zimola véstneSiem. Arkartigi
butiski, ka O. Kazaka So apstakli uzsverusi jau
gramatas sakuma dala, jo v&l joprojam dau-
dzas iestadés $is jautajums pieklibo, parsvara
domajot par argjo komunikaciju un strategiju,

bet aizmirstot veltit kvalitativus resursus iek-
$&jai komunikacijai. Domaju, ka jaunajiem
profesionaliem, iepazistot sabiedrisko attie-
cibu procesus O. Kazakas skaidrojuma, klus
saprotams, kadel ir jasak ar iek$¢jo komunika-
ciju; kadel darbinieki jeb organizacijas biedri
ir svarigakie korporativas informacijas rupori;
kade] klienti, blogeri u. c. auditorijas jainformé
tikai tad, kad vispirms padomats par icks¢jo
auditoriju.

Labs piemérs O. Kazakas mingtajiem
ietekmes agentiem no darbinieku vidus ir
2020. gada 25. marta Ugunsskolas YouTube
profila publicéta intervija ar Neatlieckamas me-
diciniskas palidzibas dienesta direktori Lieni
Cipuli (pieejams: https://www.youtube.com/
watch?v=7zdIwFFFbLg), kura atsaucas uz
savu pieredzi, kad saka darbu NMPD un aici-
naja atbilstoSus darbiniekus no regioniem uz
pasas gatavotam brokastim uz Rigu, lai saktu
ieviest parmainas dienesta. Izlasot So gramatas
vestljumu un noskatoties interviju, daudziem
jaunajiem un mazak pieredzgjusiem profesio-
naliem, ka arT kadam organizacijas vaditajam
bis skaidrs, kadé] jariipgjas par ieksgjo komu-
nikaciju un jamekle sabiedrotie starp savgjiem.

Gramatas autore O. Kazaka labi apvieno-
jusi praktisko pieredzi ar teoriju un atsauceém
uz dazadiem pétijumiem, atspogulojot komuni-
kacijas nozares saikni ar citam nozarém, piem.,
sociologiju, psihologiju, kultoras teoriju u. c.
Par So starpdisciplinaro komunikacijas nozares
bitibu diskut&jusi ne tikai sabiedrisko attieci-
bu teorétiki vairaku desmitu gadu garuma. Saja
gramata teorija ievita nemanami, bet vienlaikus
labi balsta kada konkréta sabiedrisko attiecibu
nozares aspekta nepiecieSamibu jeb pamato-
jumu. Piem., atsaucoties uz kultiiras teorijas
klasiki Edgaru Seinu, kad tiek diskutéts par or-
ganizacijas kultliru, vai arT uz Kimu Kameronu
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un Robertu Kvinu, kuri piedava korporativas
kulttras diagnostikas pieeju (OCAI — Organi-
zational Culture Assessment Instrument).

Pirmas nodalas izskana bitiska loma at-
veleta krizes komunikacijai un izpratnei par to,
minot labus piem&rus, kas Latvijas sabiedrisko
attiecibu nozares profesionaliem un ne tikai
viniem (arT valsts un pasvaldibu organizaci-
jam, zimoliem kopuma) likus$i parvertet savus
krizes komunikacijas planus un ricibu $adas
situacijas. Autore ir paverusi priekskaru, laujot
saprast, kas ir krize, ko ta var nodarit zimolam,
ja tas reag€ par strauju vai, tiesi otradi, — ne-
reagé vai visu noliedz. Sniegti arT padomi, kas
jadara, lai ikviens, kurs iesaistas krizes situaci-
ju risinasana, biitu labak sagatavots $adiem ga-
dfjumiem. Lai arT neviens nekad nebiis pilniba
gatavs krizes situacijam, tomer krizes plani un
trenini palidz profesionalak un atrak tikt gala
ar sarezgitajiem izaicinajumiem, kas parsteidz
negaidot un apstadina visus ierastos procesus.

Krizes komunikacijas aspekta O. Kazaka
atsaukusies uz psihologiskas pretestibas teori-
Jju, kapéc méginajumi ietekmé&t mérkauditorijas
viedokli, it seviski kriz€s, ne vienmér sniedz
gaidito rezultatu. Saja nodala labi paskaidrots,
kada ir atskiriba starp vainas atziSanu un lidz-
jutibas vai empatijas izradiSanu cietuSajiem un
sabiedribai kopuma.

Pirmda PR gramata vairakkart pieskaras
komunikacijai dazadas interneta platformas,
piem., pirmaja nodala skaidrojot, kadel mds-
dienu organizacijas norma ir veidot nosaciju-
mus jeb regulas darbiniekiem, ka viniem jauz-
vedas socialajos tiklos, sniedzot arT padomus,
apmacot vinus, ka arT informgjot par iesp&jamo
sodu par noteikumu neievérosanu. Sie pado-
mi noder€s ne tikai jaunajiem profesionaliem,
kuri uzsaks darba gaitas, bet armT uznémumu
vaditajiem vai tiem, kuri vaica, kade] kaut kas
tads vispar nepieciesams. Ne reizi vien no da-
zadiem nozares kolégiem ir dzirdéts par izai-
cinajumiem, kas viniem bijusi jarisina, jo dar-
binieki emociju uzpliida publicgjusi socialajos
tiklos zinas, kas nav glaimojoSas organizacijai,
kura vini strada vai darbojas, — neapzinoties,
kadas ilgtermina sekas tas atstas.

Ta ka viens no sabiedrisko attiecibu
profesionalu ikdienas izaicinagjumiem ir ko-
munikacijas efektivitates meriSana, par ko
parasti raisas garas diskusijas gan nozares

profesionalu tikSanas reiz€s, gan diskutgjot ar
klientiem, O. Kazaka ir apkopojusi informaci-
ju par dazadam metodém, ka to paveikt. Viens
no labiem piemériem ir t. s. pat€rétaju lojali-
tates indekss (NPS — New Promoter Score),
ko izstradajis Frederiks Raihelds, kur§ klientu
lojalitati saista ar vinu gatavibu ieteikt zZimolu
citiem potencialajiem lietotajiem.

Gramatas otra dala sniedz praktiskas
rakstiSanas iemanas, kas jaapgiist sabiedrisko
attiecibu profesionaliem, — ka panakt, lai inter-
vija bltu medija pirmaja lappusg, ar ko sakt
mediju attiecibas, ka arT miizseno jautajumu —
kas ir patiesam labs preses pazinojums (relize).
Tiesam loti vienkar$i un reiz€ noderigi pado-
mi, kas balstiti uz autores personigo pieredzi,
vaicajot viedokli arT mediju parstavjiem. Saja
nodala sniegtie padomi mudinas jaunos pro-
fesionalus aizdomaties, ko vini dara, aps@sties
un izméginat metodes, ko iesaka pieredz&jusi
eksperte. Patiesiba Sie vienkarSie padomi vis-
vairak noderes tiem, kas noklis darba vidg, kur
nav pieredz&jusu mentoru, kuri pasaka prieksa,
ko tagad darit. Domaju, ka sabiedrisko attieci-
bu agenttras liels pluss ir pieredz&jusu koleégu
atbalsts, bet mazos uznémumos vai organiza-
cijas ir situacijas, kad nav, kam pavaicat pa-
domu. Sie praktiskie padomi labi atgadina ari
augstskola macitas zinasanas un prasmes. Var-
bt laika, kad jaunais vai toposais profesionalis
bija vel studiju sola, vins ne vienmer ieklausTjas
teiktaja vai arT neizprata procesus. Pirmas PR
gramatas otra nodala biis lielisks paliglidzeklis
augstskolu macibspekiem, mudinot studentus
lasit papildu literatiru par ttmam, ko apgist
studiju procesa, lai p&c tam veidotu kvalitati-
vas diskusijas par komunikacijas profesionala
ikdienas pienakumiem un izaicinajumiem.

Saja nodala uzrunaja autores atgadina-
jums, ka zimoliem un to parstavjiem jabut
gataviem ne tikai runat par savu produktu vai
pakalpojumu, spodrinot spalvas, bet arT disku-
tét par tendencém, problémam, statistiku un
svarigam nozares aktualitatém, jo misdienas
tas ir bitiski. Sis apstaklis norada, cik plass ir
komunikacijas profesionala darbalauks, kadgl
jazina un jainteres&jas plasak par to, kas notiek
ne tikai konkr&taja organizacija, bet arT nozarg,
valstl vai pasaulé kopuma un kadas kopsaka-
ribas var saskatit un izmantot sava zimola
komunikacijai.
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Gramatas otraja dala autore atsaucas uz
savu doktora disertaciju, kura veica pétjumu
par pievienotas komunikativas vertibas mode-
li, kas palidz zZimoliem planot komunikaciju
socialajos medijos. Ta ka socialo mediju ko-
munikacija, satura veidoSana, ka ar1 sadarbiba
ar dazadiem ietekmétajiem (influenceriem)
un slavenibam ir miisdienu sabiedrisko attie-
cibu jeb komunikacijas profesionala ikdiena,
0. Kazaka sniedz daudz noderigu padomu, ka
merit ieguvumus no $is sadarbibas un izvele-
ties, ar ko sadarboties, ka veidot kvalitativu un
iesaistoSu saturu socialajos medijos. Janoverte
autores atzina, ka komunikacijas profesionali
vairs nevar dzivot no kampanas lidz kampa-
nai, ka tas bija ierasts agrak, — tagad socialie
mediji komunikatoru darbu ir parveidojusi par
nepartrauktu dialogu ar auditoriju.

Gramatas otraja nodala Tpasa uzmaniba
pieversta satura radiSanai — runam, kas maina
pasauli, komunikaciju kampanu planosanai,
ka arT dazadiem parliecinasanas panémieniem.
Ta ir noderiga lasamviela un atgadinajums
ikvienam jau praktiz€osam komunikacijas
profesionalim, laujot aizdomaties, kas no ta
visa jau tiek Tstenots, ko varétu paméginat,
lai uzlabotu savu darbu. Padomi, piem., ka
parliecinat ikvienu, jaunajiem profesionaliem
varblit pat ir par sarezgitu, jo vispirms jaiz-
prot vienkarSie ikdienas pienakumi, bet taja
pasa laika noderigi ikvienam, kas saks darbu
komunikacijas agentira un kam bis ne tikai
japarliecina potencialie klienti, bet arT jauzruna
potencialie sadarbibas partneri vai atbalstitaji.
Saja nodala tapat veidota starpnozaru saikne ar
dazadiem pétniekiem un ir atsauces uz tiem,
piem., uz neiroekonomistu Polu Zaku, psiho-
logijas profesoru Robertu Caldini, psihologu
Frici Heideru un sociologu Evertu Rodzersu.

Gramatas noslédzosaja jeb tresaja dala
0. Kazaka skaidro procesu parvaldibas biitibu,

kas noteikti ir vertiga ne tikai jaunajiem, bet ar1
jau praktizgjosSiem komunikacijas nozares pro-
fesionaliem, jo loti detalizéti izskaidro dazadas
pieejas projektu vadiSanai, izmantojot miisdie-
nu metodes (projektu vadibu, AGILE, LEAN,
PRINCE?). Skaidrots, kas ir katras metodes po-
zitvas puses tiesSi komunikacijas procesu vadiba.

Ta ka petijumi citur pasaulé rada, ka sa-
biedrisko attiecibu specialists ir viena no TOP
10 saspringtakajam (stresainakajam) profesi-
jam, ir apsveicami, ka gramatas nosléguma
autore dalfjusies pieredzg, kadel ir bitisks
profesionalas un privatas dzives Iidzsvars.
Komunikacijas profesionali ir tie, kuri biezi
piedzivo izdegSanas sindromu, strada cauram
diennaktim, aizmirst par citam savas dzives
jomam. Visu panakumu atsléga ir dzives prio-
ritasu izvirzisana un riipiga planosana, kas laus
arT kvalitativak planot profesionalo ikdienu.
S1 gramatas nodala mudinas daudzus nozares
profesionalus parskatit savu dzivi, apstaties
un izvertét prioritates, saprast, kadel ir svarigi
veltit laiku ne tikai darbam, bet arT atpiitai,
kade|l atvalinajums ir domats atpiitai, nevis
ilgsto§am darbam pie datora.

Drosi var apgalvot, ka latviesu valoda §1
tieSam ir pirma gramata, kas profesionali un
reizeé vienkar$i atspogulo S§is nozares darba
specifiku. Butiski, ka gramata, kas iepazisti-
na ar komunikacijas profesijas stiirakmeniem,
izaicinajumiem un atklaj noslépumus, kuri zi-
nami tikai pieredzes bagatiem profesionaliem,
ir noderiga ne tikai jaunajiem komunikacijas
specialistiem, bet arT komunikacijas profe-
sionaliem. Ta noteikti ir labs materials ari
organizaciju vaditajiem, jo lauj izprast komu-
nikacijas procesus un to, kadg] komunikacijas
vaditaji vai agentiiras reizém aktualize iek$&jas
komunikacijas nozimibu vai mediju trenina
nepieciesamibu, vai ari to, kadel ir Ipasi jaga-
tavo vestljumi intervijam vai runam.
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